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|. Beschlusstext:

1. Um die Vorteile der elektronischen Formulare stadtweit zur Geltung zu bringen, sollen schritt-
weise alle verwendeten Formulare der Stadtverwaltung auch elektronisch im einheitlichen Lay-
out auf dem stadtischen Formularserver eingestellt werden. Dabei sind auch die bisher noch
publizierten E-Mail-Adressen auf die Kommunikation mit Kontaktformularen umzustellen.

2. E-Government verfolgt auch eine nachhaltige Verbesserung der stadtischen Geschaftspro-
zesse. FUr das Gelingen ist es erforderlich, dass liber das Bereitstellen von Formularen im In-
ternet hinaus maglichst viele Antragsprozesse elektronisch angeboten und Bearbeitungspro-
zesse elektronisch unterstutzt werden. Dabei sind sie im Zuge der Realisierung méglichst zu
vereinfachen und zu optimieren.

3. Die E-Government-Angebote sollen kiinftig von der gesamten Stadtverwaltung beworben wer-
den. Mit einer aktiven Vermarktung der bestehenden Online-Mdglichkeiten, z.B. in Publikatio-
nen, Pressemitteilungen, in telefonischen Ansagediensten, in Gesprachen mit Kundinnen und
Kunden und im Schriftverkehr, kann das Ziel eines hohen Bekanntheitsgrades, weiter steigen-
der Nutzungszahlen, der Wirtschaftlichkeit und der Realisierung von Einsparpotenzialen er-
reicht werden.
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