.. Beschluss
Personal- und Organisationsausschuss
Sitzungsdatum 14.09.2010
6ffentlich
Betreff:

Birgerfreundliche Stadtverwaltung — Serviceoffensive 2010
hier: Antrdge der CSU-Stadtratsfraktion vom 15. Marz 2010 sowie vom 30. Juli 2010

Abstimmungsergebnis:

M einstimmig
(] angenommen/beschlossen, mit Gegenstimmen

(] abgelehnt, mit Stimmen

Beschlusstext:

Der POA nimmt den Bericht zur Kenntnis. Den durch die referatsiibergreifenden Arbeitsgruppe
vorgeschlagenen Manahmen zur Erreichung der Zielvorgabe ,Biirgerfreundlichere Stadtverwaltung
— Serviceoffensive 2010* wird zugestimmt. Die Verwaltung wird mit der Realisierung beauftragt.

Fir eine einjahrige Erprobungsphase im Echtbetrieb werden ab 01.01.2011 die Offnungszeiten wie
beschrieben erweitert. Wahrend der Erprobungsphase der erweiterten Offnungszeiten werden
Erhebungen lber die Anforderungen an die Ausgestaltung des Dienstbetriebes durchgefiihrt. Dem
Personal- und Organisationsausschuss wird nach Ablauf des Zeitraums ein Erfahrungsbericht
vorgelegt.
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