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Betreff: )

Beschwerdemanagement SOR

hier: Anfrage der CSU-Stadtratsfraktion vom 27.09.2010
Anfrage der SPD-Stadtratsfraktion vom 01.02.2011

Text:

Mit Grindung des Servicebetriebs Offentlicher Raum (SOR) wurde ein zentrales
Beschwerdemanagement installiert. Der beiliegende Bericht informiert iber Organisation und
Vorgehensweisen sowie Uber die Auswertung der Beschwerden und den Verbesserungsimpulsen,
die sich aus den Anliegen und Beschwerden ergeben.
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