Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe
hier: Arbeitsbericht und Stellungnahme zum Prifauftrag zur Haushaltskonsolidierung

Anmeldung

zur Tagesordnung der Sitzung
des Sozialausschusses
am 22.09.2005

- Offentlicher Teil —

Sachverhalt:
1. Konzept und Grundsatzentscheidung zur Einrichtung der Fachstelle

Im Jahr 1999 wurde dem Sozialausschuss der erste Teil des neuen Konzepts der Ob-
dachlosenarbeit fur Nurnberg vorgelegt, in dem Ziele und Schwerpunkte der Obdachlo-
senhilfe beschrieben und verabschiedet wurden. In der Sitzung des Sozialausschusses
am 08.03.2001 wurde zur organisatorischen Umsetzung des Konzepts die Einrichtung
einer Fachstelle fur Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe beschlossen; die Fachstelle
sollte in einem ,additiven Modell“ durch die rdumliche Zusammenlegung von SHA/3, Abt.
Obdachlosenhilfe, und ASD, Abt. Obdachlosenarbeit und durch ein gemeinsames Ar-
beitskonzept beider Abteilungen gebildet werden.

Aufgrund erheblicher Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Raumen konnte die
Fachstelle erst ein Jahr spater, am 16.04.2002, im Kirchenweg 56 ihren Betrieb aufneh-
men.

Am 17.07.2003 wurde der erste Arbeitsbericht dem Sozialausschuss vorgelegt.

Der vorliegende zweite Bericht nach nunmehr drei Jahren Fachstellenbetrieb soll
zum einen den erreichten Stand der Umsetzung des Konzepts dokumentieren und
die kunftige inhaltliche Schwerpunktsetzung der Obdachlosenhilfe festlegen und
zum anderen den Priufauftrag zur Haushaltskonsolidierung erfillen (Prufauftrag Nr.
51: (1) Effizienzuberprifung der Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe
und (2) Uberpriifung des additiven Modells und der organisatorischen Zuordnung der
Aufgabe).

Der Bericht stellt die Entwicklungen innerhalb der Fachstelle und in der Aufgaben-
stellung sowie die Veranderungen bei der Zielgruppe aufgrund anderer Rahmenbe-
dingungen dar. Das Aufgabenprofil der Fachstelle lasst sich wie folgt kurz wiedergeben:

- Primarpravention: Offentlichkeitsarbeit fir Mieter und Vermieter tiber die Instrumente
der Hilfe bei Wohnungsnotfallen.

- Sekundarpravention: Beratung zur Vermeidung von Wohnungsverlust, wenn bereits
Mietriickstande bzw. Kiindigungsdrohung vorliegen, Ubernahme von Mietriickstanden.

- Hilfen bei Zwangsraumung: Letztmdgliche Ubernahme der Mietriickstande zur
Abwendung der Zwangsraumung in geeigneten Fallen; Beistand bei der Raumung;
Vorbereitung einer evtl. nétigen Unterbringung.



- Hilfen bei Obdachlosigkeit: Unterbringung in einer geeigneten Unterkunft, sozial-
padagogische Beratung mit dem Ziel, wieder eigenen Wohnraum zu erlangen, Fest-
legung der Ziele innerhalb der ,Acht-Wochen-Frist®.

- Entwicklung neuer Formen betreuten Wohnens.

- Nachbetreuung sowohl nach Vermeidung der Obdachlosigkeit als auch nach Wieder-
beschaffung eigenen Wohnraums bis zu sechs Monate lang.

Die gemeinsame Arbeit von Verwaltungsfachkraften des SHA und Sozialpadagogen des
ASD in der Fachstelle wird durch Kooperationsabsprachen und gemeinsame Organisation
unterstitzt: Ganzheitliche Sachbearbeitung, gemeinsame Hilfeplanung zwischen SHA-
und ASD-Fachkraft und die Einfihrung eines gemeinsam zu nutzenden EDV-Programms

wurden vereinbart.

. Sachstand der Umsetzung des Fachstellenkonzepts

Die Umsetzung der einzelnen Elemente des Aufgabenprofils ist fast komplett vollzogen;
der Sachstand ergibt sich aus der folgenden Ubersicht:

Aufgabe

Primarpravention

Sekundar-
pravention

Hilfen bei
Zwangsrau-
mungen

Hilfen bei Ob-
dachlosigkeit

Umsetzung

Informationsgesprache mit dem Amtsgericht und den Gerichts-
vollziehern haben stattgefunden;

Kontakte und Gesprache mit der Wohnungswirtschaft (WBG und
andere) finden laufend statt.

Ein massenkommunikatives Konzept fiir Mieter und Vermieter
allgemein steht noch aus.

Die Schnittstelle zwischen der Bezirkssozialarbeit im ASD und der
Fachstelle wurde festgelegt, ebenso die Regeln fir die Zusammen-
arbeit. Die Kooperation funktioniert, die Zustandigkeit der Fach-
stelle fur die Falle der Sekundarpravention fiihrt zu hoher Arbeits-
belastung bei den Sozialpddagogen der Fachstelle.

Die ganzheitliche Zustéandigkeit wurde auch bei
den Sozialpddagogen eingefihrt, das Verfahren ist zwischen
ASD- und SHA-Mitarbeitern abgestimmt und funktioniert.

Das gemeinsame Hilfeplanverfahren zwischen ASD- und SHA-Fach-
kraft findet noch nicht in allen Fallen statt. Die Acht-Wochen-Frist bis
zur ,Zielformulierung“ wird eingehalten. Die Umsetzung stof3t durch
den mittlerweile wieder sehr engen Wohnungsmarkt sehr schnell an
Grenzen. Zusétzlich wird die Wohnungsvermittlung erschwert, weil
fast alle grof3en Vermieter (u.a. die WBG) von den Wohnungssuchen-
den Auskunfte Gber sog. ,Schufa“-Eintrage verlangen. Auch wenn
dieser Eintrag mit Mietzahlungsproblemen nicht zwingend zu tun ha-
ben muss, sind die Haushalte mit Eintrdgen so gut wie chancenlos,
eine Mietwohnung zu erhalten.



Neue Formen
des betreuten
Wohnens

Nachbetreuung

Maklertatigkeit

Ein gemeinsam erarbeitetes EDV-Programm (SOKON) ist zwischen-
zeitlich im Probebetrieb und wird voraussichtlich im September von
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eingesetzt werden kénnen.
Durch die, zwar zeit- und personalbindend, eigene Planung und
Erstellung des EDV-Programms konnte eine passgenaue Anwendung
erarbeitet werden.

Das betreute Wohnen in der Sozialimmobile ElisenstraRe 11 in Form
eines Kooperationsmodells SHA/ASD/Arbeiterwohlfahrt wird bereits
erfolgreich praktiziert. Es wird auf den gesonderten Bericht dazu im
nachsten Sozialausschuss verwiesen.

Es gilt weitere Formen zu entwickeln bzw. umzusetzen, da weitere
guantifizierbare Bedarfe festgestellt werden.

Fur Jugendliche und junge Volljahrige wird eine spezielle Pension, in
Kooperation mit einem privaten Betreiber, vorgehalten. Hier wird eine
zeitintensive sozialpddagogische Betreuung gewahrleistet.

Innerhalb der Fachstelle wurde auch die Einrichtung einer ,stadtei-
genen Pension® in Erwagung gezogen.

Ein Ziel dieser Planung war die Schaffung gezielter Unterbringungs-
mdglichkeiten fir einen Personenkreis, der anderweitig kaum be-
darfsgerecht untergebracht werden kann, z. B. Erwerbstétige oder
Therapieentlassene.

Aktuell werden neue Unterbringungsformen mit den freien Tragern
und dem Haus GroRRweidenmdihlstral3e diskutiert, wobei die Steue-
rung der Fachstelle obliegen sollte.

Die Nachbetreuung wurde im Lauf des Jahres 2004 verandert. Die
Haushalte werden mit Auszug aus der Obdachlosenunterkunft

an den zustandigen Bezirkssozialpadagogen des ASD nach den
festgelegten Standards Ubergeben.

In den 90er Jahren wurde die Maklertatigkeit im Rahmen einer Voll-
zeitstelle ausgeuibt. Die Tatigkeiten umfassten die Akquirierung von
Wohnraum sowie Pensionen in Verbindung mit der Anmietung von
Einzelwohnungen und Mietkomplexen.

Aufgrund von Stellenstreichungen, Einsparungen und strukturellen
Anderungen ist die Maklertétigkeit in der Zwischenzeit integriert in
den Aufgabenbereich einer Sachbearbeiterin von SHA/3-1/1. Im
Rahmen der Sachbearbeitung fur vorbeugende Obdachlosenhilfe,
Wohnungsverwaltung und Pensionseinweisungen ist die Makler-
tatigkeit hierin integriert. Der Umfang der Tatigkeit musste deswegen
drastisch reduziert werden. Gleichwohl erfolgt die Vermittlung von
Wohnungen, die vom freien Wohnungsmarkt angeboten werden;
ebenso, wie die Bearbeitung der Vorschlage fir die ehemalige Ob-
dachlosenwohnanlage Gebersdorf, in Zusammenarbeit mit der
WBG. Die Akquirierung von Wohnraum und Pensionen wird als zu-
satzliche Aufgabe bei SHA/3-1/1 (Leitung) wahrgenommen. Eine
Ausweitung der Maklertatigkeit wére winschenswert und notwendig,



scheitert derzeit allerdings an den personellen Ressourcen. Auch die
Lage auf dem Nirnberger Wohnungsmarkt setzt der Maklertatigkeit
enge Grenzen und die Angebote von bezahlbarem Wohnraum gehen
laufend zurick.

3. Zahlenentwicklung seit Er6ffnung der Fachstelle

3.1

3.2

Obdachlosenzahlen

Die Zahlenentwicklung hat sich seit Er6ffnung der Fachstelle nicht signifikant ver-
andert, da die Anzahl der Unterbringungsmaoglichkeiten seit Jahren ,gedeckelt” ist.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung in den einzelnen Unterbringungsformen:

Personen
zum 01.05.03 zum 31.12.04

in stadtischen Obdachlosenwohnungen 433 386
in Pensionen 680 700
in Heimen (Caritas, Heilsarmee, Grol3-

weidenmuhlstral3e) 350 350
in Wohnungen der Stadtmission 50 50
Wohnungslose ohne Obdach ca. 50 ca. 50
Summe 1.563 1.536

Zum einen hat sich der Wohnungsmarkt auch in Nirnberg im Verlauf des Jahres
auf der Angebotsseite wesentlich verschlechtert. Glnstiger Wohnraum, auf den die
Klientel der Fachstelle angewiesen ist, ist derzeit kaum noch vorhanden.

Zum anderen nimmt die Zahl der Personen zu, bei denen besondere Lebensver-
haltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, die mit stationa-
ren Hilfen nach § 67ff SGB XllI oder sehr intensiv ambulant im Rahmen des betreu-
ten Wohnens oder im Rahmen einer Pensionsunterbringung versorgt werden mis-
sen.

Die Zahl der Obdachlosen in Nurnberg, im Vergleich zu anderen Stadten gleicher
GroRRenordnung, ist als moderat zu bezeichnen.

Uber die veranderten Rahmenbedingungen und die sich daraus ergebenden Proble-
me fir die kinftige Arbeit der Fachstelle wird im Kapitel 4 dieser Vorlage noch aus-
fuhrlicher berichtet.

Entwicklung der Ressourcen zur Unterbringung von Obdachlosen

Die Fachstelle verfugt derzeit Gber 172 Wohnungen (69 stadteigene und 103 ange-
mietete). 152 Wohnungen sind derzeit mit 400 Personen belegt. Die verbleibenden
20 Wohnungen sind entweder bereits reserviert oder stehen wegen Renovierungs-
arbeiten derzeit nicht zur Verfigung.



3.3

3.4

3.5

Wenn trotz intensiver praventiver Bemihungen der Fachstelle Obdachlosigkeit
eintritt, missen derzeit auch Familien in Pensionen untergebracht werden, weil der
Bestand an Obdachlosenwohnungen belegt ist. Die Unterbringung geschieht in
Pensionen, die die Rahmenbedingungen fir Familien erfullen.

Mit 12 Pensionen, verteilt Uber das ganze Stadtgebiet, bestehen Beherbergungs-
vertrage.

Dies ist eine weniger als bei Arbeitsaufnahme der Fachstelle. Die Bettenkapa-
zitat schwankt je nach Belegung der einzelnen Zimmer und unterzubringenden
HaushaltsgréRen zwischen 30 und 80 Betten.

Bei Bedarf kann die Fachstelle auf 11 weitere Pensionen zuriickgreifen, mit denen
mundliche Vereinbarungen tber die Aufnahme von Obdachlosen bestehen. Diese
Pensionen vermieten auch an anderes Publikum, so dass eine fir die Obdachlosen-
hilfe fest verfigbare Bettenkapazitat nicht angegeben werden kann.

Kundigungen, Raumungsklagen und Ubernahme von Mietrickstanden

Die Zahl der im Jahr 2004 bei der Fachstelle bekannt gewordenen Kiindigungen
und Raumungsklagen lag mit 1.909 etwas niedriger als im Vorjahr (2.197). Die Zahl
bewegt sich seit Jahren auf hohem Niveau (zum Vergleich 1991: 835 Kiindigungen
und Raumungsklagen).

In 408 Fallen wurden mit einem Gesamtaufwand von 388.100 € im Jahr 2004 Miet-
rickstande tbernommen, womit Obdachlosigkeit fiir die betroffenen Menschen
vermieden werden konnte. Im Jahr 2001 waren es noch 493 Félle; die Tendenz
2005 ist wieder steigend.

Raumungsmitteilungen und Zwangsraumungen

Im Jahr 2004 wurden der Obdachlosenbhilfe durch die Gerichtsvollzieher 568
Raumungsmitteilungen (Ankindigung einer Zwangsraumung) tbermittelt. Davon
wurden 343 Zwangsraumungen tatsachlich durchgefiihrt, wovon ca. 10 % der
Haushalte in Obdachlosenwohnungen und ca. 15 % der Haushalte vortibergehend
in Pensionen untergebracht werden mussten. Der Rest entzog sich der Hilfestellung
der Fachstelle. Die Zahl der anberaumten Zwangsraumungen ist das erste Mal seit
dem Jahr 1999 (438 Meldungen) zuriickgegangen. 2003 wurden noch 722 Zwangs-
raumungen gemeldet.

Es darf vermutet werden, dass die intensive Praventionsarbeit mit dem Ziel Woh-
nungserhalt zu diesem Erfolg geflihrt hat.

Entwicklung der Arbeitsmenge gemal Leistungsstatistik

Die Planstellenausstattung im ,sozialpadagogischen Teil“ der Fachstelle ist in den
drei Jahren seit ihrer Einrichtung unverandert geblieben. Es stehen 9,5 Planstellen
fir Sozialpadagogen/innen und eine Leiter/innenstelle zur Verfligung.

Die Ubernahme der im Fachstellenkonzept dargestellten Tatigkeiten (siehe oben
Punkt 1) fihrte von Beginn an zu einer starken Arbeitsbelastung der sozialpada-
gogischen Fachkréfte in der Fachstelle.

Gemal der Leistungsstatistik des ASD ergibt sich die folgende Entwicklung
der Arbeitsmenge (durchschnittliche Punktzahlen pro Vollzeitplanstelle):



Jahr 2002 2003 2004

Punkte 4.125 3.619 3.573

Mit diesen durchschnittlichen Punktzahlen liegen die Mitarbeiter/innen der Fach-
stelle deutlich Gber dem Durchschnitt der Bezirkssozialarbeit im ASD, im Anfangs-
jahr 2002 sogar um das Doppelte. Die Frage, wie hier Entlastungsmdglichkeiten
geschaffen werden kdnnen, beschéftigte die Dienststellenleitung und die Abteilungs
leitung in den drei Jahren seit der Bildung der Fachstelle immer wieder. Durch Ver-
fahrensvereinfachungen wurden Entlastungseffekte erzielt, wie man an der Ent-
wicklung der Leistungsstatistik erkennen kann. 3.573 Punkte im Jahr 2004 stellen
jedoch noch immer eine Uberlastungssituation dar.

Eine weitere Entlastungsmaoglichkeit wird in der Abgabe der Jugendgerichtshilfe-
Falle an die zustandigen Regionalabteilungen des ASD gesehen; diese Malinahme
wird derzeit umgesetzt.

4. Ausblick: Anstehende Aufgaben und Probleme fiir die Fachstelle fiir Woh-
nungslosen- und Obdachlosenhilfe

4.1 Wohnungsmarkt

Lt. Wohnungsbericht 2004 des Wohnungsamtes sank die Zahl der belegungsgebun-
denen Mietwohnungen (Sozialwohnungen) von 35.603 noch im Jahr 1999 auf 23.465
im Jahr 2004.

Diesem Rlickgang stehen immer mehr Wohnungssuchende gegenuber: 19.145
Haushalte im Jahr 2004 im Vergleich zu 15.634 im Jahr 2000. Dies entspricht einer
Steigerung um 23 %. Zum 31.12.2004 sind beim Wohnungsamt 10.364 unversorgte
Wohnungssuchende gemeldet, zum 31.12.2000 waren dies nur 7.248. Diese Zahlen
verdeutlichen, wie es in Nurnberg um den Markt im sozialen Wohnungsbau bestellt
ist: Immer mehr Wohnungssuchende stehen einem immer kleiner werdenden Woh-
nungsbestand gegentiber.

Ahnlich verhalt es sich mit dem Bestand an frei finanzierten Wohnungen. Hier man-
gelt es vor allem an giinstigem Wohnraum, der fir die Klientel der Fachstelle und der
Sozialhilfe insgesamt bezahlbar ist. Auch sehr intensive Bemiihungen der Fachstelle,
von Obdachlosigkeit bedrohte oder bereits durch die Obdachlosenhilfe versorgte
Haushalte auf dem freien Wohnungsmarkt unterzubringen, scheitern am fehlenden
Angebot giinstiger Wohnungen. Wahrend 1999 durch die Obdachlosenhilfe noch 38
Haushalte auf dem freien Wohnungsmarkt vermittelt werden konnten, waren dies
mangels Angebot im Jahr 2002 nur noch 8 Haushalte.

Im Jahr 2003 konnten insgesamt 65 Haushalte in Sozialimmobilien vermittelt werden.
Bei den Mietern handelt es sich um Bewohner von Obdachlosenunterkiinften, Woh-
nungsnotfélle oder sie wurden vom Amt fir Wohnen und Stadtentwicklung gemeldet.

Im Jahr 2004 wurden 10 Haushalte aus Obdachlosenpensionen in Mietwohnungen
vermittelt und 7 aus Obdachlosenwohnungen. Dazu konnten noch 6 Haushalte im
Rahmen der Kiindigung bzw. Raumungsklage vermittelt werden.

Durch einen weiteren Bezug einer Sozialimmobilie wurden 2004 zusatzlich
10 Haushalte mit Mietwohnungen versorgt, die Gberwiegend aus Obdachlosenunter-
kinften stammen.



4.2

4.3

Sozialimmobilien und weitere Ausdifferenzierung des betreuten Wohnens

Sozialimmobilien sind Wohnhauser im sozialen Wohnungsbau, fiir die die Fachstelle
fur die Dauer der Belegungsbindung (i.d.R. 30 Jahre) ein Belegungsrecht erhalt.

Im Gegenzug erhalt der Vermieter durch die Fachstelle eine Mietausfallgarantie
sowie eine Garantie zur Ubernahme der Kosten von Schonheitsreparaturen, soweit
diese vom Mieter nicht eingebracht werden kénnen.

Diese Garantien erméglichen i.d.R. ein Mietniveau in Sozialimmobilien unter dem
Niveau des normalen sozialen Wohnungsbaus.

Daruber hinaus hat sich die Stadt NUrnberg in den Vereinbarungen mit den Bautra-
gern uber die vorgenannten Garantien auch zu einer besonderen sozialen Betreu-
ung der jeweiligen Bewohner verpflichtet.

Die Mieter in Sozialimmobilien erhalten unbefristete Mietvertréage.

Derzeit bestehen in Nurnberg an zehn Standorten Sozialimmobilien mit insgesamt
104 Wohneinheiten.

Das Sozialreferat begrif3t diese Entwicklung ausdriicklich, wird mit den neuen
Objekten doch eine langjahrige Forderung im Rahmen der kommunalen Obdach-
losenarbeit erfiillt.

Die Belegung der neuen Hauser, in denen zum Teil auch Wohnraum fir kinderreiche
Familien entstanden sind, und die sozialpadagogische Betreuung der Bewohner, um
die Integration ins Haus, ins Wohnumfeld und in den Stadtteil zu férdern, sind wichti-
ge und intensive Arbeitsaufgaben.

Bei Planungen fur weitere Sozialimmobilien sollten die bisherigen Erfahrungen dahin-
gehend berilcksichtigt werden, dass die Konzentrierung von max. zehn Wohneinhei-
ten pro Standort auf keinen Fall Uberschritten werden sollte..

Neben der Belegung und Betreuung von Sozialimmobilien ist weiterhin der Auftrag
des Fachstellenkonzepts zu verfolgen, neue Formen betreuten Wohnens fir die
verschiedenen Zielgruppen der Obdachlosenhilfe zu entwickeln und umzusetzen.

Mit der Sozialimmobilie Elisenstr. 11 ist das erfolgreich gelungen (vgl. gesonderten
Bericht und oben Punkt 2). Derzeit wird eine Erweiterung dieses Modells durch eine
Dependance gepriift.

Weitere Projekte werden — in Absprache mit den freien Tragern — dazukommen
mussen, weil der Bedarf an zielgruppenspezifischen Unterbringungsmaglichkeiten
wachst (fur Alleinerziehende, fir Therapieentlassene, fur Erwerbsféahige zur Inte-
gration in den Arbeitsmarkt).

Umsetzung der gemeinsamen Hilfeplanung in der Fachstelle

Die gemeinsame Hilfeplanung zwischen dem zustandigen Sozialpadagogen des ASD
und der zusténdigen Verwaltungsfachkraft des SHA in der Fachstelle wird umgesetzt.



4.4

Mit den Haushalten, die in eine Obdachlosenwohnung eingewiesen werden, wird eine
,Unterbringungsvereinbarung“ erarbeitet, in der die Ziele und Arbeitsschritte zur
Beendigung von Obdachlosigkeit gemeinsam festgelegt werden.

Mit Hilfe von SOKON erfolgt die Hilfeplanung im Rahmen eines standardisierten
Verfahrens zur Falldokumentation; die Evaluation der Hilfen erfolgt ebenfalls mit Hilfe
der Anwendung der neuen Software.

Hilfeplanung und Controlling bei betreutem Wohnen nach § 67ff SGB XII

Im Rahmen der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach
§ 67ff SGB XIIl werden zur Zeit 121 Personen (das Platzangebot im Haus Grol3wei-
denmunhlstral3e bleibt hiervon ausgenommen) nach verschiedenen Konzeptionen
durch freie Trager mit betreutem Wohnen versorgt (Arbeitskreis Resozialisierung,
Caritasverband, Heilsarmee, Stadtmission). Die Trager erhalten dafir tagliche Be-

treuungssatze zwischen 13,50 € und 18,29 €, je nach begutachtetem  Betreuungs-

4.5

schlissel. Gesondert zu erwahnen sind 16 Betreuungsplatze im Projekt Elisenstras-
se 11.

Nach dem bisherigen Verfahren stellen die Hilfesuchenden einen Antrag auf die Hilfe
beim freien Trager, der sie an das Sozialamt/Fachstelle weiterleitet. Von dort ergeht
ein Bescheid an die Leistungserbringer zur Durchfuhrung der Hilfe, die auf langstens
18 Monate befristet ist, plus weitere 6 Monate in Ausnahmeféllen. Die MaRnahmetra-
ger ubersenden dem Sozialamt monatliche Leistungsnachweise, i.d.R. Gber erbrachte
Stunden (Hausbesuch, Beratung im Biro). Diese Nachweise werden bezlglich ihrer
Plausibilitat durch die Fachstelle gepriift.

Nach § 68 Abs. 1 Satz 2 SGB XIll ist bei solchen MaRnahmen in geeigneten Féllen
ein Gesamtplan zu erstellen (s.a. 8 58 SGB XIlI), der Uber die 0.g. Bescheiderstellung
und Leistungsnachweise hinausgeht.

Die Fachstelle ist noch dabei, ein Konzept zur verbesserten Umsetzung dieser ge-
setzlichen Regelung zu entwickeln, d.h. eine Hilfeplanung (= Gesamtplan) unter Ein-
bezug der Betroffenen und der Leistungserbringer einzufiihren. Die personellen
Ressourcen lassen eine ziigige Umsetzung leider nicht zu. Dabei werden die Not-
wendigkeit und die Eignung der Hilfe zu entscheiden und die Instrumente zur Evalua-
tion und zum Controlling der Hilfe zu entwickeln sein.

Dies wird in Zusammenarbeit mit den beteiligten Tragern geschehen.

Die neu einzufuhrende Hilfeplanung bedeutet einerseits sicherlich Mehrarbeit fir die

Verwaltungskrafte und Sozialpddagoginnen der Fachstelle, wird aber andererseits ei-
ne deutlich verbesserte Kontrolle der enormen Aufwendungen in den Fallen des am-
bulant betreuten Wohnens ermdglichen.

Koordination der Streetwork in der Wohnungslosenhilfe
Mit Beschluss des Stadtrats wurde im Juli 2002 eine Streetworker-Stelle fur die Woh-
nungslosenhilfe eingerichtet. Die Stelle ist mit mindestens 12 Stunden aufsuchender

Arbeit pro Woche ausgestattet; sie ist bei der Warmestube angesiedelt.

Die Kooperation und Koordination zwischen der Fachstelle und der Streetwork in der
Warmestube verlauft hervorragend.

Die Fachstelle koordiniert die Verantwortlichkeit und Zustandigkeit in den Einzelfallen
und erhéalt die entsprechenden Ruckmeldungen der Streetworkerin.



4.6 Auswirkungen der neuen Sozialleistungsgesetze (SGB Il und SGB XilI)

Die veranderte Gesetzeslage, vor allem im SGB Il (ALG Il) kann wegen der neuen
Mietobergrenzen zu Problemen beim Wohnungserhalt von ALG II-Empféangern fih-
ren.

Es ist nicht auszuschliel3en, dass bei Empfangern von Arbeitslosengeld (ALG 1) in
den Ubergang zu ALG Il Mietzahlungsprobleme auftreten, da bei diesen die Miet-
obergrenzen nach dem Mietenspiegel bisher irrelevant waren.

Ob die Auswirkungen langerfristig zu einer Zunahme von Wohnungsnotfallen fihrt,
kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht beurteilt werden.

5. Resiimee

Die wichtigsten Neuerungen des Konzepts der Fachstelle wurden umgesetzt
(Schwerpunkt Pravention, gemeinsame Fallverantwortung und Hilfeplanung,
8-Wochen-Frist, Entwicklung neuer betreuter Wohnformen).

Als Reslimee der Arbeit in der Fachstelle kann festgehalten werden, dass
sich das Fachstellenkonzept in der Praxis bewéhrt hat und noch weiter bewahren
wird:

- Arbeitsablaufe gestalten sich heute effektiver als vor der Bildung der Fachstelle;

- in der Pravention wurden mit ganzheitlicher Zustandigkeit klare Strukturen und
Ablaufe geschaffen;

- bei den Hilfen fiir Obdachlose bewahrt sich weiterhin die intensive Kooperation von
Sozialpddagogen und Verwaltungskraften.

Die Fachkrafte des Sozialamtes und die Sozialpadagoginnen des Allgemeinen Sozi-
aldienstes in der Fachstelle haben zusatzliche bzw. neue Arbeitsaufgaben zu erledi-
gen durch

- die Verwaltung der zuséatzlichen Wohnungen in den Sozialimmobilien (Vorauswabhl,
Belegung, ggf. Garantielibernahme);

- die Beteiligung bei der Hilfeplanung bei ambulant betreutem Wohnen;
- die besonders schwierige Makleraufgabe angesichts des engen Wohnungsmarktes;

- die sozialpadagogische Zustandigkeit fir die gesamte Sekundarpravention (Bear-
beitung samtlicher Meldungen tber Kindigungen und Raumungsklagen in regio-
naler Zustandigkeit);

Die Mehrbelastungen kénnen bei den Verwaltungsfachkréaften des Sozialamtes in der
Fachstelle (noch) im Rahmen des Status Quo der Personalausstattung aufgefangen
werden, weil insbesondere durch die Einfihrung der EDV-gestltzten Sachbearbei-
tung ein noch effektiveres Arbeiten erwartet wird.

Im Bereich der Sozialarbeit in der Fachstelle sind diese Mehrbelastungen allerdings
nach den Ergebnissen der Leistungsstatistik des vergangenen Jahres nicht ohne zu
satzliche Ressourcen bzw. Entlastungsmoglichkeiten zu verkraften (vgl. oben Punkt
3.5).



Vor diesem Hintergrund muss zumindest der Teil (1) des Prifauftrages 51 der
laufenden Haushaltskonsolidierung deutlich wie folgt beantwortet werden: Die
Fachstelle arbeitet effizient und nach den sinnvollen Vorgaben des Konzepts von
2001, die Frage nach Entlastung muss gestellt werden, damit die vorhandene
Arbeitsmenge Uberhaupt bewéltigt werden kann. Eine Entlastung mit daraus resul-
tierender Einsparung ist nicht moglich.

Fur Teil (2) des Prufauftrags (Uberpriifung der Organisation und Zuordnung) zeigt
die Betrachtung der dreijahrigen Erfahrung mit dem ,additiven Modell, dass

die Kooperation zweier Amter unter einem Dach in einer Fachstelle funktioniert.
Es wird vorgeschlagen, weitergehende Uberlegungen im Zuge einer organisatori-
schen Neuordnung im Referat fir Jugend, Familie und Soziales abzuwarten.

Beilagen:
keine

Beschlussvorschlag:
keiner, da Bericht

Herrn OBM z. K.

Herrn Ref V

Am
Referat V
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