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Im Projekt ,Switch’ schicke

Eine Situation,

Fiihrungskrifte sollen Einfﬁhiungsvermﬁgen lernen,

ERLANGEN  —  Den
Schalter einmal umlegen:
von erfolgsorientiert auf
sozial engagiert. Mitdem
Projekt ~,Switch” ver-
sucht Siemens das nun
auch in Erangen und
schickt gestandene
Manager fiir eine Woche
in soziale Einrichtungen,
wo sie sich zum Beispiel
um geistig Behinderte
kiimmerm oder Obdach-
lose betreuen.

Das ,Du“ war gleich
die erste Hiirde. Eigent-
lich, sagt Dirk Fricke,
»bin ich ein eher distan-
zierter Mensch und meine
Duzfreunde sind hand-
verlesen“. Vom Abstand
wahren musste der Mana-
- ger, der bej Siemens Real
Estate fiir Objektschutz
und Sicherheit verant-
wortlich  ist, gleich
Abstand nehmen. Dennin
der  Tagesstitte der
Lebenshilfe in Erlangen-
Biichenbach duzen .sich
Betreter ‘und Betreute,
suchen viele der 15 geistig
Behinderten  kérperli-

ie‘s
, bedt‘grfnisd

chen Kontakt. Armin etwa, der nach’

Arztbesuch und  Frithstiick

Mensch-drger-Dich-nicht-Runde
stoBt. Er bewundert Frickes Uhr und
streichelt thm dann so liebevoll iiber

ur

den Kopf, dass der Manager fast das

Wiirfeln vergisst. , Du bist dran!“ riif-
felt Sigrid freundlich,

»Den Dirk® hitten die Bewohner im
HausgleichinsHerzgeschlossen, beob-
achtet Heimleiter ‘Helmut Schaller.
Eine Woche lang durfte der Siemens..
Mann mitlaufen: Betreuung in der
Tagesstitte, ein Abend in einer Wohn-
gruppe, Schwimmen mit Schwerstbe-
hinderten und Besichtigung der Reg-
nitzwerkstitte. Das klingt — in dieser

Kiirze — nach touristischer Rundreise. -

Mitanpacken muss Fricke jedoch auch.
Gerade rdumt der 49-jihrige die Spiil-

Manager Fricke hat seine Scheu vor

-« Teamfihigkeit

Siemens gestandene Manager fiir eine Woche zu geistig Behinderten und Obdachlosen ’

beide Seiten profitieren

Einrichtung gewinnt kostenlosen Helfer —
VON GABI PFEIFFER

von der

Nahe ijberwun'n und

kommi mit dem Anlelinungs-

er Bewohner im Heim der Lebenshilfe in Erlangen gut zurecht. . Foto: André de Geare

maschine ein und hat, sich, wie Helmut
Schallerlobt, auch vor Pflegeaufgaben
nicht gescheut.

Was das bringt? Die Fithrungskrifte,
heiit es in der Presseinfo des Unter-
nchmens, kénnten ,soft skills® wie
Einfithlungsvermégen, Toleranz und
lernen  und den

Umgang mit schwierigen Situationen
trainieren. Die soziale Einrichtung
- gewinnt einen kostenlosen — weil von

Siemens freigestellten — Helfer, der’

sich méglicherweise tiber die Woche

hinaus engagiert und durch Mundpro-

paganda wirbt. Eine Situation, von der
beide profitieren und von der Wirt-
schaftsbosse gern schwirmen.

Die Idee zum Seitenwechsel kommt
aus den USA, wo vier von fiinf Unter-
nehmen das ehrenamtliche Engage-

ment ihrer Mitarbeiter durch Freistun-
den oder spezielle Programme fordern,

Nicht ganz selbstlos tibrigens: Denn

was gut fiir das Gemeinwesen ist, ist
auch gut fiirs Image. Kopiert wird des-
halb auch in Deutschland. Ford in
Kéln genehmigt seinen Beschiftigten
16 Stunden pro Jahr fiir soziale Projek-
te oder den Umweltschutz und Mitar-
beiter von Timberland in Miinchen
kénnen vier Tage im Kinderheim hel-
fen. Henkel unterstiitzt Vereine, Initia-
tiven und Selbsthilfegruppen, fiir die
sich die Angestellten in ihrer Freizeit
engagieren, mit Geld und Expertenrat.

Aus dem Boden stampfen lisst sich
solch ein Projekt nicht. Auch das. be.-
reits in Miinchen erprobte ,,Switch”
baut auf der Kooperation von Unter-
nehmen, Kommune und sozialer Ein-

Werbewirkung fiir das Unternehmen

richtungauf. Zuden Partnernin Erlan-
gen gehdért — neben Lebenshilfe,
Fliichtlingshilfe und einer Einrichtung
fiir Demenzkranke — auch die Obdach-
losenhilfe, die vor zwei Monaten neue
Réume in der HeuwaagstraBe bezogen
hat.

»Ich bin der Praktikant®, stellt sich
Udo Lehmann vor. Ganz ohne Koket-
terie — denn das gehért zu den ersten
Lektionen, die der Manager gelernt
hat: , Niemand braucht hier zu denken,
er ist was Besseres.“ Menschen von der
Strafie kommen in die Heuwaagstrafe,
Arme und psychisch Angeknackste. 40
bis 50 jeden Tag. Zur Mittagessenszeit
dampft Spinat im grofien Topf, einige
Schachteln Eier stehen bereit und Leh-
mann unterhdlt sich derweil mit den
Frauen am Tisch. Schicksale horen,
das Leben am gesellschaftlichen Rand
wahrnehmen: ,Alsich die Verfligungs-
wohnungen gesehen habe, das war ein
richtiger Schock fiir mich. Dass Men-
schen im Miill leben und nichts daran
dndern wollen“, sagt Lehmann,

Tieferes Verstindnis

Der 59-jahrige, der bei Siemens Real
Estate fiir Organisation, Revision und
Datenschutzzusténdigist,lebtinwohl—
geordneten Verhiltnissen. Obdachlo-
sigkeithat er bisherim Vorbeigehen er-
lebt. Die Erfahrungen, die er jetzt ge-
macht hat — ein Besuch im Ubernach-
tungsheim Wéhrmiihle und eigenhin-
diges Ausrdumen einer verlassenen
Wohnung gehérten dazu — haben tiefe.
res Verstandnis geweckt. In eineinhalb
Jahren wird der Manager in die Ruhe-
phase der Altersteilzeit wechseln.
Durchaus vorstellbar, sagt Lehmann,
dass er sich dann fiir Obdachlose enga-

. giert. Im Moment fehlt einfach die Zeit,

Auch Dirk Fricke bleibt realistisch.
Allenfalls abends kénnte er in der
Lebenshilfe vorbeikommen. In den
Alltag nimmt er vieles mit: Der weifle
Fleck ,Behinderte® ist farbig gewor-
den, seine Unsicherheit geschwunden.
Eine Ubung in Geduld war’s auBer-
dem, und das kénnte, sagt Fricke, auch
fiir ihn als Vorgesetzten ntitzlich sein.

. rief

Lkw gerammt

NEUENDETTELSAU — Aus
Unachtsamkeit hat eine Autofah-
rerin mit ihrem Pkw auf der Auto-
bahn § bei Neuendettelsau (Kreis
Ansbach) einen Lkw gerammt,
der daraufhin umfiel. Nach Anga-
ben der Polizei wurde der 42 Jahre
alte Lastwagenfahrer dabej ver-
letzt. Der Schaden betrigt rund
150 000 Euro, die Autobahn war
mehrere Stunden gesperrt.

Schisgerei vor Disco

ERLANGEN - Vor einer Dis-
kothek in Erlangen haben fiinf
unbekannte Minner einen 21-jdh-~
rigen Firther brutal zusammen-
geschlagen und erheblich ver-
letzt. Laut Polizei war der junge
Mann mit dem Quintett in einen
Streit geraten.

Hilfe fur Leukdamiekranken

EICHSTATT — Die Katholi-
sche Universitit Eichstétt-Ingol-
stadt (KU) will einem an Leulké-
mie erkrankten Absolventen der
Hochschule helfen. In einem Brief
KU-Prisident  Ruprecht
Wimmer die insgesamt 5000 Ange-
stellten und Studenten der Uni-
versitit dazu auf, sich in die welt-
weit verfiigbare Spender-Daten-
bank fiir Knochenmark aufneh-
men zu lassen. Nihere Informa-
tionen sind bei der Aktion Kno-
chenmarkspende Bayern e.V. in
Gauting, Telefon (0 83) 89 32 66 28
oder unter www.knochenmari-
spende.dezu erhalten.

»Ja"zur S-Bahn-Trasse

NURNBERG ~— Der Niirn-
berger Stadtrat hat die fast abge-
schlossene Planung fiir die neue
S-Bahn-Trasse von Niirnberg
nach Forchheim
berichtet, haben
und Freistaat Bayern iiber Pline
und Finanzierung geeinigt, Dem-

‘nach soll die neue Strecke in zwei

Etappen (Niirnberg-Fiirth/
Firth-Forchheim) von 2003 bis
2006 gebaut werden. Zu kliren ist

noch, ob ein zusitzlicher Halte-
punkt an der Sigmundstrafle ent- i

stehen soll. ]

bewilligt. Wie §3
sich Bahn AG il
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| Modell holt Manager zum Dienst in Sozialeinrichtungen

»ES war harter Stoff*

Siemens-Personalchef Peter Hamel war als Pfleger unterwegs

JPlleger Holger” steht
auf dem weifien Kittel,
den Siemens-Perso-
nalleiter Peter Hamel
gegen Anzug und Kra-
watte  eingetauscht
hat. Auch wenn die

Kluft nur geliehen ist

und Peter Hamel (52)

weder Pfleger ist noch

Holger heillt, so ist er

doch eine Woche lang

in die Rolle eines Mitar-
beiters des Diakonie-

Teams Innenstadt ge-

schlipft. ,Tlren off-

nen” heifltdas Projekt, :

das Managern wie Pe- Peter Hamel.

ter Hamel soziale Kom-

petenzundneueErfahrungenvermitteln
soll. Das Zentrum aktiver Biirger (ZAB)
in Gostenhof organisiert den spannen-
den Kontakt zwischen Betrieben und
sozialen Einrichtungen. Demnéchst
werden weitere Niirnberger Firmen ein-
steigen. Die Lokalredaktion traf Peter

Hamel gleich nach seinem Einsatz.

Herr Hamel, war’s hart?

Hamel: Manchmal schon. Ich habe
eine Welt kennen gelernt, von der ich
nur eine vage Ahnung hatte. Manches
hat mich auch Uberwindung gekostet.
Aber da bekam ich einfach einen
Waschlappen in die Hand gedriickt.
Mein Job war’s trotzdem nicht, ehrlich
gesagt. Die direkte Auseinanderset-
zung mit den alten Menschen wird ja
gerne vermieden. Auch in der Werbung
sind Alte ja immer recht jugendlich.
Ich gebe zu, ich selbst hatte Hemmun-
genund wollte zunichst partout nichts
mit Altenpflege zu tun haben.

Warumsind Sienichtzur Aussiedler-
beratung oderin die Kindertagesstétte.
Die — und drei weitere Einrichtungen
- standen doch auch zur Auswahl ?

Hamel: In dem Workshop vorher hat
sich die Diakonie so gut prisentiert,
dass mich das iiberzeugt hat. Aber es
war trotzdem harter Stoff. Da war ein
Patient, der war ein Jahr jlinger als ich
und nach einem Herzinfarkt auf dem
Stand eines Dreijéhrigen. Den habeich
gewaschen und rasiert und dabei
gedacht: Das kénnte ich selber sein.

Normalerweise haben sie 2300 Leute
bei der Siemens AG in Fiirth und in
Chemnitz als Personalleiter unter sich.
Was verspricht man sich von solchen
Austliigen hoch bezahlter Mitarbeiter
indiesoziale Welt?

Hamel: Ich persénlich arbeite seit 24
Jahren in einer Position, diesoziale Fi-

higkeiten  erfordert.
Ohne sie kénnte ich
kein Personalleiter
sein. Mirging’sumneue
Einblicke, vielleicht
um gréflere Angstfrei-
heit, gerade beim The-
ma Alter.

Sie sind auch derje-
nige, der Management-
Mitarbeiter bei Sie-
mens kiinftig fiir das
wItiren Offnen“-Pro-
jekt auswédhlen wird.
Wird das womdglich
eine Art Strafkompa-

N nie fiir Chefs, die nicht
Foto: S.Hippel mit ihren Leuten klar-
kommen?

Hamel:Nein,dawirdkeinerabgeord-
net.Ichwerdeden Filhrungskriftendie
Teilnahmesehrempfehlen,ihnenraten,
das Angebotzunutzen. Generell gehtes
um den Versuch einer engeren Verzah-
nung von Firma und Gesellschaft.

Aber was hat der Einzelne davon?

Hamel: Sehen Sie, da war ein Pa-
tient, der brauchte ewig, bis er ge-
schluckt hatte und den nichsten Bissen
nehmen konnte. Da hitte es keinen
Sinn gemacht, ihn anzutreiben, Druck
zu machen. Das ist wie im Betrieb.
Wenn ein Mitarbeiter Probleme hat, ist
es sinnlos, ihn zusammenzustauchen.

MONTAGSINTERVIEW

Hier wie dort erreicht man mit Hirte
und Unfreundlichkeit nichts. Das
kann man lernen.

Verraten Sie; wie oft ihr Handy ge-
klingelt hat?

Hamel: Ehrlich, es war ausgeschaltet
und im Biiro war der Anrufbeantwor-
ter an. Anders hitte der Rollenwechsel
nicht funktioniert. :

Die sozialen Einrichtungen bekom-
men zwar Geld fiir die Manager-Be-
treuung. Sie hoffen aber auch auf
Sponsoring, auf mehr Engagement, auf
wirtschaftliche Beratung. Werden sie
sich engagieren?

Hamel: Da halte ich mich raus, das
ist nicht mein Bereich und miisste an-
dere Wépe gehen. Aber wer weif; viel-
leicht fahren die weiBen Diakonie-Au-
tos mal mit dem Aufdruck ,,sponsored
by Siemens“?

Interview: CLAUDINE STAUBER

Kontakt: www.tueren-oeffnen.de oder

- Telefon (09 11)9297 170

Bellage 2. 37
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Ansprechpartner des Projekfes

Zentrum Aktiver Burger

Aline Liebenberg
Dr. Thomas Robke

Zentrum Aktiver Birger
Gostenhofer HauptstraBBe 63
90443 NUrnberg

Tel.: 09119297 17-0

Fax: 09119 297 17-29

email: zab@iska-nuernberg.de
www.zentrum-aktiver-buerger.de

Team TUren-6ffnen

~ Ingeborg Hoffmann (Projektleiterin)
Tel. 09178 1437 {0160 3128026 mobil)

Dipl.-Betriebswirt Klaus Peter Nachtweh -
Tel. 0911 5614652 (0175 6525661 mobil)

Dr.-Ing. Wolfgang Stodieck
Tel. 0911 468903 (0172 9794135 mobil)

Dipl.-Betriebswirt Heinrich Schéfer
Tel 09134 707440 (0172 2518686 mobil)
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Zusammenfassung der Argumente fur Turen 6ffnen”

,Toren 6ffnen” ist ein Projekt, das im Zusammenhang mit den verschiedenen
MaBnahmen und Aktivitdien aus dem Bereich des ,Corporate Volunteering” ent-
stand. Hierbei setzen sich Wirtschaftsunternehmen fir das Gemeinwohl unserer
Gesellschaft ein und zeigen so, dass sie sich, wie in zunehmendem Mafle einzel-
ne Burger, mehr und mehr auch zu ihrer Verantwortung gegentber der Gesell-
schaft bekennen. Diese Verantwortung erstreckt sich nicht mehr nur auf das Spen-
den von Geld fur gemeinniizige Aufgaben, sondern auch auf die Untersiitzung.
des persénlichen Engagements von Mitarbeitern f0r gemeinnutzige Zwecke. Un-
ternehmen greifen hierbei eigene Projekte auf oder unterstitzen-lhre Mitarbeiter
bei der Ubernahme sozialer Aufgaben.

Das Projekt ,Turen 6ffnen” ist eine WeiterbildungsmaBnahme fUr FGhrungskréfte
und for den Fohrungsnachwuchs. Eine Woche lang nehmen  die Teilnehmer an
der Arbeit in einer sozialen Einrichtung fell, stellen sich den dort auftretenden

- Problemen und wirken an ihrer Losung mit. '

| Das Un’rérnehmen

Es gibt im wesentlichen drei Grinde fUr ein Unternehmen, sich an diesen Weifer-
bildungsmaBnahmen zu beteiligen: ‘

1. Das Unternehmen gewinni an Ansehen in der Offentlichkeit.
Durch die Teilnahme an dem Projekt dokumentiert das Unternehmen nach
auBen seine gesellschaftspolitische Haltung . Es gewinnt an Ansehen und
stirkt damit sein positives Image in der Gesellschaft. Mit diesen Unternehmen
verbindet man ein gréferes Verantwortungsbewusstsein auch bei schwieri-
gen Entscheidungen und trdgt eher notwendige unpopuldre MaBBnahmen
mit. Unternehmen mit ausgeprdgter sozialer Kompetenz haben soim Wett-
bewerbsumfeld Vorteile gegentber ihren Mitbewerbern.

2. Das Unternehmen stdrkt seinen guten Ruf bei den eigenen Mitarbeitern.
Sie sind stolz darauf, in einem Betrieb beschdftigt zu sein, bei dem zur Ent-
scheidungsfindung nicht nur wirtschaftliche Kriterien gelten, sondern auch ge-
sellschaftspolitische und soziale Aspekte berUcksichtigt werden. Dies hat Aus-
wirkungen auf ein positives Arbeitsklima und tragt somit zur Effekiivitaisstel-
gerung bei.

Jedes Unternehmen versucht, gute Fachkréfte zu gewinnen und sie auf Dauver
an sich zu binden. Das gelingt eher, wenn es in dem Ruf steht, Uber ein gutes
Betriebsklima zu verfigen und bei ihm auch soziale Aspekie der Gesellschaft
positiv betrachtet werden. Diese Unternehmen versuchen ihren Mitarbeitern

~1-
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ein posifives Umfeld zu schaffen, d.h. sozial stabile und aftrakfive Arbeitsbe--
dingungen zu bieten. Sie sorgen im Umfeld des Unternehmens fUr ein gutes
kulturelles und schulisches Angebot wie z.B. Kindergarten, Schulen, Kranken-
h&user, Hochschulen und Verkehrsanbindungen. ~

Das Unternehmen wird sich aber auch intern fUr einen sozialvertrglichen
Umgang miteinander einsetzen, es wird darauf hin arbeiten einen moglichst
kooperativen Fhrungsstil zu praktizieren, flache Hierarchien zu entwickeln und
dafur zu sorgen, dass Verantwortung delegiert wird an denjenigen, der auch
die Arbeit macht. -

Das Unternehmen erhdlt qualifizierte Fihrungskrafte, die den akiuellen Weft-
bewerbsbedingungen besser gerecht werden, weil sie die Auswirkungen ei-
nes positiven Arbeitsklimas und einer zeitgemdBen sozialen Kompefenz ken-
nen. Diese soziale Kompetenz kann man, anders als z.B. die fachliche Kom-
petenz zur Fuhrung eines Unternehmens, nicht in der Schule lernen, sondemn
man muss sie personlich erfahren und erleben. Fihrungskrdte mit sozialer

‘Kompetenz sind besser darauf vorbereitet sich gesellschafts-politischen Fra-

gen zu stellen, deren Antwort z.T. auch in den Unternehmen gefunden wer-
den mussen. '

Das Projeki ,Turen 6ffnen” sefzt hier ein. Es offnet Toren in Bereiche unseres ge-
sellschaftlichen Lebens, die vielen Mitarbeifern eines Unternehmens auf der Fih-
rungsebene fremd sind, namlich die zur Welt der Unterprivilegierten, der Kranken,
Behinderten, Drogenstichtigen und Gescheiterten. Dabei soll nicht nurin der Rolle
des Neugierigen durch die Tur geschaut werden, sondern es soll eine Weile ver-
sucht werden, an dieser anderen und fremden Welt teilzuhaben, in ihr zu leben
und zu arbeiten — wenn auch nur eine Woche lang.

- Die dafur vorgésehenen Mitarbeiter werden freigestellt, damit sie lernen:

AN AN

NN

zwischenmenschliche Beziehungen leichter zu verstehen, Blockaden zu 16sen
und Teamf&higkeit zu entwickeln

konsequent zu handeln, trofz MitgefUhis

auch in extremen Situationen handlungsfthig zu bleiben

Probleme nicht nur anzusprechen, sondern sie effektiv zu [6sen

andere Menschen nicht nur zu frésten, sondern ihnen zu helfen: Taten staft
guter Worte!

sich flexibel auf neuartige Situationen einzustellen

tolerant zu sein, aber nicht uninteressiert

an Offenheit und charakterlicher Stérke zu gewinnen und dies auch zeigen zu
kénnen

sensibler zwischenmenschliche Stérungen wahrzunehmen

-2-
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v Kommunikationsféhigkeit, Kreativitdt, innovatives Denken und Handeln zu ge-
winnen

v Konflikifghigkeit zu entwickeln und zu férdern

v" Einsicht zu gewinnen in andere Redliféten, fremde Welten mit anderen Werl-
vorstellungen kennen zu lernen ‘

v" Vorurteile abzubauen

Geeignete soziale Einrichtungen werden ausgewdhlt, den Unternehmen und ihren
Mitarbeitern vorgestellt, die sich fur eine dieser Einrichtungen enischeiden und
anschlieBend einen Einsatz dort vereinbaren kénnen .

Die sozialen Einrichtungen

Die an dem Projekt beteiligten sozialen Einrichtungen ,6ffnen” sich fir eine Wo-
che den FUhrungskrdften aus Wirtschafisunternehmen und gewdhren den Teil-
nehmern Einblick in die Welt der von ihnen Betreuten. Die Teilnehmer werden
durch ihre Mitarbeit einen verstérkten Eindruck von der Arbeitsweise, den Sorgen
und Problemstellungen der ,anderen Seite” gewinnen und mehr Versténdnis for
notwendiges Verhalten und Vorgehensweisen entwickeln. ~

Um den Betrieb der sozialen Einrichtungen nicht tber Gebuhr zu sidren, wird die
Teilnahme auf eine Woche begrenzt. Die sozialen Einrichtungen sind aber bereit,
mit weiteren Teilnehmergruppen diese MaBnahme zu einem spéteren Zeitpunki
zu wiederholen. Gedacht wird zur Zeit an zwei bis drei Termine im Jahr.

Die Teilnehmer werden wdhrend ihres Einsatzes in den sozialen Einrichtungen
von einem Ansprechpartner betreut. Nach Abschluss des Einsatzes ist eine
grindliche Nachbereitung vorgesehen, fir ein ,feed - back” an das Projekiteam,
an die soziale Einrichtung und an das beteiligte Unternehmen. s erfolgt keine
.Benotung” oder andersgeartete Beurteilung der Teilnehmer; es wird jedoch ein
Teilnahmezertifikat ausgehandigt - soweit Interesse besteht.

Die Erfahrung aus dhnlichen Projekten in anderen Stddten zeigt, dass die in dieser
Woche geknupften Beziehungen zwischen Teilnehmern aus den Unternehmen
und den sozialen Einrichtungen auch Uber die Woche hinaus anhalien kénnen.
Das schafft fUr die sozialen Einrichtungen wertvolle Kontakte in die Gesellschaft,

- die fUr viele Zwecke genutzt werden kénnen.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter am Projekt

Das Zentrum Akfiver BUrger (ZAB) organisiert Uber einen Kreis kompetenter Mitar-

beifer die Ausfohrung und Uberwachung des Projektablaufs. Diese halten auch

den Kontakt zum Sozialreferat der Stadt Nurnberg, welches das Projekt stutzt und
-fUr die Qualitatssicherung des Projektes sorgt.

-3-
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Der Projektablauf

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter des ZAB bereiten den Wocheneinsatz vor und sor-
gen fur die notwendige Einfdhrung der Teilnehmer und ihre Betreuung durch eine
Fachkraft. Die Unternehmen wéhlen die zu entsendenden Mitarbeiter aus und
melden sie an das ZAB. Um die enistehenden Kosten beim ZAB und den sozia-
len Einrichfungen zu decken, zahlen die Unternehmen Euro 1000,- pro Mitarbeiter
und Woche. Dreiviertel dieser Summe gibt das ZAB an die sozialen Einrichtungen
weiter. /

Die Aktionswochen liegen jeweils im Frihjahr und im Herbst eines jeden Jahres
und werden rechtzeitig mit allen Beteiligten abgestimmt.
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MUDRA - Alternative Jugend- und Drogenhilfe e.V.

1. Anschrift

Alternative Jugend- und
Drogenhilfe e V.
Ludwigstrasse 61
90402 Nirnberg

2. Ansprechpartner

Mudra: Beriram Wehner Tel. 0911/ 2059744
ZAB Projekibegleiter: Ingeborg Hofmann Tel. 09178/1437
ZAB BUro: Aline Liebenberg, Dr. Thomas Rébke, Tel. 0911/929717-0

3. Aligemeine Information

Der gemeinnUtzige Verein besteht seit 1980.
Mitglieder sind in erster Linie Arzte, Soznalpadogogen ehemalige Drogenabhan~
gige und Psychologen

4. Art der Einrichfung

Die MUDRA ist eine Beratungs- und Anlaufstelle fir Drogengeféhrdete und
Drogenabhéngige. DarUber hinaus versteht sich der Verein als Anwalt der
Betroffenen in der Offentlichkeit und gegentber der Politik.

5. Personal

50 hauptamiliche Mitarbeiter
- 14 Praktikanten
3 ehrenamtliche -Mitarbeiter

6. Raumlichkeiten

1 Bercfungés’reﬂe
7 AuBenstellen mit unterschiedlichen Schwerpunkten

8. Zielgruppen

Drogenkonsumierende Frauen, Manner und Jugendliche sowie
drogengeftihrdete Frauen, Mé@nner und Jugendliche
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Die soziale Kompetenz enweitern

8. Aufgabenstellung

~Ursoche\nforschung fur die standig steigende Zahl von Drogentoten in Nirnberg
und Einleitung von GegenmafBnahmen. .

-Schaffung neuer Substitutionsbehandlungspldtze in Nornberg.

-Schwerpunktarbeit fur besondere Problemgruppen wie Russlanddeutsche,
Migranten aus der Turkei und arabischen Landern.

-Erste Kontakte zu Drogenabhéngigen Uber Streetwork um Zugang zur
Drogenszene zu erhalten und spater Em‘znehungs und TherapiemalBnahmen
einleiten zu kdnnen.

-Besuch von Drogenabhdngigen in Haftanstalten und Kliniken um die Entlassung
gut vorzubereiten und geeignete MaBBnahmen zu starten.

9. Leistungsangebot

-Streetwork
-Hilfe fur Drogenabhdngige und W;ederemglzederung in unsere Gesellschaft
-Schutz der Gesellschaft vor Drogensucht durch Info-, Kontaki- und
" Anlaufstellen und durch WeiterbildungsmaBnahmen
-Schaffung von Therapieeinrichtungen und Beratungsstellen
-Unterhaltung therapeutischer Wohngememschoﬁen und Nachsorgeemnch’fungen
-Beratungsangebote fur Eltern, Partner, Lehrer, Arzte u.a.
-Angebot von Préventiv- und Substitutionseinrichtungen




Projekt >Turen Offnen< des Zentrums Aktiver BUrger — Zeitplan

Einsatzort: mudra-Drogentilfe, Ottostr. 18, 90402 Niirnberg Z/\,%
Zeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Anmerkungen
8:00-9:00 Team Justizvollzugsansiali (JVA):
, Beratung und Betreuung
suchtgefahrdeter und
abhéngigkeitskranker
: . Gefangener
9:00-10:00 BegruBung, Einfuhrung, Anleitung VA SubWay: Einrichtung zur
Uberblick, Tréiger und psychosozialen Befreuung
Einrichtung von Substituierten {mit
- Ersalzdrogen behandelie)
Drogenabhanige
10:00 - 11:00 Fortsetzung Info-/Kontakizentrum Beratungsstelle: VA Subway
Information, Beratung und
Hilfestellung fur
drogenkonsumierende
Menschen
11:00 -12:00 info-/Kontakizentrum: Info-/Kontakizentrum Beratungsstelle Info-/Kontakizentrum SubWay -
offener Bereich mit ~
Cafebelrieb
12:00 - 13:00 Info-/Kontakizenirum Info-/Kontakizentrum Beratungsstelle Info-/Kontakizentrum Info-/Kontakizentrum
13:00 -14:00 Info-/Kontakizentrum Info-/Kontaktzentrum Streetwork Info-/Kontakizentrum Info-/Kontaktzentrum
14:00 - 15:00 Pause Pause Streetwork Pause Ausweitung, Ruckblick
15:00 - 16:00 Streelwork: aufsuchende Info-/Kontaktzentrum Streetwork Beratungsstelle Abschlussgesprach
' Arbeit von Abhdngigen in
der Szene '
16:00-17:00 - {Streetwork Info-/Kontakizentrum Beratungsstelle
Info-/Kontakizentrum

17:00 - 18:00
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Strallenambulanz , Franz von Assisi*

1. Anschrift

Caritas - Stra3enambulanz - Franz von Assisi —
Hummelsteiner Weg 36
90469 NUrnberg

2. Ansprechpartner

StraBBenambulanz: Bruder Martin Tel. 09117459578 _
ZAB Projekibegleiter: Klaus-Peter Nachtweh Tel. 0911/5614652
ZAB BUro: Aline Liebenberg, Dr. Thomas Rébke, Tel. 0911/929717-0

3. Aligemeine Information

Die Einrichtung besteht seit 1995
Trager ist der Caritasverband Nirnberg e.V.

4. Art der Einrichtung

Die StraBenambulanz ist eine Einrichtung for Obdachlose

und Nichfsesshafte in Nirnberg.

Sie will Menschen ohne Wohnung, Arbeit und soziale Bindung,

die am Rande der Gesellschaft leben, beraten, helfen und unterstitzen.

5. Personal

3 hauptamtliche Mitarbeiter
2 Praktikanten
10 ehrenamtliche Mitarbeiter

6. Raumlichkeiten

Den Besuchern steht zu den Offnungszeiten zur Verfigung:
Freizeitraum, Computerraum, 2 Aufenthaltsréume, Meditationsraum , Duschen
und WC sowie Wohngemeinschaft fir 4-5 Personen

7. Zielgruppen

-Drogen- und alkoholabh@ngige Menschen
-Substituierte Frauen und Ménner
-Punks
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-Stricher

-haftentlassene Frauen und Mdanner

-HIV-betroffene Frauen und Mé&nner

-Obdachlose und Nichtsesshafte Frauen und Mdnner

8. Aufgabenstellung

-Kontaktaufnahme durch StraBenarbeit und Mundpropaganda

Schaffung einer Anlaufstelle for Alkohol - und Drogenabhdngige, Stricher,
Prostituierte, Punks, Mittellose, psychisch Belastete,

-Betreuung und Beratung der betroffenen Menschen in den Anlaufs?el[en
-Befriedigung der elementaren Lebensbedirfnisse- essen, trinken, waschen

und medizinisch-pflegerische Befreuung.

Zur Verfugungstellung von Schutz und Ruheraum.

-Angebot von Alternativen zu unstrukturiertem Tagesablauf mit gezxehem Freizeit-
angebot und Hilfen

9. ‘Lei'stungscngebot

-Aufenthalts-, Fernseh-, Ruhe-, und Schutzrume

-Freizeitgestaltung, Abendireff

-Wasch-, Dusch- und Bademaoglichkeit

-Persénliche und medizinisch-pflegerische Befreuung

-Verteilung von Lebensmitteln

-Unterstifzung bei perstnlichen Problemen

-Unterstifzung bei Wohnungs- und Arbeitssuche

-Unferstiizung bei Amter- und Behérdenangelegenheiten :
-Weitervermiftiung an andere Fachberatungsstellen, Arzte, Psychiater, u.a.
-Information Uber finanzielle Anspriche, Bildungsprogramme, Ubernachtungs-
mdglichkeiten '

-Drogenberatung

- Adressen fir Obdachlose




Projekt >Turen Offnen< des Zentrums Akliver BUrger — Zeiiplan

Einsatzort: Straenambulanz ,Franz von Assisi” Hummelsteiner Weg 36, 90459 Nirnberg Z"AB}
Zeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Anmerkungen
BegriBung 8.00 Uhr 8.00.Uhr 8.00 Uhr 8.00 Uhr
EinfGhrung FrOhstick richten Haus der FrUhstUck richten Frihstuck richten
9.00 Uhr Besichtigung der 9.00 Uhr Thekend. Barmherzigkeit Thekend. Thekend.
Einrichtung
Thekendienst Freizeifraum Thekendienst Freizeitraum Freizeitraum
Freizeitraum :
11.30 Uhr 11.30 Uhr - 11.30 Uhr - 11.30 Uhr - 11.30 Uhr —
14-00 Uhr - 114.00 Uhr 14.00 Uhr 14.00 Uhr
Pause Pause Pause Pause .
Arzivisite
14.00 Uhr Pause: Streetwork .| Zwischengesprdch Streetwork Besprechung
Thekendienst Freizeitraum Freizeitraum Thekendienst 17.00 Uhr :
Freizeitraum bis 18.00 Uhr Thekendienst - Freizeitraum AbschluB3gesprach
18.00 Uhr bis 18.00 Uhr




TUREN OFFNEN

Die soziale Kompatenz erweitern

Arbeiterwohlfahrt - Kreisverband Niirnberg e.V.

1. Anschrift

Arbeiterwohlfahrt

Kreisverband NUrnberg e.V.
Sachbereich Migration-Jugend & Familie
Gostenhofer Hauptstrasse 63

90443 NUrnberg

2. Ansprechpartner

Arbeiterwohlfahrt: Christine Schubert, Tel: 0911/27216-0
ZAB Projekibegleiter: Dr. Wolfgang Stodieck Tel. 09117468903
ZAB - Buro: Aline Liebenberg, Dr. Thomas Rébke, Tel 0911/ 929717-0

3. Allgemeine Information

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein gemeinnitziger Verein der vor allem

in der freien Wohlfahri tétig ist. ,

Seit 1957 befasst sich die Arbeiterwohilfahrt in NGrnberg mit der Beratung und
Betreuung von Aussiedlern.

Sie unterhdlt in NUrnberg Heime, Kindergdrten, Beratungsstelien u.a.

4. Art der Einrichtung

Die Migrationsstellen befreuen Aussiedler, Flichtlinge, Jugendliche und Familien.
Die verschiedenen Beratungsstellen bilden hierbei den Anlaufpunkt fur alle
Migranten die Hilfe bei der Eingliederung in unsere Gesellschaft benétigen.

Die verschiedenen Aufgaben sind auf 5 Teams mit speziell qualifizierten Mitar-
beitern aufgeteilt und nach verschiedenen Schwerpunkten organisiert.

5. Personal

88 hauptamiliche Mitarbeiter
3 ehrenamitliche Mitarbeiter

6. R&umlichkeiten
5 Einrichtungen in der Jugendsozialarbeit und Streetwork

1 Einrichtung for migrationsférdernde Angebote
2 Einrichtungen fur Jugendhilfe
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3 Einrichtungen fUr Beratung von Aussiedlern
3 Einrichtungen fUr die Beratung von Flichtlingen

7. Zielgruppen

Jugendfiche mit Migrationshintergrund
Familien von Migranten
Aussiedler und Flichtlinge

8. Aufgabenstellung

-Betreuung und Beratung von Aussiedlern und Flichtlingen (Schwerpunkt ist Hilfe
bei der Organisation des t&glichen Lebens in zun&chst fremder Umgebung)

- -Jugendsozialarbeit/Streetwork in Jugendireffs und Beratungsstellen
sowie Jugendberufshilfe
-Integrationsférdernde Angebote fir Mddchen, Frauen und Familien
-psychosozialer Dienst

9. Leistungsangebote

-Erstberatung von Spéataussiedlern und Betreuung in 2 Ubergangswohnheimen
-Flichtlingsberatung in 3 Gemeinschaftsunterkinften
-Jugendarbeit (Beratung und Betreuung)in 3 AuBBenstellen
-Projekte in der Mddchenarbeit und Streetwork mit Ausldnderjugendlichen aus der
GUS :
-AuBBerschulische Forderung in 6 Nachhilfegruppen
-Préventive Jugendarbeit mit Schwerpunkt Drogen in Kooperation mit MUDRA
-Begleitung berufliche Eingliederung, Ausbildung und berufsorientierte MaBnah-
men ‘ '
-AuBerbetriebliche Ausbildung
-Férderung von Verschulkindern aus Zuwandererfamilien
-Frohférderprogramm f0r Kinder von 2-4 Jahre
-Ambulante Erziehungshilfen '
-psychologische Beratung und psychotherapeutische Betreuung fOr Migranten
- -Interkulturelles Training fUr Fachkréfte in sozialen Diensten




Projekt >Turen Offnen< des Zentrums Akfiver Burger - Zeitplan

Einsatzort: Arbeiterwohifahrt - Abteilung Migration, Gostenhofer Haupfs’%‘r 63, 90443 Nirnberg

62 RIA n'x.':n

IAR

Zeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Anmerkungen |

9.00-11.00  |Lleonhardsir. 5VG Beuthener Sir. 37-39 9.00-10.00 ‘ Kunigundenstr. 75 GUK Silberstr. 7

BegriBung durch Treffounkt beim Pfortner | Kunigundenstr. 75 '

Christine Schubert: Treffpunki beim Pfortner | Die Situation von Asylbe- | Infos Gber die GUK

Aligemeine Einfuhrung | Durchlaufen der Erstauf- werbern in der Gesprach mit einer

Migranfen in nahme in der LASK: Infos'zu Asyl in Deutsch- | Abschiebehaft. Evi. Fluchtlingsfamilie

Deutschland, in Sprachtest, Arztbesuch, | land und Nirnberg Besuch der JVA '

Nurnberg”. Verteilung, Arbeitsamt

Darstellung des Sachbe-

reichs.
11.00-12.30 | Kollwitzstr. 5 dlo. 10.00 -12.00 dto. Ausgabe von

ZAE Essenspaketen

UWH Kollwitzstr. 5 , '

Informationen Uber Gesprach mit dem Leiter

Aussiedler in der ZAE und mit dem So--

Deutschland, in zialdienst zur Situation

Nurnberg von Asylbewerbern

Pause Pause Pause Pause 11.30 - 13.00

C ‘ Gostenhofer Haupistr. 63
_ RG -Abschlussgesprach

13.00-17.00 | Ausfullen von | Jugendberufshilfe 113.00-14.00 Gesprach in der '

Aufnahmeantrégen, Leonhardstr. 5 RG Situation in der GUK Wohngemeinschaft fir

Gesprdch mif einer Kunigundenstr. 5 Flichilingskinder

Aussiedlerfamilie Die berufliche Integration

von 14.00 - 17.00
Aussiedlerjugendlichen | Hausaufgabenhilfe und
Kinderbetfreuung

LAST — Landesaufnahmestelle
GUK - Gemeinschafisunterkunft
UWH - Ubergangswohnheim

7AE — Zentrale Aufnahmeeinrichtung

JVA - Justizvollzugsanstalt




Diakonie Team NORIS GmbH

1. Anschrift

- Diakonie Team Noris GmbH
Katharinengasse 24
90402 Nirnberg

2. Ansprechpariner

Diakonie: Bodo Steinheimer Tel. 0911/221189 :
ZAB Projekibegleiter: Heinz Schafer Tel. 09134/707440
ZAB BUro: Aline Liebenberg, Dr. Thomas Rébke Tel. 0911/929717-0

3. Allgemeine Informationen

Das Diakonie Team NORIS ist eine gemeinnitzige Gesellschaft im
Einzugsbereich von 12 Kirchengemeinden in Nirnberg.

Die Gesellschaft ist Tréiger von 3 Diakonie Stationen in Nornberg,
einer Kurzzeitpflegestation und einer Seniorenwohnanlage.

In Pflege sind durchschnitilich 650 Patienten.

4. Art der Einrichtung

Die Diakoniestationen betreuen, pflegen und beraten

alte, kranke und behinderte Menschen.

Das Pflege-, Versorgungs- und Beratungsangebot umfasst

Die hausliche Pflege, intensive Pflege, Haushalt, Essen auf Radern
und ergénzende Dienste.

5. Personal

90 hauptamtliche Mitarbeiter
1 ehrenamtlicher Mitarbeiter
10 Praktikanten

50 Nebenbeschdftigte

6. Réumlichkeﬁeh

3 Diakoniestationen (Team Innenstadt, Team Sud und Team Sudwest]

1 Kurzzeitpflegestation mit 18 Platzen
1 Seniorenwohnanlage mit 23 Betten

TUREN OFFNEN

Oie soziale Kompetenz erweitarn
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7. Zielgruppe

Alte, kranke und behinderte Menschen die auf Hilfe angewiesen sind, unabhéngig

von
Alter, Konfession, Nationdlitat, Geschlecht und sozialer Stellung

8. Aufgabenstellung

-Betreuung und Beratung der hilfesuchenden Menschen in ihrer gewohnten
hauslichen Umgebung.

-Begleitung im Rahmen der Méglichkeiten bis an ihr Lebensende, wobei auf
groBtmagliche Selbstandigkeit der Betreuten zu Hause {Ur ihr kérperliches und
seelisches

Wohibefinden geachtet wird.

9. Leistungsangebot

-tagliche Kérperpflege und Erndhrung '

- -Durchfthrung der vom Arzt verordneten Behandlungen ( Spritzen, Medikamente,
u.a.)
-Intensive Pflege auch bei schwersten Erkrankungen
-Fhren des Haushalis { kochen, reinigen, waschen) und bei Bedarf
-, Essen auf Radern” mit vielen Wahiméglichkeiten
-Unferstitzung bei Behérdengdngen, Arztbesuchen oder beim Einkauf
-Vermittlung von Hilfsmitteln wie z.B. RollstGhle, Krankenbetten u.a.
-Ergéinzende Dienste wie z.B. Krankengymnastik, medizinische FuBpflege, Frisér,
u.a. \ _
-Beratung der Angehdrigen Uber Moglichkeiten der gesetzlichen Pflegebestim-
mungen. v




Projekt >Tren Offnen< des Zentrums Aktiver L ger ~ Zeitplan
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Einsatzort: Diakonie Team Noris, Klaragasse 24, 90402 Nirnberg ZN§
Zeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag I7\nmeri‘<ungen
06:00 - 8:00: 07:30 Teilnahme an der 06.15 Pllegetour im
wochentlichen NUrnberger Studwesten
Besprechung in der
Diakoniestation Stidwest
08:00-10:00 | BegriBung und Einblickin | Einblick in die Arbeit der Pflegefour im Nurnberger Pllegetour im Nurnberger Beratungsgespréche und .
: die Verwaltung durch den | Hauswirtschaft und Essen Sudwesten SUdwesten Pllegevisite im Rahmen der
Verwaltungsleiter und auf Radern Pllegeversicherung
stellv. Geschaftsfuhrer
10:00 - 12:00 Besichligung der Ausfahren der Mahlzeiten Pflegetour im Numberger Pllegefour im Nirnberger Auswertung und Feed-
Diakoniestationen der D-T | mi Zivildienstleistenden Stdwesten SUdwesten back der Woche mit
Noris Besuch bei Patienten stellvertretenden
Geschdftsivhrer
12:00 - 13:00 Pause Pause Pause Pflegetour im Nrnberger Abschlussgesprach
: SGdwesten
13:00-16:00 | Befreutes Wohnen Kurzzeilpflege Sudwest Einblick in die Arbeif der

Gesprdéche und Beratung
mit Bewohnern

Beschdftigungstherapie der
Bewohner

-Kaffeelrinken

-Spiele

-Basteln

Pflegedienstleitung
Pafientenbesuche

Weitere Angebote falls diese in die Woche

fallen:

* Vorstellungsgesprédche mit neuen Mitarbeitern; Mitarbeitergespréiche; Erstbesuche von Patfienten
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Lebenshilfe NUrnberg e.V.

1. Anschrift

-Hellptdagogische Tagessidtte
Waldaustr. 21
90441 NUrnberg

2. Ansprechpartner

Heilp&dagogische. Tagesstatte: Rainer Zimmermann Tel 0911/9667315
ZAB Projekibegleiter: Heinz Schafer Tel. 09134/707440
ZAB BUro: Aline Liebenberg, Dr. Thomas Robke, Tel. 0911/929717-0

3. Allgemeine Information

Die Heilpddagogische Tagesstdtte ist eine Einrichtung der Lebenshilfe Nirnberg
und deckt einen Teil des grof3en Angebots der Lebenshilfe NUrnberg in der Behin-
dertenarbeit ab. Die zentrale Verwaltung der Lebenshilfe ist in 90014 Nurnberg;,
Laufertorgraben 6. Tel. 0911/58793-0. V :

4. Art der Einrichtung

Die Heilpddagogische Tagesstéfte betreutin erster Linie Kinder und Jugendliche
mit dem Ziel der Rehabilitation .Ziel ist es den Behinderten ein Umfeld zu schaffen
in dem sie ein HochstmaB an kérperlichem, geistigem und seelischem Wohlbe-
finden erfahren , um ihr Leben besser meistern zu kénnen.

5. Personal

80 hauptamitliche Mitarbeiter
11 ehrenamiliche Mitarbeiter
9 Praktikanten

6. Raumlichkeiten

Férderschule

Medizinisch therapeutischer Fachdienst
sozialp&dagogischer Fachdienst
psychologischer Fachdienst
Heilpddagogischer Kindergarten
AuBlenspielbereich

2 AuBienstellen in Katzwang und Firtherstr,
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(Insgesamt 32 Gruppen)
7. Zielgruppe

-Entwicklungsverzégerte und behinderte Kleinkinder,
-Behinderte Kinder im Vorschulalter und Jugendliche

8. Aufgabenstellung

-Beratung der Familien mit entwicklungsverzégerten behinderten Kindern
-Zusammenarbeit mit den Férderschulen zur individuellen Lebensbewdaltigung mit
3-jahriger Berufsstufe und Schulvorbereitender Einrichtung

-Padagogische und therapeutische Betreuung von Kindern und Jugendlichen
-Betreuung von Behinderten mit autistischer Behinderung

-Kooperation mit dem Fahrdienst

9. Leistungsangebot

-Betreuung von Kindern und Jugendlichen im
Heilpadagogischen Kindergarten und einer privaten Forderschule
-Padagogisches Arbeiten in der Gruppe
-Elternberatung o
-Freizeitarbeit .
-Medizinisch- therapeutischer Fachdienst
-sozialpddagogischer Fachdienst
-psychologischer Fachdienst -




Proiekf >Turen Offnen< des Zentrums Aktiver BUrger — Zeitplan — Praktikum

&
[Saperzd i)

Einsatzort: Férderschule und Heilpéidagogische Tagesstétte Waldaustrasse 21, 90441 Nirnberg a4 \533
Zei} Monlag Dienslag Mittwoch Donnerstag " | Freitag Anmerkungen
07.45-08.30 | Begrussung durch die Freiorbeit Turnen Freiarbeit Turnen

Tagesstditenleitung Musik

ErlGuterungen zur Ziel-

sefzung und zum Aufirag

der Lebenshilfe als Triiger

der Einrichtung
08.30-09.15 | Konzeption und Arbeils- Sachunierricht Frohstick Sachunterricht Freiarbeit

weise der Einrichtung
09.15-10.00 Prakiikumsbeginn in der Frihstick Religion Frihsitck Frohstick

Klasse/Gruppe M2:
10.00 -10.30 Schulpause Schulpause Schulpause Schulpause Schulpause
10.30 -11.15 Schreiben Rechnen Lesen Rechnen Lesen
1.15-12.00 | Schwimmen Freiorbeif Werken/Handarbeit Werken/Handarbeit Musik

Malen Malen
12.00-12.45 Schwimmen' Miltagessen Werken/Handarbeit Mittagessen Mittagessen
Malen -
Tagesstdite _
12.45-13.30 Mittagessen Ausflug Miﬁoge_ssen Freispiel Freispiel
: Amier Amter
13.30-14.15 Freispiel Ausflug Freispiel Basteln Freispiel
: Amter Amter
14.15 -15.00 Sprachspiele zur Worl- Ausflug Stuhlkreis Basteln Ubungen zur Stille und
) schalzerweiterung [Besprechungen; Singen) Wahrnehmung

15.00 -16.00 Reflexion des Prakiikums

Der Teilnehmer/Die Teilnehmerin des Prakiikums verbrin
Tagesslttte tellgenommen. In der Klasse/Gruppe werde

gt eine Woche in der Klasse/Gruppe M2{Mitielsiufe 2] im schulischen Bereich unserer Einrichlung: d.h. es wird om Ublichen Unterrichls-

n 8 bis 10 gelstlig behinderte Kinder im Alter von 9 bis 11 Jahren unterrichtet und gefordert,

und Gruppenablauf von Schule und
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| Wérkstcﬁ fUr Behinderte der Stadt NOornberg gGmbH

1. Anschrift

Werkstatt fir Behinderte der Stadt NUrnberg gGmb
Geschdftsleitung ‘
Berfolt-Brecht-Strasse 6

90471 Nurnberg

2. Ansprechpariner

WfB: Werner Lindner, GeschdfisfGhrer, Tel. 0911798185101
ZAB Projektbegleiter: Dr. Wolfgang Stodieck Tel. 0911/ 468903
ZAB BUro: Aline Liebenberg, Dr. Thomas Robke, Tel. 0911/929717-0

3. Allgemeine Information

Die Werkstatt fUr Behinderte wurde 1980 als Tochterunternehmen der Stadt Norn-
berg gegrindet. Sie ist Tragerin der beruflichen und sozialen Rehabilitation von
ca. 470 Menschen mit Behinderung. Fir die Mitarbeiter mit Behinderung werden
in vier Betriebsteilen Arbeitsplatze angeboten. In zwei Férderwerkstatien werden
Menschen mit besonderen Leistungseinschrankungen besonders betreut. Zudem
stellt die Werkstatt in zwei Wohnheimen und in gesonderten Wohngruppen
Wohnraum fir Menschen mit Behinderung zur Verfigung. Die Werkstatt finanziert
sich durch Einnahmen aus Pflegesétzen und durch Erlése aus der Produktion.

4. Art der Einrichtung

Die berutliche Férderung von Menschen mit Behinderung erfordert die Bereitstel-
lung einer breiten Palette von Arbeitspliizen. Die Werkstatt stellt in zwei Be-
triebsteilen als Zulieferer von Industrie und Handwerk unterschiedliche Produkte in
den Bereichen Metallbearbeitung, Elekiromontage, Leiterplattenbestickung und
Kabelkonfektionierung her. Zudem ist sie in diesen Betriebsteilen im Bereich der
Konfektionierung und des Versandes tétig. Die Produktion ist nach DIN EN SO
9002 zertifiziert und damit in der Lage, ihre Produkie mit einem Hohen Qualitéits-
standard zu liefern. Mit der Druckerei bietet die Werkstatt Offsetdruck bis DIN AZ an
und verarbeitet die Druckwaren in der eigenen Industriebuchbinderei weiter. Die
DurchfUhrung kompletter Mailingaktionen wird angeboten. Der Gartenbau bietet
ein umfangreiches Angebot an Zierpflanzen und Stauden und ist zudem in der
Pflege von Garten- und Parkanlagen tdtig.




TUREN OFFNEN

Die soziale Kompetenz erweitern

5. Personal

220 hauptamiliche Mitarbeiter
ca. 50 ehrenamitliche Mitarbeiter
ca. 15 Prakiikanten/innen

6.Raumlichkeiten

-Werk Sud (allgemeine Produktion)

-Werk Nord lallgemeine Produktion)

-Druckerei

-Gartenbau

-Topferei

-Zwei Wohnheime und ausgelagerte Wohngruppen

7. Zielgruppen

‘Menschen mit Behinderung die ein MindestnalB an produkiiver Tatigkeit
erbringen kénnen und einen Anspruch auf einen Werkstaftplatz haben.

8. Aufgabenstellung

Die Werkstatt fUr Behinderte hat den gesetzlichen Auftrag der beruflichen und so-

zialen Rehabilitation von Menschen mit Behinderung. Ziele und Bemhungen sind

die berufliche Integration der behinderten Menschen auf dem freien Arbeitsmarkt

und die Ermdglichung eines gleichberechtigten Lebens in der Gesellschaft.

Ziele der beruflichen Rehabilitation sind

-Erbringen eines MindestmaBes an produkiiver Tatigkelt, :

-selbstandiges Arbeiten an Maschinen und anderen technischen Einrichtungen,

-Verstdndnis for Qualitdtsanforderungen,

-Kontinuitat der Arbeit,

-Befathigung zu sozialen Kontakten und Verhalten am Arbeitsplatz.

FUr Menschen, die wegen des Grades ihrer Behinderung auf dem freien Arbeits-

markt nicht tafig sein kdnnen, stellt die Werkstatt dauerhaft Arbeitspldtze zur Ver-

fogung. Durch besondere Angebote im Bildungs- und Freizeitbereich werden die
“individuellen Fahigkeiten der Mitarbeiter/innen mit Behinderung und deren soziale

Integration gefordert.

9. Leistungsangebote

-Bereitstellung von behindertengerechten Arbeitsplaizen
-Férderung der beruflichen Féhigkeiten

-Férderung der sozialen Fahigkeiten

-Bereitstellung von betreuten Wohnmaglichkeiten
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Zeit Montag Diensiag | Mittwoch Donnerstag Freitag Anmerkungen .

08:00 Begrifung und Einsatz in der Einsaiz in der Einsaiz in der tinsatz in der

EinfGhrung der Produktionsgruppe Produktionsgruppe - Produktionsgruppe Produktionsgruppe

Teilnehmer

09:00 Rundgang und Fortﬁ]hrung FortfGhrung FortfGhrung Fortfuhrung

Kennenlernen
11:00 erster Einsatz in der FortfUhrung dto. dio. Abschlussgesprach in

Produktionsgruppe ‘ ’ der Produktionsgruppe

14:00 dto. dto. dto. dio dto
16:00 Durchsprache erster Besprechung mit der Besprechung mit der Besprechung mit dem | Abschiussgespréch mit

Erfahrungen

Sozioldienstleistung

~ Geschafisfuhrung und

kaufménnischen Leitung

technischen Leiter der
Gartenbaubetriebe

allen Beteiligten
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Die saziale Kompatanz envweitern

Vereinbarungen

zwischen den Partnern von Tiiren 6fen

Unternehmen:

Soziale Finrichtung:

und dem

Zentrum Aktiver Biirger, eine Einrichtung des Instituts fiir soziale und kulturelle
Arbeit (ISKA pgGmbH),

1. Ziel der WeiterbildungsmaBnahme

Zukinftigen FOhrungskréften in Wirtschaftsunternehmen wird auf vielfaltige Weise
vermiftelt, wie wichtig der richtige Umgang mit Menschen ist. Das gilt fUr den Um-
gang mif Kunden des Unternehmens ebenso wie fiir die Mitarbeiter untereinan-
der. -

Ziel der von uns angebotenen WeiterbildungsmaBnahme ist es, die soziale Kom-
petenz der FUhrungskrafte zu verbessern und auszubauen.

Diese Féhigkeit kann man nur unvollkommen erlernen, man muss sie erfahren.
Dazu dient ein innovatives Prakfikum in einer sozialen Einrichtung. Es bietet allen
Teilnehmern die Méglichkeit, fir eine Woche in die Arbeitswelt sozialer Einrichtun-
gen einzutauchen und damit ein Lernfeld mit deutlich anderen Aufgaben und An-
forderungen zu erleben, als es die meisten FUhrungskrdfte in ihrer téglichen Arbeit
gewohnt sind - noch dazu ohne alle hierarchischen BezGge und Machtbefugnis-
se, an die sich die Nachwuchskréfte meist schnell gewshnt haben.

2. Das Unternehmen

Das Unternehmen wahlt aus dem Kreis ihrer Nachwuchskriifte for FUhrungsauf-

gaben Mitarbeiter nach folgenden Kriterien aus: ”

Sie sollten

e mindestens seit sechs Monaten eine Leitungsfunktion mit Personalverantwor-
tung inne haben, ,

« offen sein fUr soziale Themen und fUr Probleme von Menschen mit sozialen
Schwierigkeiten, ,

o die Bereitschaff zeigen, sich mental auf diese Aktionswoche einzulassen,
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o sich kritisch mit ihrem eigenen Auftreten in der sozialen Einrichtung auseinan-
dersetfzen,
e bereit sein zur Reflexion mit den zustdndigen Ansprechpartnern.

Keineswegs eignet sich diese WeiterbildungsmaBnahme zur ,Disziplinierung”
von Fuhrungskraften, die Probleme bei Aufgaben im Bereich Personalfhrung
haben. Zudem ist es wichtig, dass die Teilnahme freiwillig ist und ohne &uBeren
Druck zustande kommt.

3. Die soziale Einrichtung

Die soziale Einrichtung sorgt fur die Ausbildungspldtze und einen Betreuer, der
jedem Teilnehmer den Einstieg in die fUr ihn neue Welt erleichtert, ihm den Ausbil-
dungsplan erldutert und bei Schwierigkeiten zur Verfigung steht. Er sorgt auch for
eine im Verlauf der Woche erforderliche Lernzielkontrolle durch Gespréche mit

¢ dem Teilnehmer und steht fUr ein Abschlussgespréich am Ende der Woche zur
Verfigung.
Die soziale Emnch’rung verfUgt bereits Uber Erfahrungen i in der Arbeit mit Ehren-
amtlichen.

- 4. Das Zentrum Aktiver Burger

Das Zenirum Aktiver Birger (ZAB) Ubernimmt die Projekileitung. Es koordiniert alle
Vorgdinge im Verlauf der Weiterbildungswoche, sorgt fur eine fachlich anspruchs-
volle Vorbereitung aller Teilnehmer und Ubernimmt die Nachbereitung.

ZAB hat die geeigneten sozialen Einrichtungen fOr diese MaBinahme ausgewdhit.
Die Teilnehmer werden vor Beginn der Akfionswoche mit Veriretern dieser Ein-
richtungen zusammengebracht, um alle Einzelheiten festzulegen.

ZAB sorgt fUr eine Begleitung der Teilnehmer wéhrend der Aklionswoche durch
Ehrenamtliche. Nach Ruckkehr der Teilnehmer in die gewohnte Arbeitswelt in ihren
Unternehmen wird nach etwa einer Woche ein Treffen zur Nachbereitung ange-
sefzt.

Es ist nicht beabsichtigt, in Berichten oder durch ,Zeugnisse” die Leistungen der
Teilnehmer an der WeiterbildungsmaBnahme zu wirdigen. In einer Urkunde wird
die Teilnahme bestafigh.

| 5.° Seminarinhalt und Lernziele

Wahrend der Aktionswoche werden folgende wichtige Qualifikationen vermittelt

und erprobt: ‘

e Einfohlungsvermdgen und Toleranz fur Fremdes und Neues

o Kommunikation, Kreativitdt und Flexibilitdt in ungewohnhchen und schwierigen
Situationen

¢ Offenheit im Handeln
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o Charakterstdrke und Selbstbewussisein ‘
o Fahigkeit, eigene Wertvorstellungen kritisch zu hinterfragen
o Vorurteilsfreiheit
o Durchsetzungsfahigkeit
e Teamfdhigkeit in Arbeitsgruppen
»  Kennenlernen der Unterschiede zwischen gewinnorientierten Unternehmen

und Non-profit-Organisationen '
e Erkenntnisse Uber die Wertigkeit von ehrenamtlicher sozialer Arbeit

6. Honorar

Das Unternehmen zahlt fUr die Einsatzwoche je Teilnehmer 1000.- Euro. Davon
gehen 750.- Euro fur die Durchfthrung der Einsatzwoche an die jeweilige soziale

Einrichtung
Das ZAB erhalt 250 Euro als Aufwandsenischadigung for die Vor- und Nachbe-

reitung, sowie Begleitung der Einsatzwoche.

7. Haftung und Versicvherungen

Das Unfernehmen ubermmmf die Haftung fur Personen und Sachschéden. Rein
vorsorglich stellt das Unternehmen das ZAB von jeglicher Haftung frei.

Die Teilnehmer an der Einsatzwoche sind vom Unternehmen wdhrend ihrer Tafig-
keit an diesem Projekt unfallversichert.

NUrnberg, den

Unternehmen ’ Soziale Einrichtung Zentrum Akfiver Burger




Ablaufplan

Konzepigesprdch mit Pérsonolleitung
Uber Implementation von Turen-6ffnen
im Unfernehmen

!

Projekt
__bedarigerecht und
sinnvoll?

Wenn
Jo

Bennenung der Fuhrungskréfie
f0r Einsatzwoche durch
das Unternehmen

|

Eine Woche vor Einsatzwoche
Postershop: Soziale Einrichiungen
stellen sich den Fhrungskréfien vor:
Auswahl des Einsatzortes

Konkrete Abkidrung der
Einsatzbedingungen

:

Einsatzwoche in den Einrichtungen
Abschlussgesprach in Einrichtung

l

gemeinsame Nachbesprechung
mit allen teilnehmenden Fhrungskréften

levit mit dem Personalmangement]

'

Dokumentation und Auswertung
durch das 7AB :
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