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1. VORWORT UND SPENDENAUFRUF
{(Herr Dehner)

An alle Vorwortleser sei erstmal mein Dank ausgesprochen fir die vielen Rickmeldungen
angesichts meiner Bitte im Vorwort vom letzten Jahr, mir doch Bescheid zu geben, falls
Jemand das Vorwort gelesen hat. Die Resonanz war Uberraschend zahlreich.

Dleses Jahr soll das Vorwort einem Thema gewidmet sein, dem sich arigesichts leerer
Kassen niemand entziehen kann, namlich den Finanzen. Flr mich als jemand der die
Verantwortung Uber die finanzielle Situation des Krisendienstes tragt, gibt es dabei
natirlich unterschiedliche Aspekte:

1. die Haltung der Honorarkrafte', die fur die zweifellos gute Arbeit, die sie leisten, immer
mal mehr Geld wollen. Anfang 2001 haben wir die Entschadigung auf brutto DM 25 .-
erhaht, nominal eine Erhdhung um 25 %.

2. Anlaflich einer Fachtagung zum Thema ,ambulante Krisenhiife fur alle’, die am
12.12.01 in Nirmberg statifand und als Anschubhﬂfe far Krisendienste in anderen
bayerischen Bezirken gedacht war, wurde von einigen Anwesenden kritisiert, daf die
Entlohnung der bei uns mittlerweile ca. 50 (Stand 12/01) ,Honcrarmitarbeiterinnen’
nach wie vor unzureichend sei. Dagegen halte ich gerne die Zahl der Miitel, die
mittlerweile pro Jahr an diese Honorarkrafte ausgezahit werden und die im Jahre 2001
locker tiber 200.000 DM ausmachen. _

3. Personiich bin ich jedes Jahr froh, wenn die méglichen Einnahmen eine klare Deckung
der kalkulierbaren Ausgaben ergeben. Darum winsche ich mir, dall die
Mitarbeiterinnen, die ihre finanziellen Interessen ,optimieren’ wollen, einfach mal die
Situation mit den Augen des Geldbeschaffers betrachten kdnnten.

4. Heuer haben wir beispie!sweise durch die zunehmende Auslastung des Krisendienstes

 (siehe die Zahlen im Inneren.des Jahresberichts) die Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen
veridngern mussen. Zum einen wurde bereits seit Juni 2000 von mir eine kurze
Ubergabe (15 Min) vor Dienstzeit zugestanden, da mit Offnungsbeginn  des
Krisendienstes sofort die Telefongesprache beginnen, zum anderen gelingt es fast nie
um 24.00 Uhr Schiu® zu machen. Intern sind wir auch der Meinung, dafd wir nicht E.Jm
24.00 Uhr Schlull machen missen (durch Telefonauflegen beispielsweise), sondern
gemafs unserem Arbeitsverstandnis auch langer arbeiten. Beide, vorher nicht in diesem
Ausmal kalkulierbaren Erweiterungen der Arbeitszeit kosteten dem Krisendienst
‘zusatzlich ca. 12.000 DM. Mit anderen zugestandenen Arbeitserleichterungen wie
beispielsweise einem Gesamtteam aus hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen und
Honorarkraften (kostet mindestens 1.500 DM) entstand dieses Jahr ein Fehlbetrag von
ca. 35.000 DM.

5. Dissen Fehlbetrag kénnen wir intern aus Rucklagen und Einsparungen aus anderen

Etatansatzen abfangen, néchstes Jahr wirden wir es eventuell auch nochmals

schaffen, aber dann ginge nichts mehr,

Also was tun ?

Theoretisch und praktisch gibt es zwei Moglichkeiten. Zum einen werde ich mich mit

hoffentlich einiger Unterstiitzung um mehr Einnahmen bemihen, zum anderen werden

wir, auch weil es keinen anderen Weg gibt, alle Versuche unternehmen, durch
gemeinsame Anstrengungen Kosten zu senken. Mein Wunsch: Jeder tragt einen
kieinen Beitrag dazu bei und die Summe aus diesen kleinen Betragen ergibt eine
groere Summe. Also die Frage an alle wirde lauten: Was kann ich dazu beitragen

(mit einem kleinen Beitrag), um die Kostenentwicklung zu verlangsamen und

mittelfristig zu stoppen.

No
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8. Im néchsten Vorwort, vielleicht eine Jubilaumsausgabe zum funfidhrigen Bestehen des
- Erfolgsprojektes ,Krisendienst’ werde ich Sie auf den Laufenden halten.

9. Falls Sie uns jetzt schon finanziell unterstitzen wollen, kdnnen Sie dies
selbstverstandlich auch tun. Unser Spendenkonto 2106 476 Sparkasse Niirnberg (BLZ
760 501 01y Kontoinhaber: Férderverein ambulante Krisenhilfe e.\.* steht allen offen.
Fails Sie eine Spendenqust‘tung mé&chten, bitte ich Sie, dieses anzumerken.

10. Falls Sie eine seridse Idee haben, wie wir unsere Einnahmenseite vergréfem kénnen,

~ so sind wir fir jeden Tip dankbar

Weitere Fragen zur finanziellen Situation beantworte ich gerne unter der Telefonnummer
0011/231-50286.

Heiner Dehner )
{ehrenamtlicher Geschaftsfuhrer und manchmal etwas schiaflos)

2. AMBULANTER KRISENDIENST NURNBERG-FURTH
(Herr Bohnert)

Da sich Konzepte @hnlich wie Krisen verschlechiern und verbessern, jedenfalls weiter
entwickeln kdnnen, finden Sie unter Punkt 2.1. die akiuelle Kcnzept;on des
Krisendienstes — etwas ausfuhrizcher besser und differenzierter als in den Jahren zuvor.

Auch der Punkt 2.2. ,,Organisations- und Personalstruktur® nimmt immer mehr Platz in
Anspruch, das Organisationsmodell hat sich zwar nicht verandert aber die Anzahl derer,
die im Krisendienst direkt mitwirken ist von 27 auf 54 Personen gestiegen.

<Qualitdtsentwicklung und sicherung® mufl sowoh! intern wie extern geleistet werden,
vor allem die sogenannten externen Tatigkeiten wie Offentlichkeitsarbeit und
Fortbildungen finden sie unter Punkt 2.3.

2.1. Konzeption des Ambulanten Krisendienstes (Stand 11/01)

2.1.1. Aufgaben und Zielsetzungen

Der ambulante Krisendienst NUrnberg-Furth ist eine Einrichtung for Menschen in
psychischen Krisen und deren Bezugspersonen. Jede Person, die aufgrund einer
schwierigen Lebenssituation, Rat und Hilfe braucht, kann den Krlsendzenst anrufen oder
aufsuchen. _
Erfahrungsgemafl ftreten psychische Ausnahmesituationen nicht nur zu den iblichen
Dienst- und Praxiszeiten auf, sondern ereignen sich zu jeder Tages- und Nachtzeit.
Deshalb besteht immer ein Bedarf an Krisenintervention.

Fur eine effektive Krisenintervention ist der Zeitpunkt der Krisenberatung maRgebend.

- Der Krisendienst hat die Aufgabe, einen Teil der sogenannten sprechstundenireien
Zeiten abzudecken (siehe 2.1.4.), um den h:!fesuchenden Menschen moglichst frihzeitig
Unterstiltzung anbieten zu kénnen.
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2.1.2. Angebote

Neben der telefonischen Beratung und dem persénlichen Gesprich in der Dienst- -
stelle verfligt die Einrichtung Uber einen mobilen Dienst. In bestimmen Krisensituationen
ist die telefonische Beratung unzureichend. Es ist ein persénlicher Kontakt in Form eines
Gespraches im Krisendienst oder mittels eines Hausbesuches notwendig. Falis sich beim
Telefonkontakt herausstellen sollite, dafl- eine persdnliche Begegnung fir die
Krisenintervention sinnvoll bzw. angebracht ist, so wird mit den Betroffenen und
gegebenenfalis den Angehorigen geklart, wo das Gespréch statifinden soll.

=> Kontaktmdglichkeiten und Unterstiitzungsformen
Telefonische Beratung:
- Diese Beratungsform stelit sowohl. fiir den Hilfesuchenden, als auch fur den Helfer eine

wichtige Méglichkeit dar, Kontakt aufzunehmen und abzukléren, inwieweit der Krisendienst
die geeignete Hilfestellung gewahren Kann.

Besonders fur die Klientinnen, die anonym bieiben méchten, ist diese Kontaktform von
grofer Bedeutung. Ein GroRteil der Kiientinnen nutzt die Maglichkeit, sich im Krisendienst
nur® telefonisch beraten lassen zu kénnen. Ein persdnliches Erscheinen ist zunichst
keine Beratungsvoraussetzung. Bei Menschen, die den Krisendienst andauernd
kontaktieren, wird allerdings im Einzelfall eine Einladung in den Dienst in Betracht

bezogen, um die weiteren Interventionsmaglichkeiten persénlich zu besprechen.

Der telefonische Kontakt reicht von Informations- und Weitervermittiungsgespréachen Uber
Entlastungsgesprache bis zur intensiven Krisenintervention.

Persénliches Gespréch in der Dlenststeiie oder aufsuchende Hilfe:
Manchmal ist ein unmittelbarer sichibarer” Kontakt erforderlich, um die Betroffenen
adaquat betreuen zu konnen. Dann erfolgt die Beratung in den Ré&umen des
Krisendiensies oder ein Hausbesuch — zudem kann der Kontakt u.a. auf foentilchen
Platzen oder einer Polizeiinspektion durchgefiihrt werden.
Bei persénlichen Kontakten wird grundsétzlich versucht, die hilfesuchende Person zu
einem Gesprach im Krisendienst zu motivieren. Falls dies nicht mdglich oder die
Situationseinschatzung im Umfeld des Betroffenen fir die Intervention wichtig ist, wird ein
Hausbesuch durchgefihrt.
Der Stellenwert eines Krisendienst steht und fallt mit der Bereitschaft zur aufsuchenden
Hilfe.
Indikationen und Vorgehensweisen bei aufsuchencier Beratung:
- Hausbesuche sind unumganglich, wenn die Betroffenen aufgrund ihrer korper!zchen
und seelischen Verfassung nicht mehr fahig sind, die Wohnung zu verlassen.
- Haufig erhalt man nur am Krisenort selbst ein umfassendes Gesamibild der Krisen-
situation. Soziale Ressourcen und Selbsthilfeméglichkeiten werden dann deutlich.
- In einer Notsituation, die zu eskalieren droht, ist der Hausbesuch hiufig die einzigste
Kontakimdglichkeit.
- Bei unklar und/oder gefahrlich erscheinenden Situationen, die am Telefon nicht
aufzukidren und einzuschétzen sind.
- In Koopération mit anderen Einrichtungen/ inst&tutionen wie bspw. Polizei, arztlicher
Notfalldienst oder Frauenhaus.

- - Zur Entlastung und Unterstiitzung des sazaalen Umfeldes — bei ausreichenden

informationen hinsichtlich Seibstgefihrdung auch gegen moghche Widerstinde des
betroffenen Klienten. .
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- Die Hausbesuche werden zu zweit durchgefihrt und folgende Fragestellungen werden
abgeklart:
- - Auftraggeber? Auftragsgrund?
- Dringlichkeit des Hausbesuches und Akuitat der Krisensituation?
(Was hatie ein Abwarten und eine Verschiebung des Hausbesuches fiir Folgen?)
- Ist der Klient im Krisendienst bekannt?
- wie wurde in vergleichbaren Krisensituationen gehandel?‘?
- wie sind die bisherigen Kontakte verlaufen? welche Schwierigkeiten gab es? _
- Liegen informationen bezliglich Selbst- oder Fremdgefahrdung vor?
- Sollte zusétzlich noch jemand sofort verstandigt werden? ste.

=> Nachsorge und Weitewermiﬁlung

Der Krisendienst ist primér fir die Intervention in der Akutsituation zustandig.

Entsprechend seinem konzeptionellen Aufirag hat der Krisendienst die Absicht, moglichst
frihzeitig an spezialisierte Hilfsinstitutionen weiterzuvermittein.

Manchmal reicht eine einmalige Krisenintervention nicht aus und deshalb wird der/ die
Klientlnnen — je nach Problemschwerpunkt — an spezielle Beratungsstelien
weitervermittelt.

Die Akutintervention kann nur dann erfolgreich abgeschlossen werden, wenn Uber eine
entsprechende Krisennachsorge und -weitervermittiung gesprochen wird.
Gemafl der ,Subjektivitat" der Krise ist auch der Zeitrahmen der Nachsorge und der
Zeitpunkt der Weitervermittiung (= Beendigung des KD-Kontsktes) abhangig von der
Situation.
Nach erfolgter Krisenintervention werden mit dem Hs%fesuchenden die weateren Schritte
und Beraturigsméglichkeiten besprochen und geplant.
Ausnahmesituationen haben eine besondere zeitliche Dynamik und kbnnen konstruktiv
genutzt werden, wenn personelle Kontinuitat gewahrleistet werden kann. ,
Grundséiziich sollte der Krisendienst jedoch so frith wie méglich die Klientinnen in
Einrichtungen des Versorgungssystems zuriickverweisen (1), auf die entsprechenden
Einrichtungen hinweisen (2, = Empfehiungen) oder - falls es die Situation erfordert - aktiv
die Weitervermittlung (3) einleiten.
Nicht alle Notfélle kénnen durch eine einmalige Intervention geldst werden. Dann ist ein
Mindestmall an personeller Kontinuitat notwendig. Die Akutintervention ist nur dann
zielfihrend, wenn vom Krisendienstmitarbeiter noch eine begrenzte Anzah! von
Fo!gekontakten angeboten werden, sodal® der/die Hilfesuchende in seiner Krise begleitet
werden kann.
Es gibt demnach Krisensituationen, in denen die grundsatzlich erforderhche
Weitervermittlung erst nach einigen Knsennachsergekoniekten (4, = Begleitung der Krise
im Rahmen eines nach den ersten interventionskontakien geschlossenen
- Arbeitsbiindnisses) angemessen und erfoigreich sein kann.
Maglich ist auch, dafl keine weiteren Kontakte vereinbart wurden, aber die Klientin zur
Uberbriickung (5) — bis zur Aufnahme bei der weiterbetreuenden Institution — oder zur
Urlaubsvertretung (6) des eigentlich zustdndigen Beraters in Notsituationen den .
Krisendienst nutzt. :
Eine konzeptioneli-theorstische Festiegung auf 5 bis 10 Nachsorgegesprache wiirde zwar
einen Qrientierungsrahmen abgeben, kann auch im Einzelfall fesigelegt werden, ist aber
- aufgrund der oben beschriebenen Klientengruppe und des offenen Zugangs nicht immer
prakfikabel.
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2.1.3.) Arbeitsweise und Krisenverstandnis

Verschiedene Faktoren beeinflussen die individuell unterschiediiche Entwicklung von,
psychischen Notsituationen. Jede Krise verlauft unterschiedlich und besitzt eine
,Subjektive Qualitat”. Auspragung der Krise, personliche Belastbarkeitt, Krisenkompetenz
und --anfalligkeit, Problemldsungsressourcen und soziale Unterstiitzung bedingen unter

-anderem den interventionsprozef.

Der Krisendienst orientiert sich am subjektiven Krisenverstindnis. ) -

Das bedeutet, jede/r Hilfesuchende definiert seine Notsituation selbst und kann sich

zungchst unabhéngig vom Problemhintergrund an die Einrichtung wenden.

Beim Erstgesprach werden dann Dringlichkeit, Zustandigkeit und Hilfemaglichkeiten

ahgeklart.
Dariiber hinaus bietet der Krisendienst diversen professionelien Hilfseinrichtungen wie
bspw. den Rettungsdiensten, der Polizei, Arzten und Therapeuten seine Unterstiitzung an.

Der Krisendienst ist 6ffentlich und unmittelbar. zugénglich. Die Hilfeleistungen sind
kostenfrei, auf Wunsch anonym und unterfiegen der Schweigepflicht und dem Daten-
schutz. Alle Gesprachskontakte werden mittels  Aktennotizen und  stalistischen
Erhebungsbdgen klientenbezogen dokumentiert.

= Krisen ;

Krisen entstehen dann, wenn ein Mensch bestimmte Situationen nicht mit den Gblichen,
gelernten Bewaltigungsmuster i6sen kann.

Das hisherige Verhalten wird unbrauchbar, findet keine Bestatigung, da die Situation zu
neu, zu fremd, zu schmerzhaf ist. :

Bekannte Problemidsetechniken reichen nicht mehr aus oder versagen.

Es sind keine oder nur unzureichende soziale Unterstitzungs- bzw. Selbsthilfe-
méglichkeiten vorhanden.

Krisen werden von deutlichen Verhaliensanderungen begleitet.

" Es sind groBe Unterschiede zu den sonstigen Lebensabschnitten zu verzeichnen. Die

Krise kann als existenziell bedrohlich und ausweglos erlebt werden.

Krisen — gleichgliltig ob psychiatrischer oder psychosozialer Art — konnen jeden Menschen
in jeder Lebensphase treffen. : '
Krisensituationen sind charakterisiert durch Verzweiflung, Hilf- und Ausweglosigkeit,
Anspannung, Angst, Leere, Bedrohung. Bisherige Lebensentwirfe, Ziele und Werte
werden in Frage gestellt, zerbrechen oder sind nicht mehr erreichbar.

Krisensituationen kénnen aber auch verbunden sein mit neuen Chancen, Entwicklungen,
und Perspekiiven. _

Heinrich (1993) verbindet Krise mit der ,. . . Méglichkeit des Untergangs als auch der
Neuorientierung.” . :

Die Krise eines psychisch belasteten Menschen ist nicht automatisch eine Erkrankung
sondern eine Situation, dig . . . zu neu, zu schnell, zu selten, zu ungewohnt, zu fremd, zu
schwer, zu schmerzhaft ist, so dass das bisher gelernte Verhalten unbrauchbar wird, keine
Bestatigung mehr bekommt.” (Démer/ Ploog 1992) :

Wie bereits beschrieben sind Krisen subjekliv, die Beteiligien — sprich Klient und Berater —
vertreten  ebenfalls  subjektive  Einschatzungen beziiglich  Dringlichkeit  und
Verschiebbarkeit.
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Der Krisendienst begniagt sich mit der ,Minimaldefinition”, dal Krisen als schwere,
ausweglos erscheinende und mehr oder weniger akut auftretende Zuspitzung im
seelischen Erleben des Betroffenen zu bezeichnen sind.

Entscheidend bleibt die individuelle Ausgestaltung der krisenhafien Zuspitzung,
Uberschneidungen in den Bereichen ,psychosozialen Krisen , psychiatrischen Krisen und
psychiatrischen Notfillen’ sind Ublich.

In Abgrenzung zu krisenpriventiven Kontakten, Krisennachsorge und é&hronischen

verlaufenden psychischen Erkrankungen sind akute psychiatrische Krisen Notsituationen

mit

- starker Auspragung bestimmter Symptome (z. B. starke Zwangsgedanken, ausgepragte
Depressionen, intensive Wahngedanken, grofie Unruhe und Anspannung, starke
Erregung, Verwirrung, unverhaitnismaBige Antriebssteigerung oder -hemmung,
Panikattacken) _ ‘

- Suizidgedanken, seibstverietzende Tendenzen

- Entzugssituation/ Delir/ unkontrollierte Einnahme von Suchtmitteln

- Aggresivitat/ Fremdgefahrdung _

- starke psychosomatische Beschwerden gekoppelt mit Kurzatmigkeit, Hyperventilation,
Schwitzen, Zittern, Appetitlosigkeit, Pulsbeschisunigung, Herzrasen.

Mit Zunahme der akuten/ lebensbedrohlichen Gefidhrdung werden aus psychiatrischen
Krisen psychiatrische Notfalle, die medizinisch, in der Regel stationar, behandelt werden
missen. Gegebenenfalls sind in solchen Situationen Zwangsunterbringungen indiziert.
Zu unterscheiden ist dabei in selbst- und fremdgefahrdende Verhaltensweisen sowie in
eine kdrperlich bedrohliche Ausgestaltung der Krise. -

=> Krisenprivention und -intervention - 7
Der Umgang mit Krisen stelit keine klar abgrenzbare Methode auf der Grundlage einer
bestimmien Kriseninterventionstheorie dar. Krisenintervention erfordert vielmehr ein

. multiprofessionefles Zusammenspiel. Die unterschiedlichen Kompetenzen sollen dabei

vernetzt und synergetisch zusammen gefithrt werden, _
Grundiage der Intervention ist in Abgrenzung zu medizinisch-psychotherapeutischen
Methoden eine sozialpsychiatrische bzw. psychosoziale Orientierung. Dazu gehért:

- Krisenanamnese, Erhebung der psychosozialen Lage, Eruierung der ausldsenden
Situation, Diagnostik, ' _

- Abklarung von Dringlichkeit/ Grad der Gefahrdung (,ist die Beratung verschiebbar?"),
Zustandigkeit und Kompetenz (kann der KD weiter helfen?") und grundsatzlichen
Hilffemdglichkeiten.

- Aufgaben, Méglichkeiten, Grenzen, Erwartungen, Angebote formulieren, abkizren.
(,Auftragskiarung”) . .

- Beziehungs- und Kontaktgestaltung

- Bei einer in der Regel Vielzahl von dargestellten Problemen sind diese Krisenanlasse
nach Akuitat zu ordnen, Konzentration auf die vordringlichsten Schwierigkeiten (,was ist
aktuell am schlimmsten®?),

- Aufklarung, Informationsweitergabe, ggf. Bildung von Vereinbarungen.

Aufgabe der Krisenintervention ist nicht die grundsétz!iché Behandlung der eventuell
bestehenden seelischen Erkrankung, sondern zeitlich befristet |
- die Verhinderung einer Kriseneskalation und Weiterentwicklung zum Notfall
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- die Fingrenzung von Gefahr und Bedrohung
- Stabilisierung und Entiastung
- gemeinsame Erarbeitung von Krisenbewdaltigungsstrategien.

- Vermittlung und Aufdecken von Selbsthilffemaglichkeiten und Problemiésungsressourcen.

- Erweiterung des Handiungs- und Entscheidungsspielraums
- Gestaltung eines realistischen Losungspozef { was ist aktuell iiberhaupt beeinflulibar*?)
- Uberprifung und Vergleich der auleren und inneren Wahrnehmnung

(mégliche Unterschiede ansprechen}.

Der Krisendienst hat nachrangig auch eine krisenpraventive Funkiion. In den Gespriche

mit den Hilfesuchenden sollen diese in die Lage versetzt werden, die

Uberforderungssituationen zu ‘erkennen und sich vor mdglichen Krisenanidssen zu

schiitzen.

Die Tatsache, dal jede Krise subjekiiv erlebt und beschrieben wird und das
_niedrigschwellige Zugestandnis®, dalt der Klient die Krise selbst definiert, kann in der

laufenden Arbeit zu Abgrenzungsproblemen fuhren. .
 Bei den Interventionskontakten erhalt die Beziehungsaufnahme und —gestaltung einen

hohen Stellenwert. Die ggf. sehr intensive, transparenie, verbindliche und vertrauliche
Beziehung ist fir den Kiienten in der Krise eine wichtige Unterstiitzung und stellt etwas
Besonderes dar. .

Dieser Kontakt kann in der Krisenintervention und —begleitung genutzt werden, um
Sicherheit und Crientierung zu vermitieln. :

Nach Abschiu® der Intervention solite — falis es die Situation des Klienten noch erfordert —
entsprechend dem Auftrag des Krisendiensies, weitervermittelt werden.

Manche Klientinnen bewerten dies als Kontakiabbruch, Ablosung, Zurlickweisung,
Verlassenwerden, Ablehnung, (Partneritrennung. Sie sind nicht in der Lage oder nicht
bereit, andere Beratungsstellen in Anspruch zu nehmen, sondern méchien auch
aulerhalb von Krisenphasen durch den Krisendienst dauerhaft betreut werden. Dieses
Anliegen kann vom Krisendienst nicht erfilit werden. :

Es gibt Menschen, : '

- die sich immer wieder in Krisensituationen befinden (Krisenanfalligkeit/ Wiederholung
von Krisensituationen) _

_ die sich - unvereinbar mit dem Kriterium der Kurzzeitigkeit {(4-6 Wochen) von Krisen - in
jang andauernden schwierigen | ebenssituationen befinden. Das bedeutet Hilflosigkeit
und fast permanente Unfahigkeit, schwierige Lebenssituation zu entscharfen oder gar
‘ansatzweise zu ldsen.

- die sich aufgrund ihres Erkrankungsbildes, ihren besonderen Bedirfnisse und
Erwartungen nicht in Einrichtungen des regularen Versorgungssytems integrieren
lassen kdnnen. : '

Mit Menschen, die sehr oft im Krisendienst anrufen, wird eine Vereinbarung getroffen.

Dabei kdnnen nachfolgende Regeln und Aspekte besprochen werder: _

- Information Uber Aufgaben des Krisendienstes (Méglichkeiten und Grenzen)

- Auftragskigrung (Erwartungshaltung des Klienten)

- Sozialanamnese (um magliche Weiterempfetilung vorzubereiten)

- Gesprachsbegrenzung bezuglich bestimmien (aktuellen) Themen, Mitarbeiterinnen
(Bezugspersonensystem), Gesprachszeit, Kontaktdauer oder — anzahi.

- Veranderung der Kontaktform (z.B. Einladung in den Krisendienst)

- Aufhebung der Anonymiist '
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- Weiterempfehlungen, Kontaktaufnahme mit anderen professionelien Helfern,
aktive Weitervermittiung (inkl. Thema ,Schweigepflichtsentbindung®).

2.1.4. Offnungszeiten ' | .
Menschen in Notsituationen moissen unabhdhgig vom Zeitpunkt des Auftretens der
Notsituation beraten und unterstiitzt werden.

Der Krisendienst hat deshalb - in Erganzung zu den Birozeiten der ambulanten
Einrichtungen und Dienste - abends sowie an Wochenenden und Feiertagen geoﬁnet

Die Einrichtung ist zu folgenden Zeiten erreichbar:

Montag-Donnerstag: 18-24 Uhr
Freitag: 16-24 Uhr
Samstag, Sonntag und an Felertagen: 10-24 Uhr

2.1.5. Organisations- und Personalmodeli

Der Krisendienst ist ein trdgerlbergreifendes Projekt der vier Sozialpsychiatrischen
Dienste in Nirnberg und Firth unter der Verantwortung des Fordervereins ambulante
Krisenhilfe &.V. (siehe auch Seite 11}

Die funf hauptamtlichen Mitarbeiterinnen (bei vier Planstellen} sind jeweils bei einem der
Soznalpsychtatrsschen Dienste angestellt, an deren Teamsitzungen sie ieilnehmen, um
eine enge Kooperation zu gewahrieisten.

Die Honorarmitarbeiterinnen bernehmen mindestens 2 Schichteinheiten pro Monat und
missen an den regeliméflig statffindenden Besprechungen (Honorarkrifteteam)
teilnehmen.

Koordiniert wird - die Tragerschaft durch die Geschéfisfuhrung, die juristisch durch den
JForderverein ambulante Krisenhilfe e.V.' getragen wird. Die Geschaftsfihrung wird in
finanziellen und konzepticnellen Fragen durch das Kuratorium und den Arbeitskreis
Krisendienst (gebildet durch die Leitungen der Sozialpsychiatrischen Dienste) beraten und
kontroltiert.

In jeder Schicht des Krisendienstes sind drei Mitarbeiterinnen tétig, wobel neben den
Honorarkraften und Praktikantinnen immer eine hauptamtliche Fachkraft im Krisendienst
anwesend ist. Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen haben die Dienst- und Fachaufsicht.
Bei der Dienstplaneinteiiung wird darauf geachtet, dall jede Schicht gemischi-
geschlechilich besetzt wird,

Aufgrund der Dreierbesetzung ist gewshrleistet, dall auch bei Hausbesuchen welche
grundséatziich zu zweit durchgeflhrt werden, der Krisendienst erreichbar bleibt.

Um der multifaktoriellen Entstehung von Krisen gerecht zu werden, setzt sich das gesamte
Mitarbeiterteam aus Fachkrdften unterschiedlicher Berufsgruppen (u.a. psychiatrische
Fachpflegekrafte, Sozialpddagoginnen, Psychologinnen — mit jeweils unterschiediichen
therapeutischen Zusatzqualifixationen) zusammen.

Falls arztliche bzw. medizinische Hilfe erforderlich ist, arbeitet der Krisendienst mit der
Notfallambulanz der psychiatrischen Abteilung und dem Giftnotruf am NUrnberger
Nordklinikum, dem arztlichen Notfalidienst und der Rettungsleitsstelle zusammen,

2.1.8. Einzugsgebiet und Regionale Lage :
Grundsatzlich kann — unabh&ngig vom Wohnort - jede/r Hilfesuchende den Krisendienst

kontaktieren. Hausbesuche kann der Krisendienst in den Stadtgebieten Nirnberg, Flrth,
im Landkreis Flrth und seit 01.01.01. Uber 2 Aullenstellen in den Stadten Ansbach und

TP L S T T T 1 T e 8 e T s e e e o
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Schwabach und den Landkreisen Ansbach, Roth sowie WeiBenburg/Gunzenhausen
anbisten.

Die Krisendienstzentrale in Nirnberg nimmt weiterhin alle Telefonate entgegen und
entscheidet, ob ein Hausbesuch in den oben genannten Gebieten erforderlich ist. <
Den beiden AuRenstellen gehoren sogenannte Bereitschafisteams mit jeweils 13
Honorarkraften an. ' _

Analog zu den Offnungszeiten des Krisendienstes haben pro Aullenstelle immer 2
" Mitarbeiterinnen Rufbereitschaft und kénnen im Falle eines Hausbesuches dber
Mobiltelefone verstandigt werden.

Die Einrichtung ist fir Burgerinnen aus Nimberg und Flrth — auch mit Sffentlichen
Nahverkehrsmitteln — gut zu erreichen und befindet sich in der Nurnberger Stdstadt;
" Anschrift: An den Rampen 23{Riickgebiude), 80443 Niirnberg
Tel.: 0911/424855-0, Fax.: 0911/ 424855-8,
e-mail: krisendienst.nuernberg-fuerth@t-online.de
http:/hwww krisendienst-nuernberg-fuerth.de

e A
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2.3. Qualitdtsentwickiung und -sicherung

GemaR der Organisationsstruktur und in Abhéngigkeit der jewsiligen Fragesteilungen
befassen sich die unter 2. 2 genannten Gremien und Personen mit Quahtatsentwncktung

und msscherung

= Einmal jahrlich treffen sich die Mitglieder des Kuratoriums Ui"id des Arbeitskreises
SJrisendienst”.

= Fir die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Jahresprakiikantinnen finden einmal
wochentlich Teambesprechungen und ca. einmal monatiich Supemsaon statt (Supervisor
ist Herr Kolvenbach)

=» FUr die Jahrespraktikantinnen finden einmal pro Woche Anleitungstermine statt,

= Honorarkraftebesprechungen werden einmal im Monat unter der Leitung eines
hauptamtlichen Mitarbeiters durchgefiihrt.

= Im Sommer 2001 wurde mit ca. 50 Kolleglnnen das erste JKrisendienst-Sommerfest”
gefeiert, ein anderer aber nicht weniger wichtiger Beitrag zur Quaiatatsszcherung (siehe
auch Ghederungspunkt 4.3

=> Im Herbst 2001 wurde ersimals ein Gesamtteam mit allen haupt— und nebenamtlichen
Mitarbeiterinnen, welche in Nirnberg tétig sind, veranstaltet. '

~ In Anbetracht der verstarkten Auslastung des Krisendienstes wird zu Schichtbeginn
zusatzliche Arbeitszeit zur Fallibergabe eingeplant, um eine entsprechende
Arbeitsvorbereitung  und = die  Zusammenarbeit zwischen den hauptamtlichen

Mitarbeiterinnen und Honorarkraften zu gewéahrleisten. '

=» Neue Honorarmitarbeiterlnnen und Jahrespraktikantinnen erhalten eine theoretische
sowie praktische Einfahrung und werden zu Beginn als ,vierte Kraft" in die praktlsche
Téatigkeit eingearbeitst. :

= Die neuen Honorarkrafte der Autenstellen Ansbach und Schwabach/ Roth hospitierten
in der Krisendienstzentrale Nirnberg.

Weitere wichtige Bestandieile sind:

Fortbildungen der Mitarbeiterlnnen des Krisendienstes (A.), Gremienarbeit (B.),
Multiplikatorenarbeit (C.), Offentlichkeitsarbeit (D.) und Fortbildungsangebote fiir
andere professionelle Helfer (E.} _ .

A.Y Fortbilduhgen der Mitarbeiterinnen des Kriséndienstes

= Folgende Forthildungen und Tagungen wurden im Jahr 2001 von Mitarbeiterinnen des
Krisendienstes besucht: : :
- Hiegale Drogen®
{Hr. Ausobsky/Mudra NGrnberg)
- ,Psychiatrische Erkrankung und Essstérungen”
{Fr. Scheindel-Roth/ Suchtberatung Stadtmission Nirnberg e V.)
- JAmbulante Krisenhilfe fur alle”
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(Férderverein ambulante Krisenhilfe e.V. u.a.)

- 1. Mittelfrankischer Psychiatrietag ,Zwischen Fortschritt und Budgetierung®
(Veranstalter: Bezirk Mittelfranken, Pandora, Psychiatrie-Koordinator Nirnberg, Verein
der Angeh#rigen psychisch Kranker, u.a.}

- Therapeutische Interventionen bei Suizidabsichten®
(Hr. Dr. Dorrmann/ Veranstalter: Nirnberger Bundnis gegen Depression)

-, Behandiungsmodetl! fir Gesprache mit depressiven Menschen®
(Hr. Dr. Hautzinger/ Veranstalter: Nirnberger Bundnis gegen Depression)

-

B.) Gremienarbeit

— Teilnahme an der PSAG Vollversammiung und an den Arbeitskreisen der PSAG
Nirnberg: ,Gemeindepsychiatrie®, ,Beratungsstelien®, ,Krisenzentrum®, JAmbulante
psychiatrische Pflege”, an Treffen des ,Gemeindepsychiatrischen Verbundes” sowie an
den Arbeitsgruppen ,Gegen Gewalt an Frauen und Kindern”, ,Krisenversorgung
tagstiber” und Krisenbetten®.

= Treffen der bayeﬁsohen Krisendienste in Regensburg.

C.} Fachoffentlichkeits-/ fﬂuitipiikatorenarbeit'

' Der Krisendienst ist inzwischen in der ,psychosozialen Versorgungsszene® in Nirnberg
und Flirth weitgehend bekannt. Trotzdem ist es immer wieder notwendig, den Dienst bei
anderen Einrichtungen vorzustellen, strukturelle und inhaltliche Verdnderungen bekannt zu
 machen und die entsprechenden Kooperationserfahrungen auszuwerten. _ -
Aulerdem wurde in Zusammenarbeit mit den SpDi's in Ansbach und Schwabach die
Offentlichkeitsarbeit nochmals intensiviert, um die Tatigkeit der neuen Krisendienst-
Aultenstelien vor Ort bekannter zu machen. _
in folgenden Institutionen wurde die (Zusammen-) Arbeit vorgestelit:

=> Sozialpsychiatrische Dienste ' ' -

= Polizeidienststelien in Furth, Numberg, Ansbach, Erlangen, Schwabach und Roth

= Psychiatrische Abteilung des Nirnberger Nord-Klinikums
(Sozialdienst und Notfallambulanz) '

= Bezirkskrankenhaus Ansbach

= Bezirkskrankenhaus Engelthal

— Bezirkskrankenhaus Erlangen

= Offene Tur Erlangen

= City-Dienst

= Rettungsleitstelle Nirnberg

= Frauennotruf Narnberg e V. _

= Qualitatszirke! von niedergelassenen Psychotherapeutinnen und Psychiaterinnen in
Erlangen.

= gesetzliche Betreuer

= Tagesklinik Farth 7

= Psychosoziale Arbeitsgemeinschaften Erlangen, Landkreis Nirnberger-Land und
Neustadt/ Aisch. _

— In Zusammenarbeit mit dem Caritagverband Nirmberg/ Betreutes Wohnen wurden die
Klientinnen als mogliche Nutzer des Krisendienstes in die Einrichtung eingeladen, um
sich vorort ber Raumlichkeiten, Mitarbeiterinnen und Arbeitsweise zu informieren.
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=> kvangelische Fachhochschule sowie staatliche Fachhochschule Nirberg
(leweils Fachbereich Sozialwesen).

= Tagesstétte Weilenburg

= Suchtberatungsstelle Roth

= Frauenhaus Schwabach

=> Qualitdtszirkel von niedergelassenen Psychotherapeutinnen

= Betreuungsstelle Landratsamt Roth

=> Kooperation mit dém ,Nirnberger Bindnis gegen Depression®.
=> Kooperation mit dem Modellprojekt ,PJS* (Polizei-Jugendhilfe-Sozialarbeit)

infolge der vom bayerischen Sozialministerium initiierten Rahmenkonzeption for

ambulante Kriseninterventionssyteme in Bayern kam es bayernweit zu etlichen

Informationsveranstaltungen des ambulanten Krisendienstes Nurnberg-Fiirth:

= Treffen der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaften Bamberg und Hof.

= Workshop zum Thema ,Bedarfsgerechie Krisenintervention fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen® (Veranstalter: Diakonisches Werk Bayern)

=> Fachtagung ,Soweit die File fragen . . ." in MUnchen (Veranstalter: PSAG des Sekiors
Ost, Miinchen)

Am 12.12.01 fand in Nirnberg eine vielbeachiete Fachtagung zum Thema ,Ambulante
Krisenhilfe fUr alle® statt. Vor allem Kolleginnen aus anderen bayerischen Bezirken
informierten sich Uber finanzielle, konzeptionelle und strukturelle Aspekie, die beim Aufbau
von Krisendiensten zu beachten sind. Das Tagungsprogramm finden Sie im Anhang.

D) Oﬁentiacﬁkeltsarbe:t

Neben der Fachoffentlichkeitsarbeit spieit die allgemeine Offentlichkeitsarbeit und
Bekanntmachung der Einrichtung ein wichtige Rolle.

Die Offentlichkeitsarbeit erfolgte tber Zeitungs- und Fermnsehberichte, Radiointerviews,
uber eine Internetseite sowie durch Plakate und Fiyer in diversen sozialen Einrichtungen.
15% unserer Klientinnen erhiellen Ober Presseberichte (bzw. die Nennung des
Krisendienstes in der Rubrik ,Wer hl!f‘t am Wochenende") Kenntnis von der Existenz der
Einrichtung.

Zu Beginn des Jahres 2001 wurde im Rahmen einer Pressekonferenz in Ansbach die
Ausweitung des mobilen Dienst fiir die Stadigebiete Ansbach und Schwabach sowie die
Landkreise Ansbach, Roth sowie WeiRenburg-Gunzenhausen vorgestelit.

im Hinblick auf die ebenfalls beabsichtigte Ausweitung des Krisendienstes beziiglich Stadt
und Landkreis Erlangen (Beginn 01.07.02) wurde bereits im Dezember 2001 - in
Kooperation mit dem Caritasverband Erlangen - eine weitere Pressekonferenz abgehalien.

E.} Fortbildungsangebote fur andere professionelle Helfer durch den Férdewerein.
,ambu!ante Krisenhilfe eV, {(Herr Reck)

Uber den Férderverein ambulante Krisenhilfe haben wir unsere Fortbildungsaktivitaten in
diesem Jahr ausgeweitel. Insgesamt haben ca. 400 Teilnehmerlnnen unsere Angebote in
Anspruch genommen.




o

JAHRESBERICHT 2001 : ' 16

= Krisenheiferschulungen- |

Aufgrund der grofen Nachfrage haben wir die nun bereits 5. und 6. Krisenhélfe{schuiung .

durchgefiihrt. An 10 Abenden vermitteln’ wir Grundkenntnisse zu Themen wie bspw.
Krisenbegriff, Suizidalitat, Psychiatrische Grunderkrankungen, Familie und Psychose,
Psychiatrischer Hausbesuch, Sucht, Gesprachsfithrung in Krisensituationen, Umgang mit

Zwang/rechtliche Aspekte usw.
Das Angebot richtet sich an ehren- und hauptamiliche Mitarbeiter/innen aus allen

psychosozialen Arbeitsfeldern, sowie an Angehdrige und Betroffene.

= Kurzforthildungen
Wir haben in diesem Jahf dre 2= Tagesseminére zu folgenden Themen angeboten

- Aufbaukurs Krisenintervention

Inhalte:

Diagnostik, Krisenintervention bei psychischen Erkrankungen, eigene Beziehungsanteile
im Beratungsprozess, Interventionen in Krisensituationen, eigener Erfahrungshintergrund,
Ubungen in Kleingruppen

Teilnehmerzahl: 8 - 12

- Hand an sich legen — Umgang mit Suizidalitat ,

inhalte: Erkennen und Einschitzen von Selbsttbtungsabsichten, Gesprachstechniken,
Non-Suizidvertrage, rechtliche Aspekte, Ubungen in Kleingruppen

Teilnehmerzah!: 8 - 12

- Familie und Psychose

Inhalie: o

Praxis der Angehérigenarbeit, Gesprachsfuhrung und —techniken mit Familien, Fragen des
Settings (Wer ist Kiient 7 Wer Auftraggeber 7), beraterische Grundhaltung, Ubungen in

- Kleingruppen

Teilnehmerzahl: 12 — 18

Da die Nachfrage nach unseren Fortbildungen sehr grof war, haben wir uns entschlossen
unser Angebot im Jahr 2002 noch einmal auszuweiten. Neu in unser Programm haben wir
eine 1 % jahrige Fortbildung _Sozialpsychiatrische Arbeit mit psychisch kranken
Menschen" aufgenommen.

Eur alle Foribildungen ist Herr Reck ihr Ansprechpariner. )
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.3. ZAHLEN, ERGEBNISSE, TABELLEN, BEWERTUNGS-
VERSUCHE, ... (Herr Bohnert)

3.1, Einfihrung und ,erscheint nichstes Jahr nochmals ein
Jahresbermht‘?“

Die Zeit, in der (ber Monate mindestens 2 Jahresberichte pro Woche die Eineﬂ(asten von
sozialen Einrichtungen ausfiillen, ist wieder gekommen.

Da gibt es einerseits die Absender,

- in der Regel die Leiterinnen und Geschaftsfihrerinnen -, die alfjahrlich bemiht sind,
differenziert und deutfich Gber die Arbeitsweise der jeweiligen Einrichtung zu berichten.

Ab und an frifft man sich Anfang des Jahres in Arbeitskreisen und fragt mitfihlend und —
wie gelernt - emphatisch: _ _

.Na, sitzen Sie auch gerade Uber threm Jahresbericht? oder ,stimmt es tatsachlich, dai
bei Ihnen Computerdateien mit wichtigen statistischen Aussagen verloren gegangen
sind?”

Nach dieser oder ghnlich veriaufener Kontaktaufnahme geht es meist um die berechtigte
Frage: wer interessiert sich dafir? oder wer liest ihn? und soliten wir die Berichte doch ein
wenig kiirzer fassen?

Bevor sich ein Arbeitskreis zum Thema Jahresberichie” bilden kann, verabschiedet man
sich, mit dem Vorsatz, ,ndchstes Jahr méchte ich ihn spatestens bis Ende Januar fertig
gestelit haben”

und dann gibt es noch die Adressaten der Jahresberichte — Mitarbeiterinnen der
Kostentrager, lokale Kolleginnen aus anderen Einrichtungen, tiberregionale Kolleglnnen,
die auBerhalb von Mittelfranken einen Krisendienst aufbauen mé&chten, pohtisch tatlge
- Menschen.

Die Ablageféacher werden zunehmend voller, sogenannte Umléufe” machen besténdig die
Runde - und einige Mitarbeiterinnen ertappen sich bei dem Gefihl, kann ich den Umiauf
abzeichnen obwceh! ich den Jahresbericht der Beratungsstelie XY nicht (voiistandxg)
gelesen habe"

Die Papierkérbe quillen jedenfalls (ber und bei den Verfassern gehen erste mteresseerte

Nachfragen ein und sich abwechselnde Hinweise:

zu viele Zahien oder zu wenig Zahlen, zu ausfuhrlich oder zu kurz usw.,

deshalb dieses Jahr vielleicht einmalig

- fiir die Kolleginnen, die etwas mehr Zeit haben: Gliederungspunkt 3.2 auf den
Seiten 18 bis 31

- fiir die Kolleginnen, die natiirlich grofles Interesse aber wenig Zeit haben
Ghederungspunkt 3.4. auf Seite 32

Fur die, die ihre Arbeitszeit den Krisendienstzahlen zur Verfugung stellen, wird es jetzt
also ernst — ernst gemeint auch meine Danksagung an die zahireichen Leserinnen, die
nach dem Studium des statistischen Teils mit Ruckmeldungen und Nachfragen reagiert
haben, davon auszugsweise die Aussage eines Kollegen (Anonymitat zugesichert), ,der
Krisendienst hat sich innerhalb des lokalen Versorgungssystems zu siner so wichtigen

T T L N T R R e o e e e e s
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Einrichtung entwickelf, daf man es sich gar nicht leisten kann, den Jahresbericht nicht zu
lesen.”

3.2. Dokumentation der Tatigkeit des Ambulanten Krisendienstes
fiir Leserinnen mit viel Zeit

Die fo!gehden Daten erméglichen Aussagen zu folgenden Themenbereichen:

3.21. Inanspruchnahme

3.2.2. Soziodemographisches Klientenprofil
3.2.3. Vorkontakte zu anderen Einrichtungen
3.2.4. Anlésse fir die Kontaktaufnahme
3.2.5. Aktivitdten des Krisendienstes

3.2.1. inanspruchnahme

Der ambulante KD Niurnberg/ Firth wurde im Jahr 2001 6667 mal (2000: 6453 Kontakie)
von insgesamt 2245 Menschen (2000 1659 Klientinnen) telefonisch bzw. persdniich in
Anspruch genommen.

Dies bedeutet, dal jeder Klient/ jede Klientin den KD im Durchschniit 3 Mal im letzten Jahr
kontaktiert hat.

Auffallig ist, dass erstmals — seit Erdffnung des KD 1998 die Anzahl der Klientinnen
starker zugenommen hat als die Anzah! der Kontakte.

Das folgende Diagramm zeigt zur Ubez’sscht die Kontaki- und Khent!nnenentwnckiungen
der letzten 4 Jahre:

inanspruchnahme Ambulanter Krisendienst Nirnberg/Firth

8000
B Klienten

7000 : _ 5453
6000 '

5000
4000
3060
2000
1000

1898 1999 200@ ' 2001
Jahre

Bei 1565 Khentinnen (69,7%) fanden emmaiige Gespréche statt, 680 (30,3%) nutzten den

~ Krisendienst mehrmals,

Ein Tell dieser Mehrfachnutzer waren sogenannte Nachsorgeklientinnen.

- Dabei wurden Absprachen zwischen den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Betroffenen

beziglich Inhalt und Kontakthaufigkeit der Nachgesprache getroffen.
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Ein anderer Tell der Hilfesuchenden wendet sich auch nach Weitervermittlungen bzw.
Weitervermittlungsversuchen immer wieder an den Krisendienst, 151 Personen (6,7%)

" hatten mindestens 10 Kontakte mit der Einrichtung.

Mehrheitlich nahmen die Klientinnen selbst Kontakt zum Krisendienst auf (6070 Mal/
91%), in ca. 2,9% (196 Mal) der Falle waren es Angehorige oder andere Bezugspersonen,
die fir die Betroffenen den Kontakt zur Einrichtung hersteliten. -

Bei diesem Aspekt ist zu beachten, daf tatsachlich mehr Angehdrige — insbesondere von
seelisch kranken Menschen ~ den Krisendienst in Anspruch nahmen. Statistisch wurden
sie jedoch als Klientinnen gefiihit, da sehr haufig kein Kontakt zum eigentlich betroffenen
Familienmitglied zustande kam. '
Wieviel Menschen aus Sorge um Familienmitglieder und andere Bezugspersonen im
Krisendienst angerufen haben, kénnen Sie auf Seite $.26/ Tabelle C. nachlesen.

Maglich war auch eine Kontaktaufnahme durch den Krisendienst selbst (217 Mal/ 3 ,3%;).
Dies erfolgte in akuten Notsituationen, in der sich die Betroffenen — enigegen den
getroffenen Nachsorgevereinbarungen — nicht mehr im Krisendienst meldeten.

184 Mal (2,8%) fungierten andere professionelle Helfer, wie bspw. die Polizei (63 Mal), der
arztiiche Notfalidienst, die Rettungsleitsstelle oder psychiatrische Kiiniken als
Auftraggeber. : '

470 Klientinnen (20,9%) des Krisendienstes blieben anonym. Au-fgrund der ancnymen
Kontakte wurde méglicherweise einige Anruferinnen mehrfach gezahit. Dies bedeutet die
oben angegebene Klientinnenanzahl von 2245 kénnte etwas geringer ausfallen.

Die Verteiiung der Klientenkontakte beziglich Monate, Wochentage und Tageszeiten
kéinnen sie den nachfolgenden Tabellen entnehmen. '

= "Monatliche Verteilung der Kontakie”

Haufig wird angefragt, in welchen Monaten die meisten Kontakte stattfinden.

Auch im vierten Jahr nach Erdffnung der Einrichtung [48t sich keine eindeutige
Entwicklung feststellen. Vergleicht man die Jahre 1998 bis 2001 miteinander, so waren in
jedem Jahr bisher andere Monate an der Spitze der Auslastungstabelle.

im Jahr 2001 waren es die Monate Juli, August und Dezember, in welchen der
Krisendienst am meisten beansprucht wurde.

MONAT ANZAHL (n:6667) | RANGFOLGE

Januar 557 8
Februar 436 12
Méarz 464 11
April 518 _ 10
Mai 575 5
Juni 585 4 -
Juli ' 6§32 1
August 1625 2
September {558 7
Oktober 570 5
November 523 a
Dezember 622 3
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UHRZEIT ANZAHL 2001 KONTAKTFREQUENZ
(plus wichentiiche Offnungstage) (n:SSS?)
10-11 Uhr (2 Tage) 247 2,1
11-12 Uhr (2 Tage) * 197 1,7
12-13 Uhr (2 Tage) 206 1.8
13-14 Uhr (2 Tage) | 198 17
114-15 Uhr (2 Tage) 167 1,5
15-16 Uhr (2 Tage) 183 1,6
16-17 Uhr (3 Tage) 326 2,0
17-18 Uhr (3 Tage) 310 1,9
18-18 Uhr (7 Tage) 958 2,6
19-20 Uhr (7 Tage) 799 22
20-21 Uhr (7 Tage) 782 2.1
2122 Uhr (7 Tage) 833 2.3
22-23 Uhr {7 Tage) 779 2,1
3-24 Uhr (7 Tage) 649 1,8
nach 24 Uhr _ 38

3.2.2. Soziodemographisches K!Eentenprdﬁ!

Besonders im Hinblick auf die soziodemographischen Merkmale st es Ennei;halb_der
Krisenberatungen haufig nicht maglich, alle personenbezogenen Daten abzufragen.

Die folgenden Tabellen gebén dennoch AufschiuR (ber wesentliche Asgekte der
Lebenssituation unserer Klientinnen.

= Geschlecht
Der ambulante Krisendienst wurde haufiger von Frauen (71,5%} als von Mannern (28,5%)

i Anspruch genommen.

Alter
Bei 1365 Menschen (61% der Gesamtklientenanzahi) liegen Angaben zum Alter vor.
ALTER KLIENTENANZAHL PROZENTUALER ANTEIL
{n:1365) '

unter 18 : 31 _ 2,3 %

18-35 487 35,7 %

36-50 512 . 37,5 %

51-65 239 17,5 %

| Gber 65 96 7.0 %

= Nationalitat : -

Die Mehrheit der Anruferlnnen sind deutsche Staatsangehérige (94,9%). FEine
Unterscheidung  zwischen Staatsangehorigkeit und  Geburtsland wurde  nicht
vorgenommen, ' -
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= "Anzahl der Kontakte pro Wochentag”

Der ambulante Krisendienst hatte auch im Jahr 2001 feden Tag gedffnet und istgeméfs
den oben genannten Offnungszeiten erreichbar.

Berlicksichtigt man nur die absolute Kontaktanzahl, so wird der KD am Wochenende (mit
einer taglichen Offnungszeit von 14 Stunden) haufiger kontaktiert als an Werktagen.

Setzt man die absolute Anzah! der Kontakte aber in Beziehung zu den unterschiedlichen
langen Offnungszeiten an Werktagen und Wochenenden (siehe , Kontaktfrequenz?, so
wird deutlich, dal an Werktagen eine intensivere Auslastung als an Samstagen und
Sonntagen zu verzeichnen ist. ' ‘ '

11 Feiertage fielen im Jahr 2001auf die Zeit zwischen Montag und Freitag.

Die dadurch verlangerten Offnungszeiten an diesen Tagen sind bei der Berechnung der
Kontaktfrequenz bericksichtigt. :

WOCHENTAG ANZAHL 2001 KONTAKTFREQUENZ

{+ entsptrechende Offnungstunden) {n:6667) _
Montag (6 Stunden) 787 2.3
Dienstag (6 Stunden} 830 2.5
Mittwoch (6 Stunden) 830 12,5
Donnerstag (6 Stunden) 729 2,2
Freitag (8 Stunden) 886 2,1
Samstag (14 Stunden) 1352 1,8
Sonntag (14 Stunden) 1252 - 1,7

= ,,Beginn der Kenta%kta_ufnahme”

Auch bsi der Betrachtung dieser Tabelle sind die Offnungszeiten des Krisendienstes zu
beriicksichtigen. Die Einrichtung hatte nur Samstags und Sonntags sowie an 11
Feiertagen bereits um 10 Uhr gedffnet. Aufgrund dessen st die absolute Auslastung von
10-18 Uhr wesentlich geringer.

Die relative Auslastung wird in der Spalte Kontaktfrequenz' angegeben. Dabei wird
deutlich, daf in der Stunde nach Erdffnung des Krisendienstes - werktags zwischen 18
und 19 Uhr (Frequenz: 2,6) - die héchste Auslastung zu verzeichnen ist. _
Annlich wie in andere deutschen Krisendiensten meldet sich eine hohe Anzahl der

‘Anruferinnen kurz nach Offnung des Dienstes.

Gegenlber den ersten Jahren ist allerdings zu beobachten, dafl es im Zeitraum 19 bis 24
Uhr kaum noch Unterschiede im Hinblick auf die Kontakthéufigkeit gibt. Dies fuhrt dazu,
dall der Krisendienst nur noch selten um 24 Uhr schlieBt sondern aufgrund der
zunehmenden Auslastung in den spaten Abendstunden im Durchschnitt bis 00.30 Uhr
gedfinet hat. Um 24 Uhr wird zwar der Anruibeantworter - eingeschaltet, die
Kriseninterventionsgesprache, die vor Mitternacht angenommen wurden, werden aber
solange wie notwendig fortgefuhrt und anschlieBend noch dokumentiert.

38 Telefonate wurde nach 24 Uhr — also aufierhalb der Gblichen Offnungszeiten — geflhrt.
in der Regel handelte es sich dabei um dringende Ruckrufe, die aus unterschiediichen
Grinden — bspw. Hausbesuchseinsétze, anderer Telefonate oder Nichterreichbarkeit des
erforderlichen Gespréchspariners — erst nach 24 Uhr erledigt werden konnten.

R e
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Der Anteil der Krisendienstkontakte zu Menschen mit auslandischer Staatsangehtrigkeit
(5,1%) ist gegentber 2000 leicht gesunken und liegt somit weiterhin deutlich unter deren
prozentualen Anteil an der Gesamtbevdlkerung des Einzugsgebietes. .

= Familienstand

Bei 1427 Nutzern (63,6% der Gesamiklientenanzahl) des KD liegen Angaben Zum
Familienstand vor.

Ca. 83% der Klientlnnen sind alieinstehend (ledig, geschteden getrennt lebend oder
verwitwet).

FAMILIENSTAND _ KLIENTENANZAHL [PROZENTUALER

n: 1427 ANTEIL.
ledig 566 38,7 %
verheiratet 488 34,2 %
geschieden 174 12,2 %
verwitwet B 83 58%
getrennt lebend 1 80 56 %
nichteheliche Lebensgemeinschaft | 36 25%

= Wohnsituation _
Angaben zur Wohnsituation lagen bei 1681 Klientinnen (75,3% der Gesamikiigntenanzahl)
vor. '

WOHNSITUATION o KLIENTENANZAHL |PROZENTUALER

n: 1691 ANTEIL
aliein . : 738 1437 %
mit {Ehe)partner 331 19,6 %
mit (Ehe)pariner und Kind{ern) 265 15,7 %
mit Kind{ern} 156 ' 92 %
bei den Eltern 110 6,5 %
in einer sozialen Einrichiung 40 2,4 %
in einer Wohngemeinschaft 24 1.4 %
wohnungslos 15 1 08 %
Sonstiges : - 11 0.7 %

Zur Rubrik ,Sonstiges” zahlt voriibergehendes Wohnen' bei Freunden bzw. Verwandten
und ,dauerhaftes Wohnen bei erwachsenen Kindern'. N

= Wohnort

Bei 1831 Klientinnen (81,6 % der Gesamtklientenanzahl) war der Wohnort bekannt.
Grundsatzlich kann sich - unabhéngig vom Wohnort - jedefr Hilfesuchende an den KD
Nirnberg/ Furth wenden.

Bei Anruferinnen, die aulerhalb des Bezirks Mittelfranken leben, wird — soweit vorhanden
— an andere, regionale Krisendienste, Kiiniken oder Beratungssiellen weitervermitielt. -

Seit dem 01.01.01 kénnen nun auch Hausbesuche in den Landkreisen Ansbach, Roth,
Weissenburg-Gunzenhausen sowie In den Stadten Ansbach und Schwabach durchqefuhrt
werden.

Ab dem 15.04.02 werden Hausbesuche im Landkreis Neustadt/Aisch und ab dem
01.07.02 in Erlangen sowie den Landkreisen Erlangen-Héchstadt und Nirberger-Land
angeboten (siehe auch Gliederungspunkt 3.3.).
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Aufgrund der Entwickiung vom Ambulanten Krisendienst Nurbery/ Firth zum
Krisendienst Mittelfranken werden in der folgenden Tabelle nun auch die Landkreise und
kreisfreien Stadte auferhalb des Ballungsgebietes Nirmberg/ Furth angezeigt.

Die Mehrheit der Klientinnen wohnt in Nirnberg. _

Die Statistik weist allerdings darauf hin, dall der Krisendienst auch auferhalb NUrnberg
und Firth immer bekannter wird. In den ersten Jahren kamen ca. 20% aller Klientinnen
nicht aus Nirnberg oder Furth, mittlerweile sind es ca. 33%.

WOHNORT KLIENTENANZAHL [PROZENTUALER
i 1831 ANTEIL
Stadt Niirnberg 1033 56,4 %
Stadt Flrth : 111 6.1%
Landkreis Nirnberger-Land a0 4.9 %
Stadt Erlangen _ 82 4.5 %
Landkreis Roth 74 4,0 %
Landkreis Ansbach 72 -3.9%
Landkreis Firth 66 36 %
Stadt Ansbach 62 3.4 %
Stadt Schwabach 57 3.1 %
Landkreis Weilenburg-Gunzenhausen 32 . 1.7 %
Landkreis Erlangen-Hoéchstadt 31 1,7 %
Landkreis Neustadt/ Aisch 31 1.7 %
andere Bezirke in Bayemn 60 3,3 %

aulerhalb Bayemn : 30 1,6 %

- Berufssituation

Angaben ~ zur  Berufssituation lagen  bei 13798 Klientinnen  {61,4%  der
Gesamtklientenanzahl) vor. :

Auffallig ist, daR eine Vielzahl der Hilfesuchenden (45,1%) berufstatig ist. Zu den
Berufstitigen gehéren auch Auszubildende und Personen, die im Rahmen einer
Férdermainahme des Arbeitsamies sowie in einer Werkstatt fur Behinderte tatig sind.

Die berufstatigen Menschen kénnen zu den normalen Blrozeiten, die gleichzeitig auch
ihre Arbeitszeiten sind, nicht oder nur unter schwierigen Bedingungen telefonische Bera-
tungsgesprache fihren.

Durch die oben genannten Offnungszeiten ist es auch diesem Personenkreis méglich, die
notwendige Unterstiitzung und Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Zu den 18,3% Rentnerinnen gehért eine groRe Anzahl von Personen, die Erwerbs-
unfahigkeitsrente beziehen.

BERUFSSITUATION KLIENTENANZAHL PROZENTUALER
: n: 1379 : ANTEIL '
berufstitig 622 45,1 %
Rentnerin : 253 18,3 %
arbeitslos 198 14.4 %
Hausmann/ -frau 111 _ 8,0 %
Schilerin/ Studentin 80 58 %
Sozialhilfeempfangerin 53 3,8 %
Sonstiges 62 - A45%
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Zur Rubrik ,Sonstiges® zghlen u. a. Personen, welche wéhrehd des Beratungskontakles

Krankenge!d bezogen haben, zudem Menschen im Erziehungsurlaub oder Beschiftigte -

nach § 19 BSHG sowie Teilzeitangestellte auf 630 DM-Basis'.

' 3.2.3. Vorkontakte zu anderen Einrichtungen

Normaierweiée erscheint an dieser Stelle ein differenzierter Uberblick hinsichtlich der
Fragestellungen: :

- wieviel Kiientinnen des Krisendienstes hatten bereits Kontakte mit anderen Beratungs-

und Behandiungseinrichtungen? und

- wieviel Klientinnen des Krisendienstes hatten aktuell Kontakte mit anderen Beratungs-

und Behandiungseinrichtungen?
Aktuelle Kontakie' bedeutet, dall der/die Hilfesuchende innerhalb der leizten 8 Wochen
zumindest einen Betreuungskontakt mit einer anderen Institution hatte.

Aus Griinden, die es noch zu untersuchen gilt, missen wir in diesem Jahr auf exakie
Zahlenwerte zur Beantwortung dieser Fragen verzichten. : :

Es ist allerdings davon auszugehen, dak — wie in den Jahren zuvor - auch im Jahr 2001
eine Vielzah! der Klientinnen noch keine Vorkontakte zu Einrichtungen des psychosozialen
Versorgungssystems hatten. Dies petrifft vor allem Menschen in psychosozialen Krisen
und Menschen, die erst seit kurzer Zeit psychisch erkrankt sind und im Verlauf der ersten

- Krankheits- und Krisenphase mit dem Krisendienst Kontakt aufnehmen.

Der Krisendienst erfallt somit als ,erste Anlaufstelie” eine wichtige Funktion.

Im Gegensatz dazu hatten bzw. haben Menschen, welche schon langer an einer

seelischen Erkrankung leiden, vielfiltige, teilweise auch parallele, Kontakte mit den

einschiagigen Versorgungseinrichtungen. _

in der Reihenfolge der wichtigsten und haufigsten Nennungen sind dies u.a.
psychiatrische  Kliniken, niedergelassene Nervenarzte und Psychotherapeuten,
psychosomatische Kliniken, Sozialpsychiatrische Dienste, Selbsthilfegruppen, Aligemeine
Sozialdienste, Institutsambulanzen, Partnerberatungsstellen, Telefonseelsorge und
Suchtberatungsstellen. .

3.2.4, Ant_fa’sse fur die Kontaktaufnahme

Angaben zu Problemen, die die Klientinnen zur Kontaktaufnahme mit dem Krisendienst
veranlallt haben, Ei’egen in 6667 Falien (siehe Kontaktanzahl} vor.

Grundsatzlich ist anzumerken, dafl statistisch nur die vordergriindig genannten Probleme
und Krisenausidser berlicksichtigt sind. '

Tabelle A. beschreibt das Verhaltnis zwischen psychosczialen und psychiatrischen
Krisensituationen.

Beratung/ Auskunft wurde statistisch -dann vermerkt, wenn es sich um Informations-

Weiterververmittiungs- und kurze Kontakigespréache oder kollegiale Beratung/ Absprachen
handelte.
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Bei jedem Kontakt wurde versucht zu uniterscheiden, ob der AnlaR fur die Kontaki-
aufnahme’
- im Rahmen einer bestehenden psychiatrischen Grunderkrankung
(= psychiatrische Krise/ Tabelle B.) oder aufgrund
- sich zuspitzender sozialer Probleme (= psychosoziale Krise/ Tabelle C.}
erfolgte.

Beispiel. Wenn bei einem Hifesuchenden, mit einer frither diagnostizierten
psychiatrischen Grunderkrankung, eine aktuelle Partnertrennung im Krisenmittelpunkt
steht, wird nicht die Erkrankung, sondern die psychosoziale Krise - in diesem Beispiel die
Partnertrennung ~ in der Statistik aufgefihri. : '

Es gab aber auch Krisensituationen, in welchen eine klare Zuordnung nicht méglich war.
Deshalb gibt es im statistischen Erhebungsbogen die Zusatzrubrik
- Psychiatrische Grunderkrankung und psychosoziale Krise.

Diese ,Doppeldiagnose” wurde 349 Mal getroffen, gemiR den 6667 Kontakten sind dies
52 %. . '

“Aus Grinden der statistischen Lesbarkeit® wird diese Zusatzrubrik anteilig in die
nachfolgende Tabelle integriert. ) :

Psychische Notsituationen, die mit einer Suchimittelabhingigkeit in Verbindung standen,
sind den psychiatrischen Krisen zugeardnet.

A. KRISENART (n: 6667

Krisenart - ‘ Nennungen Prozentualer Anteil
Psvchiatrische Krisen 4157 62,4 %
Psychosoziale Krisen 2243 33,6 %

Auskunft/ Beratung ' 267 4.0 %

Unabhéngig vom Hintergrund fir die Kontaktaufmahme wurden die suizidalen Krisen
wieder gefrennt ausgewertet. Bei 910 Kontakten suBerten die Klientlnnen in
unterschiedlichster Form Suizidgedanken. Beziglich der 6667 Gesprichskontakte
bedeutet dies, daf bei 13,6% der Gesprache das Thema ,Suizid® angesprochen wurde.

im Hinblick auf die Anzahl der Klientinnen (2245) waren 359, also 16% suizidal. '
Das Verhalinis ,suizidale Klientlnnen® (358) versus ,suizidale Kontakte" (910) zeigt, dal
eine grole Anzahl suizidgefahrdeter Menschen den Krisendienst mehrmals kontaktierten.
Zusatzlich wurde im Jahr 2001der Zusammenhang zwischen Geschiecht und Suizidalitat
- statistisch erhoben. Eindeutig festzustellen war dabei, daR sich in suizidalen Krisen-
situationen {n=910) mehrheitlich Frauen (76%) mit dem KD in Verbindung setzien.

Dieses "Resultat entspricht nicht der grundsitzlichen Verieilung hinsichtlich der
inanspruchnahme des Krisendienstes (72% der Klientinnen sind Frauen, siehe Punkt
3.2.2.). '

Die beiden folgenden Tabellen(B. und C.) zeigen die einzelnen Problembereiche.
Die prozentualen Anteile beziehen sich auf die Oberbegriffe ,psychiatrische Krisen® oder
Jpsychosoziale Krisen®.

. T 4
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B. KRISENART/ Psychiatrische Krisen (n:4157)

Problembereiche Nennungen Prozentualer Anteil
Persénlichkeitsstérung 1453 35,0%

- | Depression ' 904 21.7%
Wahn/ Halluzination : 484 11,6%
Angst-/ Panikzustinde 471 11,3%
Suchtmitteiabhéngigkeit 339 8,2%

1 Sonstiges _ [ 308 7.4%
Zwangsgedanken und -handiungen 197 4.7%

- Die Nénnungén im Bereich Suchimittelabhéngigkeit’ beziehen sich gréltentsils auf

aikohol- und medikamentenabhéngige Menschen.

Zur Rubrik ,Sonstiges® gehdren in der Reihenfolge der haufigsten Nennungen Menschen
in manischen Phasen, in allgemein seelisch akuten Belastungssituationen, mit
ERstérungen, mit unterschiediichen psychosomatischen Beschwerden und altersbedingten
Verwirrtheitszustanden. - '

C. KRISENART/ Psychosoziale Krisen (n: 2243)
Problembereiche ‘ Nennungen Prozentualer Anteil .
Sorge um Angehérige und andere 657 29.3 %
Bezugspersonen ' ' B
Partner- und Trennungsproblematik | 624 1278 %
Aligemein familidre Probleme und 362 16,1 %
Erziehungsschwierigkeiten :
Sonstiges 277 12.3 %
Berufliche Probleme/ Arbeitslosigkeit | 108 . 48 %
| Gewalterfahrungen 75 3,3%
Einsamkeit/ Isolation 72 3.2 %
Tod einer Bezugsperson 68 3,0 %

Psychosoziale Krisen aufgru'nd ~Gewalterfahrungen” beziehen sich auf aktuelle {in den
letzten 2 Monaten) kérperliche und/ oder sexuelle Gewalterfahrungen®.

Zur Rubrik ,Sonstiges” gehéren in der Reihenfolge der haufigsten Nennungen
kérperliche Erkrankungen, Probleme mit Personen auflerhalb des Familienkreises;
finanzielle Schwierigkeiten, Wohnungsprobleme/Obdachlosigkeit etc.

3.2.5. Aktivitétgrﬁ des Krisendienstes

Die Aktivitaten des Krisendienstes, Interventionsart, Kooperationstitigkeit, Vermittiungen
bzw. Weiterempfehlungen werden in den folgenden drei Absétzen beschrieben.

=» Interventionsart _

Bei Berlicksichiigung aller Kontakte waren ca. 93% der Kontakie telefonisch.

Das bedeutet, dalt bei den meisten Krisensituationen ein persénlicher Kontakt entwader
nicht erforderlich oder seitens der hilfesuchenden Person nicht gewinscht war.
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Diese relativ hohe Anzaht der Telefonkontakte ist auBerdem auf die Vielzahl der
Klientinnen zurlickzufiihren, die anonym biieben. AuRerdem schien es fir alle
hilfesuchenden Personen von Bedeutung zu sein, daR es im Krisendienst mogtich ist, sich
Surt telefonisch beraten lassen zu kénnen.

Die Hausbesuchsanzahl (135) stieg gegeniiber 2000 (106) an, im Jahr 2001 wurden also
ca. 2-3 Hausbesuche pro Woche durchgefiihrt.

Hintergrund fur die Zunahme ist die ab dem 01.01.01 begonnene Tatigkeit der beiden
Aulienstellen Ansbach und Schwabach mit insgesamt 46 Hausbesuchen. Die restlichen
89 Hausbesuche fanden im Baliungsgebiet Nirnberg-Fiirth statt.

Bei genauerer Betrachiung ist auffallig, dafl bei ca. 57% der Hausbesuche sogenannte
,Dritte” (Bezugspersonen oder andere professionelie Hilfseinrichtungen) den Kontakf zum
Krisendienst telefonisch hergestellt und somit den Hausbesuch eingeleitet haben.

‘Bevor es zum Einsatz vorort kommt, versuchen sich die Mitarbeiterlnnen telefonisch mit
dem Betroffenen in Verbindung zu setzen.

Die aufsuchende Hilfe findet in der Regel in der Wohnung des Betroffenen oder seiner
Bezugspersonen statt. Im Einzelfall kann die Krisenberatung aber auch auf éffentlichen
Piatzen oder — bei Versténdigung durch die Polizei - in der Polizeiinspektion durchgefihrt
werden.

- Ca. 300 Gespréche fanden in den Raumlichkeiten des Krisendienstes staft.

Bei geplanten persénlichen Kontakten wurde grundsatzlich versuchi, die hilfesuchende
Person zu einem Gesprach im Krisendienst zu motivieren. Falls dies nicht méglich oder
die Situationseinschétzung im Umfeld des Betroffenen fur die Intervention wichtig war,
wurde ein Hausbesuch durchgeflhrt. Eine genauere Darstellung der Vorgehensweisen bei
aufsuchender Betreuung finden Sie auf den Seiten 4 und 5.

Interventionsart (n: 6667)

Aktivitat Anzahl | Prozentualer Anteil
Telefonische Beratung 6224 834 %

Persdnliche Beratung im Krisendienst 302 4,5 %
Hausbesuche 135 2,0%

Schriftiiche Beratung 8 0,1 %

=> Kooperationstitigkeit

Kooperationstatigkeit bedeutet einerseits unmittelbare Zusammenarbeit  (direkte
Weitervermittiung, Zuweisung sowie kollegiale Beratung) mit den Einrichtungen bzw.
Behdrden, die zur gleichen Zeit tatig sind wie der ambulante Krisendienst. ,
Dabei smd vor allem die Polizei, psychlatnsche Kliniken, der drztliche Notfalldienst und dze
Retiungsleitstelle zu nennen.

Andererseits werden auch aulerhaib der Of‘fnungszesten des ambulanten Krisendienstes
Vermittlungs- und Informationsgesprache mif den Mitarbeiterinnen der Beratungsdienste
gefiihrt, die zu den ,normalen Blirozeiten” gedfinet haben (bspw. Sozialpsychiatrische

Dienste).
Die nachbetreuende Stelle wird von den hauptamtichen Mitarbeiterinnen des
Krisendienstes  verstandigt und ~es werden - gemal der erforderlichen

‘Schweigepflichtsentbindung — die Modalititen der Weiterbetreuung abgekiart.
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Bei 280 Klientinnen (also fast 13%) erfolgte eine unmittelbare Zusammenarbeit mit
anderen Einrichtungen.

Da in bestimmten Krisensituationen mit mehreren Institutionen direkt kooperiert wurde gab.

es 444 Kooperationskontakte (im Jahr 2000: 310 Kontakte), welche in der folgenden
Tabelle dargestellt werden. :

Kooperationstitigkeit (n: 444)
: : Anzahl .| Prozentualer Anteil

mit sonstigen Einrichtungen 123 1277 %
mit der Polizei ' 92 20,7 %
‘mit den psychiatrischen Kiiniken 89 200 %
mit dem &rztlichen Notfalldienst 76 17,1 %
mit der Reftungsleitstelle 137 8,3 %
mit den Sozialpsychiatrischen Diensten | 27 8,1 %

Zu den sonstigen Einrichtungen gehtren in der Reihenfolge der haufigsten Nennungen
u.a. Kinder- und Jugendschutzstelien, der Allgemeine Sozialdienst, Frauenhzuser und die
Telefonseelsorge. . : _
Eine weitere, differenziertere Auswertung der Kooperation zeigt, dal in ca. 80% der
Krisensituationen die Polizei den Krisendienst verstandigt hat, in 20% der Falle war es
umgekehrt. ' ' '

Ein anderes Verhalnis ergibt sich bei der Zusammenarbeit mit den anderen direkten

Kooperationspartnern. In der Regel vermittelt der Krisendienst.an Kliniken, den &rztlichen

Notfalldienst und die Retiungsleitstelle weiter, der umgekehrte Weg wird seltener in

Anspruch genommen.

Die Kooperationstatigkeiten mit den psychiatrischen Krankenhausern hat sich mehr als
verdoppelt. Eine Ursache dafiir ist sicherlich die intensivierte Zusammenarbeit mit dem
Bezirkskrankenhaus Ansbach aufgrund der Verénderung des Einzugsgebietes.

Zudem wurden unter Beteiligung des Krisendienstes 71 Klientinnen (im Jahr zuvor 36) in
psychiatrische Krankenhauser eingewiesen bzw. begleitet, davon 9 Einweisungen - in
Zusammenarbeit mit der Polizei - gemaR dem Bayerischen Unterbringungsgesetz.

= Weiterempfehlungen - -

In der praktischen Arbsit kann aber auch — je nach Kiientin und Krisensituation — die
Weiterempfehlung, durch Nennung von Telefonnummer und Anschrift, ausreichen. in
solchen Situationen erfolgt kein direkter Kontakt mit Kolieginnen der weiterbetreuenden

- Stellen.

Der Krisendienst sprach bei 1384 Klientinnen {entspricht ca. 62% der
Gesamiklientinnenanzahl) 2851 Weiterempfehlungen zu anderen, nachbetreuenden
Institutionen aus (Mehrfachnennungen méglich). _

Dies erfolgte dann, wenn die Klientinnen entweder aktuell keinen Kontakt zu
entsprechenden Einrichtungen hatten oder neben sinem bestehenden Beratungskontakt
zusétzliche Beratungs- und Behandiungsméglichkeiten angezeigt waren,

Besonders sogenannte Dauerklientinnen wurden mehrfach auf andere Beratungs-/
Behandlungsangebote hingewiesen. Auch dies fihrte dazu, dal die Anzahl
Weiterempfehlungen um einiges héher als die der Klientlnnen ist.

Beispiele: Der Klient ist in einer Selbsthilfegruppe, zusatzlich wird das Aufsuchen einer

- Suchtberatungsstelle empfohlen. Die Klientin hat Gesprache in einer Erziehungs-

beratungsstelle, des weiteren wird geraten, dafl sie sich an die Institutsambulanz wendet,

. _ﬂﬂwg‘-\ﬂ*:t—v;«v_m...‘A.‘.;,_ s
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Die folgende Tabelle faikt die Weiterempfehiungen nach Ablauf der Krisenintervention
ZUsammen. :

Weiterempfehlungen (n: 2951) | N
Empiehlung an : Anzahi Prozentualer Anteil
Sozialpsychiatrische Dienste 581 19,7 %
Niedergelassene Psychotherapeuten 459 1156 %

- | Verschiedene Beratungseinrichtunge_n 428 14,5 % -
Psychiatrische Kliniken 298 10,1 %
Niedergelassene Nervenarzte 227 1.7 %

Sonstige stationare Einrichtungen 127 4,3 %
Arztlicher Notfalldienst 121 4.1%
Partner- und Lebensberatung 4 120 ' 4.1 %
Aligemeiner Sozialdienst 103 3,5 %
Polizei 98 . 3,3%
Suchtberatung 95 1 32%
Selbsthilfegruppen 21 3.1 %
institutsambulanz ' 85 : 2,8 %
Frauenberatungsstellen 60 2,0 %
City-Dienst ' 58 2,0 %

Zu den verschiedenen Einrichtungen gehéren u.a. in der Reihenfoige der Haufigkeit:
Psychosomatische Kliniken, die Telefonseelsorge, Erziehungsberatungsstellen und
Informationsstellen bezliglich gesetzlicher Betreuung.

Zu den sonstigen stationsren Einrichtungen gehéren in der Rethenfolge der haufigsten
Nennungen: Frauenhiuser, EJbemachtungsmég%échkeiten fir Kinder und Jugendliche,
Einrichtungen flr psychisch Kranke oder Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe.

Zusammenfassend st anzumerken, daR der Krisendienst grundséatzlich nur dann-
Aufgaben der direkien Weitervermittiung Ubernimmt, wenn der/die Betroffene nicht mehr in

der Lage scheint, selbst Kontakt mit weiterbetreuenden Diensten aufzunehmen.

Die Anzahl der Krisensituationen (444, entspricht ca. 7%}, in welchen mit direkter Hilfe des
Krisendienstes weiterverwiesen worden ist, ist deshalb um einiges geringer als die Anzahl

der Empfehlungen (2951, entspricht ca. 44%).

3.3. EinzugSeriei und ,,der Ambulante Krisendienst Niirnberg/ Fiirth
wird zum Krisendienst Mittelfranken!*

in den néchsten Monaten wird in den Medien deséfteren von einem  Krisendienst
Mittelfranken® die Rede sein - hinter dieser Einrichtung  verbirgt sich  kein
Kenkurrenzunternehmen sondern der Ambulante Krisendienst Nirnberg/ Fiirth,

Aufgrund der in den letzten 4 Jahren kontinuierlichen geographischen Ausweitung, haben
wir uns zu dieser Umbenennung entschlossen. :
Telefonnummer, Anschrift und Arbeitsweise bleiben unverandert, nur das Einzugsgebiet
bezuglich der aufsuchenden Hilfe wird vorraussichtiich zum 15.04.02 auf den Landkreis
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Neustadt/ Aisch, ab dem 01.07.02 auf das Stadigebiet Erlangen sowie die Landkreise
Erlangen-Hbchstadt und Nirnberger-Land ausgedehnt. '

Bereits seit 01.01.01 werden in den Landkreisen Ansbach, -Roth, Weissenburg-
Gunzenhausen sowie in den Stadtgebreten Ansbach und Schwabach Hausbesuche {iber
den Krisendienst angeboten.

Die Koordinatorlnnen der sogenannten Aullenstellen des Krisendienstes — Herr Hausner
und Frau Stumpp - stellen ihre Arbeit unter 3.3.1. und 3.3.2. vor.

3.3.1. AuRenstelle Ansbach {Herr Hausner)

Nach fast einjahriger Vorbéreitungszeit nahm zum Januar 2001 die Krisendienst-
Aullenstelle Ansbach ihre Arbeit auf.

- Nun ist das erste Jahr beendet, Zeit fir einen kurzen Rickblick.

Das Mitarbeiterinnen-Team der Aufienstelle Ansbach wurde im Herbst 2000 gegriindet
und arbeitet seither in nahezu unverdnderter Besetzung. Es besteht aus 13 erfahrenen
Fachkraften (Sozialpadagoginnen, psychiatrische Pflegekréfie, Psychologinnen), die
speziell fur ihre Aufgaben in der ambulanten Krisenhiife geschult worden sind.

An 365 Tagen im Jahr haben jeweils 2 von ihnen — zu den Offnungszeiten 'des

- Ambulanten Krisendienstes Nirnberg/ Fiirth — Bereitschaftsdienst. Sie werden per Handy

von der Zentrale in NUrnberg verstandigt, wenn ein Hausbesuch in der Stadt oder dem
Landkreis Ansbach notwendig wird. Innerhalb einer haiben Stunde ist das Hausbesuchs-
Team in der Regel am ;ewell gen Krisenort.

Insgesamt waren es im Jahr 2001 22 Einsdtze. Bel mehr als der Haiﬁe waren
Selbsttétungsabsichten angekiindigt worden. Familidre Probleme und psychiatrische

- Krankheiten waren dabei die Hauptursachen fir die Krisensituation.

Neben der aufsuchenden Arbeit stieg auch die Nachfrage nach téiefanis__chen Beratungen
deutlich an. im Jahr 2000 nutzten nur 22 Birgerinnen der Stadt und des Landkreises
Ansbach die Maoglichkeiten von telefonischen Krisengesprachen mit dem Dienst in

Nirnberg.
2001 nahmen schon 134 Burgerinnen ein- oder mehrmals Kontaki mit dem Krisendienst

auf.

Unsere Vermutung, warum die Nachfrage in diesem Jahr so deutlich gestiegen ist,

' beinhaitet neben der intensivierung der Offentlichkeitsarbeit auch die Uberlegung, daR erst

ein kompleties Angebot (also telefonische UND persdnliche Hilfen) die Betroffenen in
kritisch zugespitzten Situationen wirklich anspricht. Der potentielle Nutzer muf nicht mehr
{berlegen, welche der angebotenen Hilfen ihm zur Verfigung steht und welche nicht.

Die Erfahrungen in Nurnberg belegen, daR der Bedarf bei weitem nicht ausgeschopit ist.
Bis heute steigt in Nimberg die Inanspruchnahme von Jahr zu Jahr an.

Ein Grund hierfir ist, daR der Mensch, der potentiell in eine psychische Krise kommen
kdnnte, zunéchst Uber die Hilfsmaglichkeiten informiert sein mu, um sie dann im Notfall
auch in Anspruch nehmen zu kénnen. Viele dieser Menschen nutzen die Hilfe dann i immer
wieder.

Darin sehen wir auch unsere Aufgaben flir das laufende Jahr: Wir mdéchien jedem
Menschen unseres Versorgungsgebietes durch die notwendigen Informationen das Gefihl
geben, dal es in einer psychischen Krise Hilfsmaglichkeiten gibt.
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3.3.2. AuBenstelle Roth-Schwabach {(Frau Stumbpp)

Im Jahr 2001 waren die Mitarbeiterlinnen der Aulenstelle Roth-Schwabach insgesamt 24
Mal aufsuchend tatig. Nach telefonischer Vorabkldrung durch die Zentrale in Nilrnberg
wurden der mobile Dienst der Auftenstelle mit 2 in Rufbereitschaft befindlichen
Mitarbeiterinnen versténdigt. _

Die Gespréche fanden in Polizeidienststelien (4 Mal), im Frauenhaus (1 Mal), an einem
vorher vereinbarten Treffpunkt auf einem offentlichen Platz (2 Mal) oder per Hausbesuch
in der Wohnung der Klientinnen statt (17 Mal).

Bei vier Klientinnen wurde im Anschiuf an den Haushesuch eine Kiinikaufnahme initiiert.

Der Erstkontakt erfolgte in einem Fall Uber die Kolleginnen der Telefonseelsorge, 7 Mal
durch die Hilfesuchenden selbst, 6 Mal durch die Angehdrigen und 9 Mal forderte die
Polizeiinspektion Schwabach den Krisendienst an. '
Hintergrund fir die aufsuchende Krisenintervention waren folgende Problembereiche:

Suizidversuch bzw. -absicht oder Suizidgedanken in 9@ Fallen

e Massive Angste oder Panikattacken in 1 Fall
Familidre Auseinandersetzungen mit oder chne ~ in 3 Falien
gewalttatige Ubergriffe '
Psychotische Krisen in & Fallen
Nach Gewalterfahrungen in 4 Fallen

(Vergewaltigung cder Missbrauchserfahrungen und

andern gewalttatigen Ubergriffen) :

Altersverwirrter Mensch in 1 Fail
¢ Uberraschender Tod der Ehegattin _ in 1 Fall

Das Krisendienstteam (namentlich siehe Seite 5) der Aullensielle Roth-Schwabach
startete zu Beginn des Jahres mit 12 Mitarbeiterinnen und arbeitet heute mit 11
Mitarbeiterinnen, setzt sich wie das Mitarbeiterteam in Nirberg aus unterschiedlichen
Berufsgruppen des sozialen Arbeitsfeldes zusamimen. '

Das AuBenstellenteam wird von einem Mitarbeiter des SPDI's Roth-Schwabach -
koordiniert. Diese Aufgabe wurde bis August 2001 von Herrn Matthias Hausner geleistet.
Danach Ubermahm Frau Anita Stumpp die Koordination.

Fir die Teamsitzungen standen im Jahr 01 zwei Stunden Zeit pro Monat zur Verfigung.
Neben organisatorischen Fragesteliungen und der Dienstplanerstellung wird die Zeit fir
Fallbesprechungen genutzt. Die Mitarbeiterinnen haben an internen Weiterbildungen
teilgenommen. :
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3.4. Dokumentation der Tétigkeit des Ambulanten Krisendienstes fiir
Leserinnen mit wenig Zeit

Soweit der ausfilhrliche Teil tiber das ,Wirken des Krisendienstes®, nun die angekindigte
Kurzzusammenfassung fir die Kolleglnnen ,mit viel Interesse aber wenig Zeit":

3 Jahr'2001 riefen im Krisendienst 2245 Menschen an. Bei einer Gesamtkontaktanzah!

von 6667 meldete sich durchschnitilich also jeder Klient bzw. jede Klientin 3 Mal.

Sollten Sie, verehrte(r) Leserin, den Krisendienst einmal selbst bendtigen, melden Sie sich
— in Anbetracht lhrer knapp bemessenen Zeit — am Besten an einem Sonntag im Februar -
zwischen 14 und 15 Uhr. In diesem Zeitraum ist - hinsichtlich Monat, Wochentag und
Uhrzeit — die geringste Auslastung zu verzeichnen.

Die héchste Inanspruchnahme ist in der Rege! dienstags oder mittwochs zwischen 18 und
18 Uhr, der Krisenmonat® im Jahr 2001 war der Juli, gefolgt von den Ferienmonaten
August und Dezember. ,

Die ,typische Klientin des Krisendienst ist weiblich, iedig, zwischen 36 und 50 Jahre alf,
wohnt in Niirnberg, lebt alleine und ist berufstatig. ' :

Aufgrund der neuen Aufienstellen in Ansbach und Schwabach hat die Anzahi der
Kiientinnen, welche in Westmittelfranken wohnen, erheblich zugenommen.

Das Verhaitnis zwischen psychiatrischen und psychosozialen Krisensituationen betragt
ungefahr 65 zu 35. Es rufen also zu 65% Menschen mit einer seelischen Grunderkrankung
(Personlichkeitsstérung, Depression, Schizophrenie usw.) bei uns an. Ca. 35% unserer

Kilientinnen sind in einer psychosozialen Notsituation, verbunden mit familiren

Problemen, beruflichen Schwierigkeiten und Sorgen um psychisch kranke Angehbrige und
Freunde.

Fast 21% blieben anonym, jede/r 6. Anruferin war suizidal.

Bei ca. 70% der Klientlnnen fand eine einmalige Intervention staft, ungeféhr 30% nutzten
den Krisendienst mehrmals. '

Der Krisendienst machte 135 Hausbesuche, 46 davon wurden von den zum 01.01.01 neu
gegriindeten Aullenstellen Ansbach (22) und Roth-Schwabach (24) durchgefithrt.

Unter Beteiligung des Krisendienstes wurden 71 Kilientlnnen in psychiatrische
Krankenhduser eingewiesen bzw. begleitet. Unter anderem deshalb sind die

psychiatrischen Kliniken, der arziliche Notfalidienst und die Rettungsieitstelle wesentliche
Kooperationspartner, -

Zahlenmaflig wichtigster Kooperationspartner ist die Polizei, ca. 2 Mal pro Woche findet
eine unmittelbare und fallbezogene Zusammenarbeit statt.

Ich bin mir sicher, dal nach der Kurzzusammenfassung viele Fragen offen geblieben sind,
deshalb méchte ich Sie gerne auf die ausfithrlichere Darstellung (Seite 18 bis 31)
verweisen.
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4.) SCHLUSSWORT, AUSBLICK und »was hat Uli Hoenef

mit dem Krisendienst zu tun?“
(Herr Bohnert und Herr Dehner)

Vor 4 Jahren wurde der Krisendienst als Frojekt’ bezeichnet, Projekte werden entweder
wieder eingestelit oder haben Bestand.

Der Krisendienst entwickelte sich weiter, geographisch, konzeptionel|, technisch,
strukturell und personell. Der Zuwachs von 10 Mitarbeiterinnen im Januar 98 auf mehr als
20 Mitarbeiterinnen im Januar 01 war Anlall die traditioneile Jahresabschlufeier ais
Sommerfest neu zu gestalten.

Herr Dehner {Geschaftsfuhrer) und Frau Kretzschmar (Honorarmitarbeiterin) organisierten,
- Herr Flechsig (Honorarmitarbeiter) musizierte, das Gesundheitsamt der Stadt Nirnberg
stellte uns einerseits dessen romantischen Innenhof, andererseits 2 Mitarbeiter (Herr
Stich, Herr Wiedemann) mit Zusatzausbildung .Bratwurstgrillen nach NUrnberger Art* zur
Verfugung. '

Letzteres funktionierte aber nur deshalb so gut, weil uns Herr Uli Hoeneg, Eigentimer der
Firma HOWE (Nurnberg) und erfahrener Krisenmanager eines nicht unbedeutenden
Fullballvereins in Siddeutschland, mit einer groBzligigen Bratwurst-Spende bedachie -
~an dieser Stelle nochmals herzlichen Dank. :

Wie Sie sich vorstellen kénnen, gibt es auch bei uns Mitarbeitern im Krisendienst Krisen —
manchmal ausgeldst durch Lomputerprobleme”. Mit der seit Jahren bewshren
Unterstitzung von Herm Meier vom stadtischen Organisationsamt und neuerdings auch
von Herm Stei (Computer-}(risendienst) erfahren aber auch diese Krisen eine positive
Wendung. Vielen Dank dafir.

Voraussichtfich werden ab April durch die Aussenstelle Neustadt a.d. Aisch und ab Juli
diesen Jahres durch die nachste Aussenstelle Nirnberger Land die letzten beiden noch
nicht- fir Hausbesuche erschlossenen  Bereiche von Mittelfranken  in  dije
Versorgungsstruktur durch den ambulanten Krisendienst integriert werden kénnen. Neben
diesen beiden Landkreisen werden dadurch auch die Stadt Erlangen und der Landkreis
Erlangen-Héchstadt mitversorgt. Die Vorbereitungen laufen derzeit auf Hochtouren, die
zukiinftigen Bereitschaftsmitarbeiterinnen werden oder sind bereits ausgesucht, die
Schulungsstaffein sind am Laufen und alle scharren im bertragenen Sinn mit den Hufen
in den Startléchern. Die letzte Sicherheit fir die Finanzierung gibt alierdings erst die
haushazitsrechtliche Wirdigung des Haushalts des Bezirks Mittelfranken durch das
bayerische Innenministerium und die wird fir Juni erwartet. Dann wird alles ganz offiziell
losgehen. ' ‘ -

Um dann die Versorgung von Gesamimittelfranken zu. dokumentieren, wird die néchste
Auflage unseres mittlerweile Uber 40.000 mal verteilten Hinweisbiattes nicht mehr die
Aufschrift  ambulanter Krisendienst Nurnberg/Fiirth’ zieren, sondern  Krisendienst
Mittelfranken®. ' _

Der Krisendienst hat damit seine Endausbaustufe durch die geplante Versorgung von
ganz Mittelfranken mit Hausbesuchen ab 01.07.02 erreicht. Vorrangly mul nun die
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Das Thema der Vernetzungen mit anderen Diensten des Krisenhilfesystems mul®
erfahrungsgemal immer wieder angesprochen und besetzt werden. Gut bewahren sich
Schulungen (siehe Gliederungspunkt 2.3.) oder gegenseitige Fallbesprechungen.

Von Seiten des Projekites PJS (Polizei, Jugendhilie, Sozialarbeit) wurde des ofteren der
Wunsch geduRert, die Offnungszeiten des Krisendienstes nach hinten (iiber Mitternacht
hinaus) auszudehnen. Dies ist eine Frage der zur Verfugung stehenden finanziellen und
personellen Ressourcen und speziell bei den derzeitigen finanziellen Méoglichkeiten
miften vollig neue Finanzierungsquellen aufgetan werden. Diese sind momentan nicht in
Sicht, so dafl dieser Wunsch zwar nicht vergessen wird, allerdings erstmal auf der
Wunschliste Platz nehmen muf.

Zeitnaher und ergebnisorientierter sind erste Gespréche zum Thema Krisenversorgung
tagstiber. Hieraus kénnten im Laufe dieses Jahre konkrete Schritte entstehen, die eine
splrbare Verbesserung bedeuten. Wenn die angedachten ldeen sich realisieren lassen,
wird es mit Sicherheit entsprechende Hinweise in den Medien geben.

Die im Umfeld des Krisendienstes aufgebaute ambulante psychiatrische Pflege muf leider
die sehr erfolgreiche Arbeit einstellen, da es nicht moglich war, von Seiten der
Krankenkassen eine finanzielle Beteiligung zu erreichen. An dem Thema werden wir
weiter arbeiien und auch an unserem Ziel, eine Kostenerstattung fir ambulante
psychiatrische Pflege durch die Krankenkassen zu erreichen, halten wir fest und werden
unsere Aktivitdten auf einer eher politischen Ebene sicher noch verstérken.

Zu Beginn des Jahres 2003 wird der Krisendienst auch schon § Jahre alt. Grund zum

Feiern ist dies aliemal und wir werden uns einiges einfallen lassen, um einen wirdigen
Rahmen zu finden. Lassen Sie sich Gberraschen.
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5.) ANHANG

- Pressespiegel
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Der Ambulante Krisendienst weitet sein Angebot aus

ANSBACH (NZ). ~Die Frauvaufder
Dorfstralie braucht dringend Hilfe, In
die Wohnung zuriick zu dem Manr, der
sie geschlagen hat, kann und wil] sie
nicht. Sie izt verzweifelt, sucht einen
Menschen, mit dem sie reden kann. Eg -

- Ist Samstag, weit nach Mitternacht,
Von einer Telefonzelle ausruftsiebeim
sunbulanten Krisendienst ap, Wenig
spéter.-holen sie zwei Mitarbeiter ah,
um gemeingam zuy Beratungsstelle in

der Nihe 2u fahren.

Lebenskrisen halten sich nicht an
Gbliche Dienst- und Praxiszeiten, Um
Menschen such abends und am
Waochenende zn helfen, gibt es seit drej
Jahren den Ambulanten Krisendienst
Nirnberg/Furth, Enapp 1700 Ménner
und Fraven haben vergangenes Jahr
Beratung gesucht — doppelt 5o viel wie

im Vorjahr.

Bedart in der Region

Jeder fiinfte Telefonanyuf karm nicht
gus dem Ballungsraum, sondern, aus
instidten der

Region. Um diesen Menschen hoch beg-
ser beistehen zy konnesn, hat der Kris
sendienst gein Angebot ausgeweitet,
Seit 1. Januar Eibt es in den Stidien
und Landkreisen Ansb
Schwaback und Weilenh
hausen einen Bereitschaftsdienst, der
Ménner und Frauen in Krisensituatic.
hen auch zu Hause besucht, AuBerdem
sind finf Dienststellen mit Beratungs.
raumen eingerichtet worden,

Seelische Not hat viele Gesichter.
Dieerfabrenenund besonders geschuyl-
ten Mitarbeiter deg Erisendiensts miis.

den Dérfern und Kie

Urg-Gunzen-

sent deshalb in dey Lage sein, mit vere
schiedensten Problemen umzugehen:
mit Trennung, Traer und Vertust, die
Menschen aus der Bahn werfen kén-
nen, mit massiver Angst genauso wie

Schei snden Auseinandemetzungen-in

‘der Familie, Extren; belastend konnen

“fir. . Betroffene Wie sein gesamtes

Unifeld  psychische Erkrankungen

" séin. Viele Menschen, die die N wmmer

des Krisendiensts wihlen, wissen nipht

mehr aus noch ein: Fast ein Finftel -

aller Anrufer denit an Selbstmord,
berichtet Ralf Bohnert, der Leiter der
i

Um diesen Menschen auch abends
und am Wochenende ein flichende-
ckendes Netrwerk an Hilfe anbieten sy
kdnnen, miissen jahriich rund 500 099

Mark aufg bracht werden, erliutert

Cleschifts er Heiner Dehner. Der
Léwenantei]l kommt vom Bezirle Mit-
telfranken, die Stadt Nitrnberg steuert
jahrlich 80000 Mark bel. Finanziert
wir it ein Modell, ,um das unsg
andere Regierungsherirke beneiden“,
meint der Vizeprisident des Bezirks-
tags, Fritz Kérber — schnell, effelctiv,

zuverlissig und von hoher Qualitst, -

Der Krisendienst diirfe deshalb aych’
weiterhin mit der Unterstﬁtzung deg
Bezirks rechnen. Fin bis zwei Jahre
wird das neue System erprobt, Wenn
das Angebot angenommen wird, soll eg
auf ganz Mittelfranken ausgeweifet
werden. - Klaus Leder
Die Dienststellen sing iiber die Zen.
trale in Nﬁxnberg U erreichen {Tel.;
09 11/4 24 g5 50).

aus: Nirnberger Zeitung, 04.01.01
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aus: Schwabacher Tagblatt, 12.03.01

Neuer ambulanter Dienst fiir Schwabach und de

Schnelle

Beratung am Telsfon - Aber im Notfall in 30 Min

SCH\R‘AEACH/HOTH_ {mmr} - Be.

drohlich. Schen zum dritten Mal fihm
€as schwarze Auls in dieser Nacht an
dem Haus in der ruhigen Wohngegend
vorbel. Den alten Mann, dey hinter dem
Vorhang hervorlugr, beschlsicht der
Verdzcht .Das ist die Mafiz Sie holt
mich gleich ab. ¢ Klingt lacherlich, aber
Matthias Hausner (28) nimmt den alten
Mannemnst.  Das subjektive Empfinden
ewner psychischen Krise jgt ausschiag-
gebend fur unsere Hilfe *

Unter der Telefoennummer {0211}
1218530 15t die Nirnberger Krisen-
dienst-Zentrale in den Abendstunden
urd am Wochenende 2y erreichen. Alsg
en.n denen die Praxen von Psy-
Lnd Nervenarzten und die
‘on Beratungssiellen geschlossen

Krisendienst Nirn.
aui Schwabach und den
oth sowle auf Anshach aus-
€L Zwar kommen -auch aus die-
gronen schon seit Jahren Hilferg-

ntag 1. Januar 2001 wurde
e
¥

Ser
Fla

Ansprechpartner in akuten Féllen

Jeizt sind in dringenden Fallen die
Mtarbener innerhalb eiper halben
Swunde vor Ort. Fur diesen Bereit-
senafisdienst siehen im Landkreis Roth
und in der Stadt Sehwaback insgesamt
23 psychologisch geschulte Leute zur
Veriugur

Der Sozialpadagoge Hausner der
't eme Lerapeutische Zusatisus.
ng machl. 151 zudem Mitarbeiter
& psvehiatnischen Dienstes der
A300n Schwzbach, der aber aur tagsi-
DET 2 erreichen ist,

wree
A

Ambulante Hitfe per Telefon
inerster Linte versuchen die Krisen-

Harmeiter ambulante Hilfe per

SIGn

Yol

Hausrer. Koordinatgr der
atienst-Auflenstelle Schwabache
Manchmal kann es aber auch
sinnvoll sein, dass die Anrufer den Kri-
sencenst persanlich aufsuchen. ,Gera-
de wenn gie depressiv sind, kann es ein
- erster Schrit zur Ldsung sein, wenn die
Betrofferen aktiv werden und ihren de-
pressiven Qrt verlaggen. -
. Inanderen Fallen ist es unerldsslich,
cass die Knsendienstmitarbeiter ganz
schrell zu Hilfe eslen. Da liegt zum Bei-
spiel die Tochter mit Paniksitrungen,
am ganzen Korper schlotternd, im Hett,
ferder grundlos unter Todesangst, und
cie Mutter steht danehen und schreit;
2 Sthiappschwanz, stek endlich

(=

t solchen Momenten ist €S ganz gut,
S Ean einer der beiden Berertschaftsmit.
arnEiter die ayg Sicherhestsgrunden
ST DU rweit am Einsatz sind, erst

at

setierin die Kuche fotst und

Hzusbesuche wurden dor nicht

: zulesten. \Wir versuchen mog- -
Lihst viel am Telefon zu losen™, sagt.

UN RQORMEN:

m Landkreis Roth

sychischer Krise

uten vor Ot - Team aus 25 geschutten Leuten

gen im Jshr 2000
Und Hausner hat die
Erfahrung gemacht:
»J¢ bekannter der
Krisendienst ist,
desto hiufiger wird
€r in Anspruch ge.
nomsen.
Wern zum Rei-
spiel jemand akut
Selbstmordgedan-
ken Zuflerte, konnte
man  bisher picht
viel mehr tun, als die
Polizei oder den Ret-
tungswagen hinzy-
schicken, so Bays-
ner. Das aber sei fir
die Betroffenen, die
-mit einer Pinwei-
sung in die geschios.
sene Abteitung rech-
nen mussen, ,sehr
traumatisierend®,

Fir die Krisen-
dienstmitarbeiter
heift die Devige fe-
doch ambulant vor
stationér. ,Der Kri-
sendienst ist keine
Daazerberamng.“
Dabel wirken Haus.
ner und seine Kolle.
gen auasi als Ver-
mitthungsdienst fur
andere Einrichtun-
gen. Das  kdnanen
Frauenhiuser, Dro-
genberatungsstel-
len, niedergelassene

ervendrzte oder
Selbsthilfegruppen
sein. . Das st eine
unserer Hauptauf.
gaben.”

Die  Betroffenen
wernden sich aus den

Per Telefon versucht der ambulante Krisendienst Probiems zu unterschiedlichsten
Kisen, In Notfdllen machen die Mitarbeiter wie Matthiag Hausrer  Grinden an den

auch Hausbes_uche.

beruhigt und der andere sich um die
Tochter kimmert. wUnser Vorteil ist,
dass wir die Zeit haben, das Ganze in
Huhe zu ldsen®, erzshlt Hausner

Projekt zunichst for 2wel Jahre

Das Projekt der Krisendianst-Aufen.
stellen ist auf zwei Jahre angelegt. Falls
indieser Zeit ein entsprechender Bedarf
nachgewiesen werden kann - und daven
geht Hausner aus -, dann wird der Kri-
sendienst nicht nur als Pavereinrich-
tung etzbliert, sondern sogar auf ganz
Mittelfranken ausgeweitet. Fernziel ist

Abrigens ein Krisendienst, der rund um

die Uhr angeboten wird,

Die bisherigen Zahlen aus Niirnberg

jedenfalls zeigen eine steigende Tendenz
von 3120 telefonischen sowie persénli-
chen Beratungen und Hausbesuchen im
Jahr 1998 auf insgesamt 6401 Beratun.-

Folo: Meyer Krisendienst: - Eg
reicht von Familien-

konflikten iiber Selbstmordabsichten
bis zu psychiatrischen Erkrankungen
wie Schizophrenie oder Panikattacken.

Ungewdhnliche 8ffnungszeitan

Entscheidend filr den Krisendienst
sind vor allem die ungewdhnlichen Off.
nungszeiten: montags bis donnerstags
von 18 bis 24 Uhr, freitags von 15 bis 54
Uhr und samstags, sonntags und fejer.
tags von 10 bis 24 Uhr. Psychische Pro-
bleme richten sich nicht nach Birozei-
ten, sondern spitzen sich gerade nachts,
an Wochenenden oder Feiertagen zu.

Der ambulante Krisandienst for psychische

und seelisthe Probleme ist zentral unfer der

Nimberger Telefonnummer {0211} 4248-550

2u errgichen. Im Notfall suchen Mitarbeiter in.

nerhally von 30 Minules die BetroHenen auch
2y Hause auf. Die erste Kontaktaufnahme or.
folgt jedoch mmer elefoniech, :

o

SRR e,

SRR S
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aus: Erlanger Nachrichten/ 07.12.01

®Der Erlanger Carltasverband wird sein Betreuungsangebot flir psychisch Kranke
erweitern

Hilfe bei akuten Knsen auch in der Nacht

Ambulanter und mobiler Einsatz von Psychologen und Sozialarbeitern — Ein Modell fiir den

Fraistzat )
VON RUDOLF FORSTER

Der Caritasverband Erlangen erweitert sein Betreuungsangebot fir psychisch Kranke: Menschen in akuten
seelischen Krisensituationen kann demnachst auch in den Abendstunden, nachts und an den Wochenenden
Beistand geleistet werden. Maglich macht dies eine Kooperation mit dem ,Ambulanten Krisendienst
Nirnberg/Furth®, einem Gemeinschafisprojekt von vier Sozialpsychiatrischen Diensten - némilich den
Diensten der Arbeiterwohlfahrt und der Stadtmission {(beide Narnberg), der Stadt Nirnberg und des Bezirks
Mittelfranken. Diesem Viererbund wird ab Juli nachsten Jahres auch der Caritasverband Erlangen
angehoren und damit — so Geschaftsfithrer Johann Brandt — eine Versorgungslicke in der Stadt und im
Landkreis Erlangen-Hochsiadt schlielen. Mit seinen vielfgitigen Einrichiungen und Leistungen fur psychisch
Kranke nimmt er ohnehin schon die Spitzensteliung unter den freien Wohlfahrisverb&nden welt Uher
Erfangen hinaus ein.

Fiir seelische Notlagen

Seit 1998 gibt es den Krisendienst Nurnberg/Firth, Entstanden ist er aus der Erkenntnis, dass Menschen in
seelischen Akut-Notlagen auch in der Zeit nach den Gblichen Sprechstunden der einschlagigen
Beratungsstellen eine Hilfs- und Anlaufsstelle haben sollten. In Situationen beispielsweise, die von massiven
Angstzusténden oder gar Panik gepragt sind, auch bei verrneintlich ausweglosen familiaren Problemen, in
Fallen plotzlicher Trennung oder Trauer und vor allem bei zunehmenden Selbstidtungsgedanken. Da kann
dann der Ambulante Krisendienst taglich bis 24 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen schon ab 10 Uhr
morgens angerufen werden, von den Betroffenen selbst oder von Angehdrigen, Freunden, Nachbarn. Funf
hauptamiliche und rund 50 Honorar-Fachkrafte wie Psychologen und Sozialpddagogen stehen dort
sinsatzbereit. Wenn sie akiiv werden, ist das fur den Betroffenen kostenfrei. Der Bezirk Mittelfranken und die
Stadt Nirnberg finanzieren den Krisendienst. Beim Hilfe-Anruf in der Zentrale wird in behutsamem Gesprach
mit dem Anrufer erst einmal geklart, ob telefonischer Rat und Zuspruch ausreichen. Falls nicht, macht sich
der Mobile Krisendienst mit zwel Betreuern auf den Weg zum Hilfsbedurftigen. Etwa 6500 Mal wurde der

Dienst im Voriahr in Anspruch genommen. Im faufenden Jahr sind es jetzt schon Uber 7000. Damit hat sich

die Zahl der Kontakiaufnahmen innerhalb von drei Jahren verdoppelf, berichieten Krisendienstleiter Ralf
Bohnert und Geschafisfuhrer Heinz Dehner im Pressegesprach. Die meisten Anrufe kommen zwischen 18
und 19 Uhr, in der Regel (zu fast 82 Prozent) von den Betroffenen selbst. Uberwiegend sind es allein
stehende. In nahezu 80 Prozent der Falle handelt es sich um psychiatrische Krisen wie
Personlichkeitsstdrungen, Wahnvorstellungen, Depressionen, Suchtmitiel-Abhangigkeit. Bei den
psychosozialen Notlagen stehen Partner- und Trennungsprobleme im Vordergrund. Haufig reicht eine
einmalige Bestandsaktion nicht aus. Da sich der Krisendienst aber ,nur” als Uberbrickungshilfe sieht,
werden die Kiienten zur Weiterversorgung an die spezieilen Beratungsstelien oder, falls erforderlich, auch an
Kliniken vermitteit. Die Caritas unterhait fir solche Beratungen seit Uber 20 Jahren einen Sozial-
psychiatrischen Dienst, der seinern Leiter Siegfried Huft zufolge von rund 300 Personen genutzt wird. Dies
veraniasste auch den Bezirk Miftelfranken, die Erfanger Caritas mit dem Krisendienst zusammenzubringen.
im Ubrigen hélt sich der Bezirk eine Art Vorreiterrolle auf diesem Sektor zugute. Nach Mitteilung von
Psychiatrie-Koordinator Hermann Friedrich soll das ,Nirmberger Modell" auf Drangen des Soziaiministeriums
im gesamten Freistaat eingefihrt werden. Fir den Mobilen Krisendienst ab néchsten Juli in Erlangen werden
noch fachkundige Mitarbeiter/innen auf Honorarbasis gesucht. (Nahere Auskunft: Caritas Tel. 292 73}

T A SO
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aus: Donaukurier/ 27.12.01

Schnelle Hilfe in akuten Notlagen ,
Ambulanter Krisendienst seit einem Jahr auch Fiir Landkreis Roth

zustindig |
Hilpoltstein/Roth (mmr) Die Nachricht hat or flichtig hingekritzell. "Es tuf mir leid, was alles passiert ist”, schraibt
der Mittvierziger. "Mach's gut, wir werden uns nicht mehr sehen.” Als die Ehefrau von einer Diensireise

" zurlickkomrmt, ist sie schockiert Giber den Zettel auf dem Kichentisch.

Schon lange steckt thre Ehe in einer Krise, sie will sich von ihremn Mann trennen. Aber Selbstmord? Aus Angst,
dass er sich das Leben nehmen kénnte, ruft die Frau bei der Polizei an, die den Mann nach intensiver Suche auf
einer Briicke findet. Regungsios steht er da und starrt in die Tiefe.

Die Polizisten nehmen thn mit auf die Wache, aber sie sind ratios. Wo soll der Mann hin, zurlick in eine schwierige
Umgebung, wo er vielieicht doch Setbstmord begeht? Oder in die Psychiatrie? Die Beamten rufen den
Ambulanten Krisendienst Nimberg/Flirth. Deren Mitarbeiter reden mit dem Mann. Stundenlang. Schiieftiich
kristailisiert sich eine Losung heraus. Er kommt bei Freunden unter und hélt telefonischen Kontakt zum
Krisendienst,

Einer von 23 Fallen, die der Krisendienst im vergangenen Jahr im Berefch Landkreis Roth und Stadt Schwabach
vor Ort betreut hat. Zwar rufen unter der Hotline (09 11) 42 48 55-0 viel mehr Menschen an, doch in Eallen der
Eskatation kann ein Hausbesuch notwendig werden. Seit einem Jahr bietet der Krisendienst Nirmberg/Firth
diesen kostenlosen Service auch fir Roth/Schwabach sowie Ansbach an.

"Das wird sehr gut angenommen”, zieht deren Leiter Ralf Bohnert eine positive Bllanz, Die Zah! der Anrufer allein
aus dem Landkreis Roth stisg von 36 auf etwa 80, Das mag nicht viel erscheinen, “ist aber sine Steigerung um
ber 100 Prozent”, so Bohnert, Und fiir den Bereich Schwabach sind die Anrufer von 19 {2000) auf 53 {2001}
gestiegen. Fiir die Hausbesuche gibt es natiirich noch keire Vergleichszahlen. Aber laut Bohnert ist der
Kostentréger, der Bezirk Mittelfranken, so bsgeistert; dass er den Dienst auf ganz Mitteliranken ausweiten will,
Auch in Zukunit laufen alle Anrufe unter der Numberger Nummer zusammen. Aber firr die Hausbesuche stehen in .
Roth/Schwabach insgesamt 24 geschulte Honorarkrifte abwechseind zur Verfdgung. Innerhalb ven 30 Minuten z
sind die vor Ort, sagt Sozialpadagogin Anita Stumpp, dis seit einigen Monaten fir die Organisation zusténdig ist. E
Und gerade wenn es um Selbstmorddrohungen geht, "wollen wir uns das ganz genau anschauen, um die
Situation abzuklgren®, figt Bohnert hinzu. In ganz schwierigen Situationen kénnen die Mitarbeiter telefonische i
Ricksprache mit der Zentrals in Nirnberg halten. Grundsstzlich sind sie ohnehin immer zu zweit unterwegs, um
sich gegenseitig abzusichern und Hitfestellung zu leisten.

Manchmat zieht der Krisendienst sogar die Polizei hinzy, Zum Beispiel afs eine junge Frau ihre Mutter bedroht
und ankindigt, das gesamie Mobiliar mit der Axt kurz und klein zu schlagen. Die Mutter filichtet zur Nachbarin
urd ruft den Krisendienst. "Das Madchen war in nervengrzilicher Behandiung, hatte sie aber abgebrochen®,
erzahit Stumpp. Die Polizei steilt zunachst die Wa#fe sicher, und die Krisendienstmitarbelier versuchen, die
-Situation zu entschérfen. Dank der Gespréche beruhigen sich schlieRlich die beiden Kontrahentinnen.

Ohne Krisendienst hitte wahrscheinlich die Polizei die rabiate Tochter in Schutzhaft genommen. “Hier werden
seelisch Kranke kiiminalisier”, sagt Anita Stumpp. Oder die junge Frau wére in die Psychiatrie eingewiesen
worden. In diesern Fall aber konnte die psychisch Kranke in ihrern gewohnten Umnfeld bleiben und hielt den
Kontakt zum Krisendienst aufrecht. Der sieht eine seiner Hauptaufgaben auch darin, die Hilfesuchenden an
andere Einrichtungen wie den Sozialpsychiatrischen Dienst, bei dem Anita Stumpp arbeitet, fiir eine langer
andavernde Betreuung weiterzuverwsisen. '

Hiife-am Wochenende

Die meisten Kontakie mit dem Krisendienst laufen (ber das Telefon. Im Raum Nimberg/Firth gab es im Jahr
2000 insgesamt 6500 Anrufe und 150 Hausbesuche. Entstanden ist der Krisendienst vor vier Jahren. "Fir
kdrperlich Kranke gibt es eine gute Noffallversorgung, aber bei psychisch Kranken hief es, ,die kénnen bis
Montag warten™, erzahlt Bohnert. Deshalb kdnnen Menschen in psychischen oder seefischen Notlagen den
Dhenst zu den so genannten sprechstundenfrelen Zeiten erreichen, alsc abends oder am Wochenende. Ftwa 60
Prozent der Hilfesuchenden sind psychisch Kranke, die unter Depressionen, Angsten, Panikattacken oder '
Schizophrenie leiden. Andere Griinde sind Partnerkonflikte, drohende Wohnungslosigkeit oder driickende
Schulden. "Es rufen auch Bezugspersonen an, die einfach mit den Problemen Gberfordert sind", erklart Bohnert,
“Unser wichtigstes Angebot ist aber der schnelle und unblirokratische Hausbhesuch."

DONAUKURIER , Monika Mever, 27.12.2001
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- Tagungsprogramm zZum Fachtag ,,Ambulante Krisenhilfe fir

alle® am 12.12.01
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