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Sehr geehrte Frau Vorsitzende,

wir bestatigen den Eingang Ihres Schreibens vom 19.12.2002. Im Auftrag von Herrn
Oberburgermeister Dr. Ulrich Maly teilen wir Ihnen mit, dass er die Behandlung lhres
Antrages im ’

Juagendhilfeausschuss

veranlasst hat.
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Zur Behandlung im Jugendhilfeausschuss Gutachten von Prof. Dr. Proksch zum
Thema svernachlédssigte Kinder*

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

»Anfang Januar 2001 wurden von der zustandigen Bezirkssozialpédagogin des
Allgemeinen Sozialdienstes in Zusammenarbeit mit der Polizei vier Kinder im Alter von
acht, fnf, drei und zwei Jahren aus einer stark vermtiliten und verschmutzen Wohnung
in Nirnberg herausgeholt und in der Kindernotwohnung des Jugendamtes in Obhut
genommen®. So der Text der Vorlage im Jugendhilfeausschuss am 08.02.2002, vor also
fast zwei Jahren. ~

Der Vorfall hat in der Offentlich zu kontroversen Diskussionen und etlichen aullert
kritischen Artikeln in regionalen und Uberregionalen Medien geflhrt.

Der Jugendhilfeausschuss hat in seiner Sitzung am 08.02.2001 beschlossen

.Die Antrage der Fraktionen zu diesem Tagesordnungspunkt sind dem Gutachter, Herrn
Prof. Dr. Proksch, zur Stellungnahme vorzulegen®

Nach unseren Informationen liegt das Gutachten bereits geraume Zeit vor. Es wurde
bisher dem Ausschuss allerdings nicht vorgelegt. Wir beantragen daher:

Antrag: v ,,
: e . : Pt s prgonsl @
Dem Jugendhilfeausschuss wird in seiner nachsten Sitzung das volistandige am L et b -
08.02.2000 beschlossene Gutachten von Herrn Prof. Dr. Proksch vorgelegt. ( i . B :
‘ w// Lt |
Falls Teile des Gutachtens datenschutzrelevante Details enthalten, werden diese in .\‘,‘.j'/l’v(/f/(m
nicht 6ffentlicher Sitzung beraten. : /{%

Antrag_Vernachlaessigte Kinder19_12_02 DOC BUNDN[S 90




Begriindung: .

Das Thema ,vernachlassigte Kinder” hat in der Offentlichkeit hohe Wogen geschlagen.
Der Jugendhilfeausschuss hat daraufhin ein unabhangiges Gutachten des
renommierten Professor des evangelischen Fachhochschule Nirnberg Herrn Dr.
Proksch beschlossen. Der Ausschuss sollte nun auch das vollstandige Ergebnis dieses
Gutachten zur Kenntnis bekommen.

Um Schitsse aus den Ergebnissen diese Gutachtens in die Arbeit z.B. des ASD, des
Jugendamtes aber auch freier Trager zu nutzen, ist es sinnvoll, das Gutachten zwei
Jahre nach Beauftragung den Stadtratinnen zur Beratung zu Verfligung zu stellen.

Mit freundlichen Griifden

: ,/ L»/ /(,/ " ’/i.
Brigitte Wellhofetr
Fraktionsvorsitzende
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Teil 4: Empfehlungen zur Entwick-
lung von fachlichen Standards im
Umgang mit vergleichbaren Fillen,
zur Erhéhung der Handlungssicher-

heit, zur Beseitigung von fachlichen
Defiziten -
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0 e o
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| Fachhchkelt der Kinder- und Jugendhilfe- Voraussetzung
fiir Quahtatssxcherung

Eine hohere Effektivitdt und Effizienz sozialer Dienste wird seit Mitte der 80er Jahre gerade
auch fiir die Kinder- und Jugendhilfe gefordert. Seit Beginn der 90er miissen sich auch Ju-
genddmter / ASD als Teil des ,,Dienstleistungsunternehmen Kommunalverwaltung® mit neu-
en Steuerungsformen auseinandersetzen. Als ein Ziel der Verwaltungsmodernisierung wird
insbesondere die stirkere Orientierung am Ergebnis formuliert. Das , Endprodukt® ist der
Zentralbegriff output-orientierter Steuerung. Sie bedeutet, Planung, Durchfiihrung und Kon-
trolle des jeweiligen Leistungshandelns strikt an den beabsichtigten und tatséchlichen Ergeb-
nissen zu orientieren. -

Bei der Beschreibung der Qualitidt von Leistungen ergab sich in der Fachdiskussion alsbald

eine Verstidndigung darauf, nach Strukturqualitdt, Prozessqualitdt und Ergebnisqualitéit zu
unterscheiden.

Der Strukturqualitét werden dabei Merkmale wie personelle Ausstattung, finanzielle Ressour-
cen, Raumlichkeiten, Arbeitszeitregelungen, Kooperationsbeziehungen und #hnliches zuge-
ordnet, der Prozessqualitdt Merkmale wie Kooperation der an einem Fall beteiligten Fachkrif- -
te, Einbeziehung des sozialen Umfeldes in die Fallbearbeitung, Falldokumentation, Fortbil-
dung, Supervision, Statistik, der Ergebnisqualitéit die Merkmale der Beschreibbarkeit und
Uberprufbarkext von Leistungserfolgen.

: Zur chherung von Ergebnisqualitdt geht es also darum, die Leistungsgew#hrung so zu orga-

nisieren, dass ihr Erfolg anhand einer vorgegebenen Z1elsetzung nachvollziehbar und iiber-
priifbar wird.

Ganz konkret, hier expliziert am Beispiel der SPFH, miissen ihsbesondere folgende Fragén
anhand der vorgegebenen Zielsetzung nachvollziehbar und iiberpriifbar beantwortet werden :
kénnen: -

Wie haben die Leistungsempfinger ihr Verhalten und ihre Lebenssituation verdndern kénnen
bzw. tatsichlich verindert, dass nunmehr eine dem Wohl des Kmdes/Jugendhchen entspre-
chende Erziehung gewihrleistet Wn‘dlls‘c‘7

Damit verbinden sich Fachkompetenz und gesetzeskonforme Ergebnisqualitit zum ,,Schutz*
fiir die Leistungserbringer/innen (insbesondere fiir die Fachkrifte), ihre fachlichen und per-
sonlichen Belastungen, hohe Fallzahlen, hoch komplexe Handlungsauﬁrage zufriedenstellend
zu bewiltigen und zum Schutz der Leistungsempfinger/innen, dass sie die ihnen zustehenden
gesetzlichen Leistungen qualitétsorientiert erhalten (konnen).

In diesem Rahmen qualititsorientierter Arbeit kann es den Fachkriften der Kinder- und Ju-
gendhilfe, dem Jugendamt und ASD gelingen, die Gratwanderung erfolgreich zu bestehen,
weder zu frith noch zu spit zur Vermeidung bzw. Behebung von Kindeswohlgefihrdungen zu
intervenieren. Sie kénnen damit gleichzeitig straf- oder dienstrechtliche Sanktionen vermei-
den und die Qualitit und die Akzeptanz threr Arbeit sichern und weiterentwickeln.

Diesen Zielen diente auch die Reform der Sozialen Dienste in Nﬁrnberg.

s LS
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II  Der Hilfeplan — Instrument zur Qualititssicherung in der
»Hilfe zur Erziehung*

Das im SGB VIII vorgegebene Ziel ist es, das Recht von Kindern/Jugendlichen auf Frderung
ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfihi-
gen Personlichkeit zu sichern bzw. zu fSrdern und dazu beizutragen, positive Lebensbedin-
gungen fiir junge Menschen und ihre Familien zu erhalten oder zu schaffen. :

Im Bereich der ,Hilfe zur Erziehung* gilt es, die fiir die Entwicklung von Kindern/Jugend-
lichen geeignete und notwendige Hilfe zu leisten, wenn eine ihrem Wohl entsprechende Er-
ziehung nicht gewshrleistet ist. Hierauf haben die Personensorgeberechtigten gemiB § 27
Abs. 1 SGB VIII einen Rechtsanspruch. '

§ 27 Abs. 2 SGB VIII orientiert die Art und den Umfang der Hilfe am erzieherischen Bedarf
im Einzelfall Dabei soll das engere soziale Umfeld des Kindes/Jugendlichen einbezogen

werden.

Nach § 36 Abs. 1 SGB VIII sind der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der/die Ju-
gendliche vor ihrer Entscheidung iiber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer not-
‘wendigen Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die moglichen Folgen
fiir die Entwicklung des Kindes/Jugendlichen hinzuweisen. GemiB § 36 Abs. 2 Satz 1 SGB
VIII soll die Entscheidung tiiber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart im'Zusammenwirken
- mehrerer Fachkrifte getroffen werden, wenn die Hilfe voraussichtlich fiir langere Zeit zu leis-
" ten ist.

Grundlage fiir die Ausgestaltung ist gem#B § 36 Abs. 2 Satz 2 SGB VIII ein Hilfeplan, der im
Zusammenwirken dieser Fachkrifte mit dem Personensorgeberechtigten -und  dem
Kind/Jugendlichen aufgestellt werden soll. Der Hilfeplan soll Feststellungen tiber den Bedarf,
die zu gewihrende Art der Hilfe sowie die notwendigen Leistungen enthalten. Im Zusam-
menwirken der Fachkrifte mit dem Personensorgeberechtigten und dem Kind/Jugendlichen
soll regelmiBig gepriift werden, ob die gewshlte Hilfe weiterhin geeignet und notwendig ist.

Bei der Hilfe zur Erziehung steht die individuelle Situation der Hilfesuchenden, die Forde- -

rung der Entwicklung des jeweiligen Kindes oder Jugendlichen mit dem Ziel der Entfaltung
seiner individuellen Entwicklungsméglichkeiten im sozialen Kontext im V. ordergrund. Damit
wird der Wille des Gesetzgebers deutlich, die Form der Hilfe individuell und zielgenau auf
den jeweiligen Einzelfall bezogen, entsprechend dem jeweiligen erzieherischen Bedarf ganz
konkret zu gestalten. Durch die regelmiBige Uberpriifung des Hilfeplans soll festgestellt wer-
den, ob und inwieweit die gewahlte Hilfeart weiterhin (noch) geeignet und notwendig ist. Der

Hilfeplan soll die Fachlichkeit der Jugendhilfe gezielt , auf den Punkt bringen® und die betei- -

ligten Familienmitglieder in allen Phasen des Prozesses in die Entscheidung iiber die best-
mgliche Hilfe einbeziehen. Die Fachkrifte im Jugendamt, in den Diensten und Einrichtun-
gen sind durch die gesetzlichen Regelungen der Mitwirkung, Zusammenarbeit und Hilfeplan
gehalten, ihre Arbeit fortlaufend zu reflektieren und die Hilfe zur Erziehung dem Ent-
WwicklungsprozeB anzupassen. :

O
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Der Hﬂfeplan soll zur Qualifizierung und Professionalisierung des Hilfeprozesses beitragen.
Er dient in erster Linie als Instrument der Selbstkontrolle fiir das verantwortliche Jugendamt
sowie als Koordinierungsinstrument zwischen dem Jugendamt und den beteiligten Fachkréf-
ten, die im Einzelfall titig werden. Dartiber hinaus bezieht er Vorstellungen, Annahmen und
Erwartungen der Familie und Institutionen mit ein und macht diese dem Beteiligten transpa-
rent. Notwendig ist dabei auch die Festlegung zeitlicher Schritte, innerhalb derer immer wie-
der zu priifen ist, ob die gewshlte Hilfe auch weiterhin geeignet und notwendig ist.

Demzufolge geht es beim Hxlfeplanverfahren gleichermaflen um die prozessformige Bewilti-
gung fachlicher Fragen (Ergebnis- und Prozessquahtat) um Strukturen, Zustindigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, um die Geschiftsverteilung sowie die Organisation des dienstlichen Be-
triebes im Jugendamt und dartiber hinaus (Strukturqualitét).

Mit den zitierten Zielsetzungen Fachlichkeit, Zusammenarbeit und Beteiligung verbinden sich
Anfragen an Schliisselqualifikationen der Fachkrifte in der Jugendhilfe mit Planungskompe-
tenz, Kooperationsfihigkeit und Partizipationsvermégen. Hinter letzterem verbirgt sich die
Fahigkeit, Personensorgeberechtlgte Kinder und Jugendliche nicht nur formal zu beteiligen,
sondern so zu beraten und in die Entscheidungen einzubeziehen, dass sie Weichenstellungen
mit nicht selten erheblichen Auswirkungen auf ihre Biographie nachvollziehen, mittragen und
letztlich auch mit verantworten kénnen. '

Damit wird deutlich, dass mit dem Hﬂfépla.ti hohe Anforderungen an den Verfahrensvollzug,
an die vollziehenden Fachkrifte, an die Leitungskréfte und nicht zuletzt an das fachhche

Selbstverstandnis im Jugendamt gestellt werden.

S
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IIT Ablaufschema fiir ein Hilfeplanverfahren

Ein wesentliches Instrument des Hilfeplanes ist das prozesshafte, planvolle, zielorientierte,

sozialpédagogische unterstiitzende Handeln. Deshalb muss der Hilfeplan konkret nachvoll- -
ziehbar und iiberpriifbar sein. Aus sozialpddagogischer Sicht hat der Hilfeplan den Charakter
eines Kontraktes zwischen Leistungserbringer und Leistungsempfinger. -

1. Federfiihrung

Rt e

RPN S ST

SRt AR e

Wichtig ist die Festlegung der Federfithrung bei der Einleitung, Aufstellung und Fortschrei-
bung des Hilfeplans. Die federfiihrende Fachkraft trégt die Verantwortung fiir die Sicherstel-

lung der Mitwirkungsméglichkeiten der Betroffenen und der Kooperation der verfahrensbe-

teiligten Fachkrifte, einschlieBlich der Organisation von Hilfeplankonferenzen und der Do-

kumentation der Beratungsergebnisse.

ry e

Leistungstréiger ist das Jugendamt, nicht eine einzelne Abteilung oder Organisationseinheit
des Jugendamtes. Dies spielt im Hinblick auf die Organisationsentwicklung, die Kompetenz-
verteilung oder Dienstordnung eine wesentliche Rolle.

2. Prozesshaftigkeit

Gem4B der vorgegebenen gesetzli{:hen Regelung ist folgende Prozesshaftigkeit bei der Leis-
tung von Hilfe zir Erziehung auf der Grundlage eines Hilfeplanes zu beachten:

1. Beratung der Personensorgeberechtigten und ihrer Kinder/Jugendlichen
2. Feststellung des erzieherischen Bedarfs anhand der konkreten Lebenssituation der Fa-

-milienmitglieder _ ,

3. Abgleichen des erzieherischen Bedarfs mit den vorhandenen/gegebenen Hilfen zur Er-
ziehung _ :

4. Entscheidung iiber den Antrag auf Gewéhrung von Hilfe zur Erziehung, Festlegung von
Zielen -

5. Erbringung der Hilfe in Zusammenarbeit von Fachkriften und Leistungsempfin-
© ger/innen/regelm#Bige Uberpriifung und Fortschreibung des konkreten Hilfeplans.
6.  Beendigung der Hilfe. : ‘

e
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3. Beratung

Dem Hilfeplanverfahren hat grundsétzlich ein Beratungsprozef3 vorauszugehen, in dessen
Rahmen die Personensorgeberechtigten, Kinder/Jugendlichen aufzukldren und dariiber zu
beraten sind, welche Leistungen mit welchen Konsequenzen fiir die Personensorgeberechtig-
ten/ihre Kinder und Jugendlichen moglich sind. Wesentlich ist, da alle Hilfen, die der Ge-
setzgeber vorgesehen hat und die dariiber hinaus auch denkbar wéren, vorgestellt ‘werden.
Unzulissig wire es, wenn die Berater den Hinweis z.B. auf eine konkrete Hilfe aus Kosten-
griinden unterlassen, weil der vorhandene Dienst des freien Trégers iiberlastet ist und keine
weiteren Falle mehr aufnichmen kann oder weil speziell fiir diesen Triger weitere Hilfen vor-

gesehen werden sollen.

4. Bedarfsfeststellung

An den Beratungsprozess schlieft sich die Bedarfsfeststellung an auf der Grundlage der kon-
kreten Beschreibung der Lebenssituation der Persomensorgeberechtigten, Kinder/Jugend-

lichen.

Uber den Bedarf gemiB § 27 SGB VIII sind konkrete Feststellungen zu treffen. Dies ist nur
méglich, wenn exakt ermittelt wird, wo der konkrete erzieherische Bedarf liegt und was zu
tun ist, um dem Bedarf gerecht zu werden. Vorstellungen, Ziele und Winsche des Kindes
" oder Jugendlichen und seiner Personensorgeberechtigten sollen weitgehende Beriicksichti-
gung finden. In die Feststellungen des konkreten Bedarfs knnen auch (mit Einwilligung der
Leistungsadressaten und nach fachlichem Ermessen der federfiihrenden Fachkraft) Informati-
onen, Berichte oder Stellungnahmen dritter Personen oder Institutionen Eingang finden, die
geeignet sind, den Bedarf konkret festzuhalten. o .

5. Abgleich des erzieherischen Bedai‘fs mit vorhandenen/gegebenen Hil-
fen :

Im Anschluss an die Feststellung des Bedarfs obliegt es den hilfesuchenden Personen gemein-
sam mit der Beratungsperson, konkreter einzugrenzen, an welche einzelne konkrete Hilfeart
nunmehr zu denken sein konnte. In dieser Stufe erfolgt der Abgleich des erzieherischen Be-
darfs mit vorhandenen/gegebenen Hilfen.

Sind die Beteiligten der Auffassung, dass eine bestimmte Hilfe, z.B. SPFH, die richtige Hilfe
darstellt, wird {iber die Trager der Hilfe informiert und im Detail beschricben, wie die Hilfe
aussehen kénnte. '

o
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Sodann erfolgt ein Gesprich zwischen dem ASD/Jugendamt, dem Triger des speziellen
Hilfsdienstes sowie den hilfesuchenden Personen. In diesem Gesprichskontakt wird geklart,
ob die Moglichkeit besteht, die Betreuung der Familie durch-diese Hilfe zu iibernehmen und
inwieweit die konkrete Hilfe geeignet ist, den Erziehungsbedarf zu erfiillen. ‘

6. Entscheidung iiber den Antrag

Ist Klar geworden, daf3 die konkrete Hilfe dem Wunsch der Hilfesuchenden entspricht, und
halten auch die beteiligten Fachkrifte diese Hilfe fiir ,,geeignet und notwendig®, wird eine
entsprechende Mitteilung an das Jugendamt gegeben. Es wird von dort dann die Entscheidung
getroffen, daB der antragstellenden Person die jeweilige Hilfe bewilligt werden soll. Die
Fachkréfte, die Mitarbeiter des Leistungstréigers und die Leistungsempfinger/innen erstellen
sodann gemeinsam den Hilfeplan. In ihm werden die Ziele festgeschrieben, welcher Trager
die Leistung zu welchen Konditionen iibernimmt, welche Kontakte und welche Uberprii-
fungszeitraume vorzusehen sind. Ebenfalls ist der Zeitrahmen der Betreuung niher einzugren-

ZEN.

7. Zielsetzungen

Mit Bezug auf die in der Situationsbeschreibung getroffenen Feststellungen ‘zur Familiensi-
tuation sind konkrete sozial-pidagogische Zielsetzungen zu formulieren, an denen die zu ver- -
einbarende Leistung zu orientieren ist. Es geht konkret um eine zeit- und zielgerichtete Ver-
sténdigung zwischen den Leistungsberechtigten und den leistungsgewihrenden Stellen (Ju-
- gendamt, jeweiliger Leistungserbringer). Zeit- und zielgerichtetes Handeln verlangt die Fest-

‘setzung nachvollziehbarer und operationalisierbarer Ziele, die in tiberpriifbare Leistungsbe-
schreibungen (und deren Entgeltung) miinden.

Die Ausfiihrlichkeit der festgehaltenen Zielvereinbarungen richtet sich nach der Gestaltung
des Einzelfalles. Verfahrensziel ist es, die wesentlichen Dinge exakt und tiberpriifbar zu for-
mulieren. Zu beachten ist, daB Zielsetzungen kurz-, mittel- und langfristig vereinbart werden
konnen und sollen, daB sich Zielsetzungen im Kontext der Fortschreitung des Hilfeplanes
- auch wieder verindern konnen. Fir die Entscheidung iiber die gleitende Hilfeart und ihre
Ausgestaltung ist jedoch der vereinbarte Zielkatalog verbindlich.
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8. Hilfeerbringung

Auf der Grundlage der Entscheidung zur geeigneten Hilfe und den festgelegten Zielen werden
Umfang und Durchfiihrung der zu erbringenden Leistungen fixiert. Hierbei geht es darum,
festzulegen, was konkret in welcher Zeit zu leisten ist.

Umfang und Durchfiihrung der Hilfe richten sich nach dem jeweiligen erzieherischen Bedarf
im Einzelfall. Im Zuge der Entscheidung iiber die konkret zu leistende Hilfe sind Konkretisie-
rungen nach Umfang und Durchfithrung vorzunehmen, soweit sie deren Ausgestaltung in zeit-
licher und ortlicher Hinsicht, in Fragen der Trigerschaft, der Arbeitsformen und der Auswahl
betreffen. Neben niheren Angaben zum Ort der Hilfe geht es hier auch um die Festlegung
quantitativer Eckwerte, die letztlich den finanziellen Leistungsumfang bestimmen. In erster
Linie sind hier zeitliche Angaben tiber Dauer (wochentliche oder monatliche), Haufigkeit und
Stundenzahl festzulegen. Ferner spielt eine Rolle, welche Qualifikation die Fachkrifte inne
haben miissen, die im Rahmen der Hilfe zur Erziehung tétig werden (sollen). SchlieBlich be-
Ziehen sich Informationen zur Ausgestaltung auch auf die Arbeitsformen und Methoden.

Die ratsuchende Faniﬂie und die Fachkraft des Leistungserbringers erstellen nun gemeinsam
den Behandlungsplan, in dem die niheren Einzelheiten des Einsatzes des Leistungserbringers

in der Familie abgestimmt werden.

9., Zusammenarbeit

Zum Gelingen der Hilfe trigt maBgeblich die Ziusammenarbeit zwischen den verschiedenen
beteiligten Personen, Diensten, Einrichtungen und ggf. weiteren Stellen bei. Die Struktur von
Beteiligung und Zusammenarbeit der Kooperationspartner ist an dieser Stelle des Hilfeplanes

und der dafiir zustindigen Fachkraft festzuhalten. Art und Umfang der Kooperationsbezie-
hungen richten sich nach den.fachlichen Erfordernissen im Einzelfall. Zusammenarbeit . ist
Bestandteil der Leistungen der Hilfe unter Beachtung des Erforderlichkeitsprinzips und. des
Grundsatzes der VerhaltnismiBigkeit. Anhand der Ubersicht ist dann rasch zu erkennen, wer
an der Hilfe konkret zu beteiligen ist.

£

10.Hilfeerbringung / Uberpriifung und Fortschreibung

Die regelmzBige Uberpriifung des Hilfeplanes daraufhin, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin
notwendig und geeignet ist, soll regelmaBig (grundsétzlich halbjahrlich) erfolgen. Dies kann
im Rahmen einer Besprechung oder einer Konferenz am Ort der Hilfe, im Jugendamt, im
Kreis der Familie oder an einem neutralen dritten Ort geschehen. Einmal jéhrlich mindestens
solite ein Gesprich zur Uberpriifung der Hilfe und zur Fortschreibung des Hilfeplanes zwi-
schen den maBgeblichen Verfahrensbeteiligten stattfinden, einmal jahrlich ist die Uberpri-
fung in Form eines fachlichen Berichtes aus verfahrens-6konomischen Griinden unabdingbar.
In Schrifiform festzuhalten sind die Ergebnisse der Priifung, die erliutert und begriindet wer-
den miissen. '
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Folgende _Leitﬁagen konnen der Strukturierung der Uberpriifung des Hilfeplanes dienen:

Wie stellt sich die aktuelle Situation dar aus der Sicht des jungen Menschen, seiner Per-
sonensorgeberechtigten, des Jugendamtes, der Hilfeart, sonstiger Personen.

Was hat sich im Vergleich zur Situationsbeschreibung im Hilfeplan aktuell verindert?

Welche Zielsetzungen wurden erreicht, welche sind noch offen im Hinblick auf Erleben
und Verhalten des jungen Menschen und seiner Entwicklung, die Familie bzw:. sonstige
wichtige Bezugspersonen, die Beziehungen des jungen Menschen zu seiner Her-
kunfisfamilie, sonstige Zielsetzungen? :

- Haben sich Hilfebedarf, Perspektive und Zielsetzungen im Vergleich zum Hilfeplan
 verdndert?

- Hat sich die Hilfeart als geeignet erwiesen?

Muf} etwas an der Ausgestaltung der Hilfe gesndert werden im Hinblick auf den Ort, die
Einrichtung, den Dienst, die Person, den zeitlichen Rahmen, Arbeits-, Betreuungs-, Be-
handlungsformen, konkrete Forderung des Kindes/Jugendlichen, besondere so-
zialpddagogische/heilpadagogische (F ﬁrder—)MaBnahmen? .
Wie war die Zusammenarbeit zwischen Eltern, Jugendamt, Hilfeart und eventuell drit-
ten Stellen bei der Durchfiihrung der Hilfe?

- Sind die getroffenen Vereinbarungen eingehalten worden, sind sie zu sndern oder neue
zu treffen? '

- Wie war der Kontakt des jungen Menschen zu seinen Eltern oder wichtigen Bezugs-
personen geregelt, wie wurde er wahrgenommen und wie soll er im Verlauf der weite-
ren Betreuung gestaltet werden? '

- Besteht zusétzlicher Beratungs- oder Handlungsbedarf?
- Wann und wo soll die n#chste Uberpriifung des Hilfeplanes stattfinden?

Die Uberpriifung miindet in die Fortschreibung des \Hilfeplanes und diese ggf. in den ErlaB
eines Bescheides iiber die Fortsetzung, Anderung oder Beendigung der Hilfe. Wie beim Hil-
feplan selbst bekunden die Beteiligten durch Unterschrift -ihre Kenntnisnahme und Zustim-

mung.
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IV  Ergebnis der Reform_der Sozialen Dienste

f Die qualititsbezogene Neustrukturierung der sozialpidagogischen Basisdienste und der erzie-
herischen Hilfen war ein mafBgeblicher Teil der Reform der Sozialen Dienste. Ausgeldst
durch die fachliche Weiterentwicklung und die verbesserte Ausstattung der sozialen Arbeit

| als Ergebnis der Verdnderung in den 70er und 80er Jahren wurde in Niirnberg Ende 1994 der

!  zweite Anlauf fiir einen Reformprozef der sozialen Dienste in Angriff genommen.

1. Grundlagen -

In zahlreichen Einzelaktionen folgte die Sozialverwaltung diesem Auftrag. Diesem Gutachten
zugrunde lagen die Ergebnisse der ,,Reform der Sozialen Dienste. Teil : Sozialpddagogische
Basisdienste und Erzieherische Hilfen, Bearbeitungsstand November 1997, der Abschlussbe-
richt des Reformbiiros zur Umsetzung der Reform der Sozialen Dienste im Zeitraum
01.03.1998 — 29.02.2000, Vermerk J/4 vom 17.01.2001: ,,Standards zum Verfahren SPFH.
Fall R. sowie das Papier vom 22.10.1998: , Das Hilfeplanverfahren bei der Stadt Niirnberg®.

Mafigebend fiir die hier vorzunehmende Analyse waren die Bereiche
- Aufbauorganisation

- Verfahren und Ablauforganisation

- Ablaufschema fiir ein Hilfeplanverfahren.

Im Detail ergaben sich Vorgaben zur Fachlichkeit, zur Zustandigkeit und zur Kooperation
bzw. Beteiligung dabei aus folgenden Unterlagen des Papiers: Reform der Sozialen Dienste.
Teil : Sozialpddagogische Basisdienste und Erzieherische Hilfen:

1. Die neue Aufbauorganisation (S. 64 - 94)
Aufgaben und Zusténdigkeiten des ASD (S. 64 ~72)
Fachdienst Jugend (S. 72-75)

Sozialpidagogische Basisdienste (S. 75-78)
Hilfen zur Erziehung (78-88)
Hilfeplancontrolling und Fachberatung (S. 88-94)
Gesamtcontrolling (S. 95-98),

2. Verfahren und Ablauforganisation (S. 99-120)
HzE, Hpl-Verfahren (S. 101-114)

3. Ablaufschema fiir ein Hilfeplanverfahren (Anlage A, insbesondere S. 132-138).
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2. Beschliisse iiber die Reform

Die Reformvorlage wurde am 27. Januar 1998 in einer gemeinsamen Sitzung des Jugendhil-
feausschusses und des Sozialausschusses sowie im Personal- und Qrganisationsausschuss am
17. Februar 1998 begutachtet und im Stadtrat am 04. Marz 1998 beschlossen. Abgestimmt
war die Vorlage insbesondere mit und in den Amtern sowie mit dem Organisationsamt.

Die Reform der sozialen Dienste beriicksichtigte unter anderem folgende Ziele der allgemei-

nen Verwaltungsreform: . : ‘
Untersuchung, ob Schnittstellen zwischen Abteilungen, Dienststellen und Referaten
notwendig, richtig gew#hlt und optimal gestaltet sind; , _ ' '

- Einbeziehung tatsichlich nur der Stellen in den BearbeitungsprozeB, deren Mitwirkung
zwingend erforderlich ist; :
Vereinfachung von Arbeitsabldufen durch Abbau von Hierarchiestufen;

- Uberpriifung, ob auf Teile des Bearbeitungsprozesses verzichtet werden kann, ohne die
Erfillung der Aufgaben/die Erbringung der (Dienst-)Leistung im Kern zu gefihrden;

- Verbesserung der Anpassung der raumlichen Zuordnung an die Arbeitsablaufe;

. teilweise oder volliger Wegfall von Aufgaben jeweils im eigenen Bereich bzw. Abgabe

an Dritte.

3. Ziele der Reform

Ziele der Reform war unter anderem:

- Verkleinerung der Bezirke unter Beriicksichtigung der gewachsenen Stadtteilstrukturen.
Bildung von Beratungsteams pro Bezirk nach den Grundregeln ,,nur eine Fraw/Mann in

der Familie®.
- Sinnvolle Organisation und Integration der sog. Spezialdienste, wie ambulante Hilfen,

Drogenberatung, Jugendgerichtshilfe und andere.

4. Inhalte der Reform

Inhalte der Reform waren: ,
- Festlegung und Beschreibung des fiir Niirnbeig notigen Spektrums an sozialen Dien-

sten. :
- Konkrete Aufgabenbeschreibungen der Dienste, ) _ : ,
- Regelung der Zustindigkeiten, der Abgrenzung und der Kooperation 'zwischen allen

Diensten.
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Fiir die Reform der sozialen Dienste wurden folgende Aufgaben/leistungsiibergreifende Re-

formziele formuliert, die als MaBstab fiir die Gestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation

zugrunde gelegt werden sollten:

Entwicklung einer einheitlichen sozial-réumlichen Gliederung fiir die sozialen Dienste

insgesamt, verbunden mit einer verwaltungsorganisatorischen Anpassung an diese

Struktur;

Genaue Beschre1bung der Aufgaben und Aufgabenwahmchmung,

Zusammenfassung zusammengehtrender Aufgaben in jeweils einer Orgamsatxonsem—

heit (Aufhebung der Trennung von Innen- und AuBendienst, ganzheitliche Sachbearbei-

tung);

Entwicklung von Modellen fachlicher Steuerung (Statistik, Dokumentation, Berichts-

wesen) und finanzieller Steuerung (Controlling, Kosten—Lelstungsrechnung, Entwick-

lung neuer Finanzierungsmodelle, Vergleichbarkeit von Leistungen);

- Regionalisierung und Dezentralisierung der Organisationsstruktur;

. Flache Hierarchien und Delegation von fachlicher und Ressourcenverantwortung;

- Entwicklung von Teamstrukturen als Grundmodell der Arbeitsorganisation innerhalb

~ der sozialen Arbeit; ,

- Trennung von Veranlassung und Durchfiihrung von Hilfen;

- Verstirkte Dienstleistungsorientierung (bessere Erreichbarkeit, ganzheitliche und ziigi-
ge Sachbearbeitung, Beteiligung);

- Entwicklung von einheitlichen und transparenten Verfahren und klaren Zustandigkeits-
regelungen;

- Entwicklung von fachlichen Standards und Modellen der Mltarbelterquahﬁmerung (In~ _

' tersubjektivitit und Uberpriifbarkeit der Entschexdungen Fortbildung, -Einarbeitung,
Handbticher und Checklisten etc.);

- Personalentwicklungsméglichkeiten beriicksichtigen.

5. Einfiihrung ,,flacher Hierarchien® und von Teamstrukturen

Ein maligebendes Reformziel war die Einfihrung ,.flacher Hierarchien® und die Delegation
von fachlicher und Ressourcenverantwortung. Eine maBgebliche Entlastung sollte durch die
Einfilhrung von Teamstrukturen erfolgen. Das ,,sich selbststeuernde Team (in Ausnahmefil-
len mit Koordinatoren)“ sollte die Basisstruktur sozialer Arbeit sein. Diese Delegation von
Verantwortung setzt klar formulierte und vereinbarte fachliche Standards der Arbeit voraus.

Im Rahmen der Reform der sozialen Dienste wurde deshalb festgelegt

- Auf der Basisebene sozialer Arbeit wird grundsatzlich von sich, selbst steuernden Teams
ausgegangen.

. Die Teamstruktur soll als unterste Organisationseinheit etabliert werden.

- Die notwenigen Voraussetzungen fiir die Bildung von Teamstrukturen und eine erfolg-
reiche Teamarbeit (Aushandlung und Formulierung fachlicher Standards, Vermittlung
von Methoden zum Arbeiten im Team, Formen der Dokumentation, Statistik und Be-
richterstattung) und Unterstiitzung (Coac}nng) sind im Rahmen des Umsetzungsprozes-
ses zu gewahrleisten
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6. Trennung von Veranlassung und Durchfiihrung von Hilfen
Die Trennung von Veranlassung und Durchfiihrung von Hilfen sollten die Moglichkeiten ei-
nes Controllings verbessern helfen. Deshalb wurde im Rahmen der Reform der sozialen
Dienste dazu festgelegt, dass bei der Gewihrung einer léingerfristigen Hilfe aufbau- und ab-
lauforganisatorisch eine klare Zusténdigkeitstrennung von' Veranlassung und Entscheidung
iber eine Hilfe sowie deren Uberpriifung wihrend der Durchfithrung sicherzustellen ist.

Die Entwicklung einheitlicher Verfahren und ihrer Transparenz mit klaren Zustindigkeitsre-
gelungen wurde als zentrale Voraussetzung fiir fachlich qualifiziertes und modernes Verwal-

tungshandeln angesehen.

7. Entwicklung fachlicher Standards ‘

'Als zentrale Aufgabe des Umsetzungsmanagements wurde die Entwicklung fachlicher Stan-
dards und deren Implementierung festgelegt. Zur Einhalting dieser Standards standen im
~ Vordergrund: ' ' ' : ' '

- Fortbildung und Qualifizierung von Mitarbeiter/innen einschlieBlich eines Coachings
bei der Wahrnehmung neuer Aufgaben und Supervision;
o Datenbank der Hilfeanbieter;

. die Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen;
die Erstellung von Handbiichern und Checklisten etc.: | o
die Entwicklung von Berichtssystemen und deren Interpretation und Ausfithrung. ‘

8. Zustindigkeiten Jugendamt / ASD

Die Organisationsfestlegung in Niirnberg, den ASD, als eigenstindiges Amt zu fithren, bedeu-
tete im Bereich der sozialpddagogischen Basisdienste und der Hilfen zur Erziehung die Zu-
standigkeit und Verantwortung des Jugendamtes flir Aufgaben der Jugendhilfe so sicherzu-
stellen, daf} diese Verantwortung auch wahrgenommen werden kann.

Das Jugendamt blieb zusténdig fiir den gesamten Aufgabenbereich der Jugendhilfe, wie er im
SGB VIII rechtlich normiert wurde, insbesondere fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erzie-
hung gem#B §§ 27 ff. SGB VIIL. Die Verantwortung im Bereich der Hilfe zur Erziehung wur-
de unterteilt in: , ‘
. Verfahrenszustandigkeit ’ .
2. Zustindigkeit bei der Gewihrung der Hilfen (Bereitstellung der Hilfen, Schnittstelle zur
- Jugendhilfeplanung) und
3. Verantwortung im Einzelfall, unterschieden nach
- sozialpddagogischer Verantwortung (Priifung der Notwendigkeit und Geeignetheit der
Hilfe und Ausgestaltung der Hilfe) sowie
der formalen Zustiandigkeit (Priifung der ortlichen Zustandigkeit, Verhiltnis zu anderen
Hilfen, Kostenbeteiligung, Verfahrenspriifung, Plausibilitst).
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Die Einflussmoglichkeiten des Jugendamtes und dessen gesetzlich vorgegebene ,Letzt-
verantwortlichkeit“ musste durch die Aufbauorganisation und Aufgabenzuordnung ebenso
sichergestellt werden wie bei der Organisation der Verfahren.

- Die Gewihrung von Hilfe zur Erziehung gemiB §§ 27 ff. SGB VIII (Fallverantwortung) und
die Durchfithrung des Hilfeplanverfahrens gemi § 36 SGB VIII wurden als Aufgaben in der
Zustandigkeit der Bezirkssozialarbeit des ASD formuliert: o

9. Fallverantwortlichkeit der értlich zustindigen Bezirkssozialpidagogin |

Aufgrund der neuen Strukturen (kollegiales Team, Hilfeplanverfahren, Aufhebung der Tren-
nung Innen-/AuBendienst) sollte die Fallverantwortung im Rahmen der Gewshrung von Hilfe
zur Erziehung bei der ortlich zustédndigen Bezirkssozialpidagogin liegen. Fiir diese Fallver-
antwortung sollten im Rahmen des Umsetzungsmanagements abgestimmte Standards entwi-
ckelt werden, die als Weisung, Pflichtenheft oder verbindliches Handbuch Aufgaben, Ver-
antwortlichkeiten und Verfahren genau regeln sollten. Im Bereich der Jugendhilfe wurde fiir
diese Handreichungen das Jugendamt verantwortlich benannt. Die Einhaltung der Regelungen
sollte aufgrund der Delegation in der Verantwortung der jeweiligen Vorgesetzten der Bezirks-
sozialpddagogin des ASD, also der Abteilungsleiterin bzw. der Dienststellenleiterin liegen.

10.Leitung, Stellen und Aufgaben

Die Neuordnung der Aufgaben und der Arbeitsstrukturen verbunden mit den neu auf den

“ASD iibertragenen Aufgaben (Hilfeplanverfahren) bei den neu geschaffenen fiinf Sozialregio-

nen wurde eine neue Leitungsstruktur geschaﬁfen mit je einer von der Fallbearbeitung freige-

stellten Leitungskraft und (grundsitzlich) einer Funktionsstelle (ein Drittel der Tétigkeit; Be-

zeichnung Sozialpidagogin mit Sonderaufgaben). Als Aufgaben der Abteﬂungsleztenn wur-

den neben den allgemeinen Leitungstitigkeiten (rund ein Drittel der Arbeitszeit), wie z.B.

Dienstaufsicht, Koordination und Einteilung von Arbeitskapazititen, dle iiber das kollegiale

Team hinausgehen, Beschwerdeinstanz, weiterhin benannt u.a.:

- Querschnittsfunktion Koordination

- Qualifizierung und Fortbildung

- Konzeptentwicklung, Fortschreibung, Aufbereitung fachlicher Entmcklungen (Innova—
tion und Weiterentwicklung)

- Erstellen und Pflegen eines Handbuches fiir diesen Aufgabenbereich.

Die Aufgabe der Funktionsstelle (Sozialpddagogin mit Sonderaufgaben) wurde als Koordina-
tion und Aufbereitung der Arbeitsdokumente, Statistik, Evaluierung der Abteilung, Ausgestal-
tung des Berichtswesens zur Entscheidungsfindung festgelegt.
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11.Fachdienst Jugend (JUG)

Der Fachdienst Jugend sollte als eigene Abteilung im Jugendamt in dezentralisierter Form die
bislang von J/4-2 wahrgenommenen Aufgaben als sozialpidagogischer Basisdienst fiir Ju-
gendliche (und ihrer Familien) und junge Volljghrige (Bezirkssozialpédagogin) und der Ju-

Hilfen und Krisenhilfen® zugeordnet, v
Die Mitarbeiter/innen des Fachdienstes Jugend blieben Mitarbeiter/innen des Jugendamtes,

Ihr Arbeitsplatz sollte dezentral im kollegialen Team innerhalb der jeweiligen Sozialregion
sein. In der Regel sollte eine Mitatbeiterin dem kollegialen Team mit in der Regel drei ASD-
Mitarbeiterinnen zugeordnet werden.

12.Sozialp§dagdgische Basisdienste

Das , kollegiale Team* wurde als unterste Gliederungsstruktur (Basisebene) der Organisation
der sozialen Arbeit angesehen, mit Mitarbeiter/innen (Bezirkssozialpéidagoginnen) des ASD
und des J ugendamtes, ,,Fachdienst Jugend (JUG)«. ' :

Durch die Integration der Jugendamtsmitarbeiter/in in das kollegiale Team sollten die Stan-
dards des Jugendamtes fiir die Aufgaben der Jugendhilfe eingebracht werden (Teamberatung).

Ziel war es, daf sich die kollegialen Teams zu weitestgehend selbstandigen und selbststeu-
emden Organisationseinheiten entwickeln. Dies bedurfte eines intensiven Prozesses zur Ver-
dnderung des professionellen Selbstversténdnisses innerhalb der Bezirkssozialpédagogik und

ihrer Arbeitsorganisation: Kennzeichen dieses neuen Verstindnisses sollte die Bereitschaft zu

mehr Transparenz und Offenlegung der eigenen Arbeit sein, der Bereitschaft zur intersubjek-
tiven Betrachtung und Diskussion der Fille mit Kolleginnen und der Bereitschaft und Fahig-
keit zur Teamarbeit sowie gegenseitiger fachlicher Steuerung (Beurteilung, Kritik, F eedback)
im jeweiligen kollegialen Team. ‘

Grundsitzlich  sollte zundchst innerhalb des kollegialen Teams die einzelne ASD-
Bezirkssozialpéidagogin weiterhin fiir einen raumlich abgrenzbaren Bereich zusténdig sein
(SP-Bezirk). ' '
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13.Sachgebiet ,,ambulante Hilfen*

Im Sachgebiet ,,ambulante Hilfen* in der Abteilung ,.erzieherische Hilfen und Krisenhilfe“
wurden alle ambulanten Hilfen mit Ausnahme der Erziehungs- und Familienberatung zusam-
mengefithrt. Unter dem Gesichtspunkt der Individualisierung im Interesse des Hilfesuchenden
wurde eine weitere organisatorische Strukturierung des Sachgebietes in drei Aufgabengrup-
pen vorgenommen:

familienbezogene Hilfen

gruppenpidagogische Hilfen und
mobile Betreuung und Wohnen.

In der Aufgabengruppe ,familienbezogene Hilfen” wurden alle Hilfeformen und metho-
dischen Ansitze zusammengefalit, die in und mit der Familie intensiver arbeiten. Dies bein-
haltet die Aufgaben der sozialpddagogischen Familienhilfe in den verschiedenen Ansitzen,
Ansidtze des heilpddagogischen Dienstes und der Erziehungsbeistandschaft bei ihren Kindern
usw. Als Aufgabe der Gruppe wurde angesehen, aufbauend auf ihren Erfahrungen und Ar-
beitsergebnissen ein Konzept fiir intensivere Hilfen in und mit der Familie zu erarbeiten.

14.Neues Sachgebiet ,,Hilfeplancontrolling/Fachberatung®

Das neu geschaffene Sachgebiet ,,Hilfeplancontrolling/Fachberatung® wurde im Jugendamt in
der Abteilung ,,Erzieherische Hilfen und Krisenhilfe* als Organisationseinheit gebildet, die
die individuelle Unterstiitzung und Hilfestellung fiir die (zustandigen) Bezxrkssozmlpadago-
gen sichern sollte, mit folgenden Aufgaben: .

- fachliche Beratung (Fortbildung) der Bezirkssozialpddagoginnen des ASD und des JUG
im Vorfeld {fakultativ) und (obligatorisch) Beratung, Consulting wihrend des gesamten
Hilfeplanverfahrens;

Mit-Entscheidung und M1t-Verantwortung fiir die Gewshrung von Hilfen zur Er21e-=
hung;

- Moderation der Ergebmskonferenz im Hilfeplanverfahren;
Dokumentation, Statistik, Auswertung und Evaluation (Controlling);
Bereitstellung eines bedarfsgerechten Angebotes an Hilfen zur Erziehung, Triger-
Einrichtungskoordination. : :

15.Ergebniskonferenz

Die Entscheidung zur Gew#hrung von Hilfe zur Erziehung wurde der Ergebniskonferenz vor-
behalten. Die jeweilige Ergebniskonferenz setzt sich aus den Fachkriften verschiedener Fach-
bereiche zusammen, die im Einzelfall beteiligt und fiir die Entscheidung wichtig sind. Im
. Einzelfall ist die Beteiligung der Leistungsberechtigten und der Kinder/Jugendlichen bzw.
ihrer Vertrauenspersonen zu ermdglichen. Feste Mitglieder der Ergebniskonferenz sind: '

Gutachten Prof. Dr. Proksch zum Fall R.



153

Bezirkssozialpidagogin
Sozialpddagogin aus dem Sachgebiet »»Hilfeplancontrolling und F achberatung*
Verwaltungsfachkraft der wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Aufgabe der Mitglieder ist es, eine Plausibilitétskontrolle im Verhéilmis zu anderen Hilfeent-
scheidungen durchzufiihren, die Wirtschaftlichkeit der vorgesehenen Hilfebringung zu iiber-

In der Regel ist die Bezirkssozialpidagogin fiir die Einberufung der Ergebniskonferenz ver-
antwortlich. Sie ist die Fachkraft, die den ersten Zugang zur Familie hat.

Vor der Ergebniskonferenz hat sie die anderen Teilnehmer schriftlich iiber den Fall zu infor-
- mieren, damit eine rasche und reibungslose Beratung erfolgen kann. Spétestens an dieser Stel-
le des Verfahrens wird die Organisationseinheit ,,Hi1feplancontrolling/Fachberatung" der Fal]
bekannt und dieser somit eingeschaltet. Sie Ubernimmt die Moderation der Ergebniskonfe-

renz,

IG.Entscheidungsﬁndung im Dreiphasenmodell: Ergebniskonferenz /
Clearingstelle /Jugendamtsleitung

Zur Entscheidungsfindung wurde ein Dreiphasenmodel]: Ergebniskonferenz / Clearingstelle /
Jugendamtsleitung vorgesehen, das im Falle fehlenden Konsenses zu einer Entscheidung fiih-
ren kann, :
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Findet die Ergebniskonferenz kein konsensuales Ergebnis, bezieht sie weitere Fachkrifte mit
ein, die eine umfassendere Fallbeurteilung moglich machen kénnen. Wird auch in diesem
erweiterten’ Ergebniskonferenzgremium kein Konsens erreicht, wird die Clearingstelle einge-
schaltet. Sie setzt sich zusammen aus den Vorgesetzten der Bezirkssozialpidagogin (Abtei-
hmg Leitende ASD/JUG-Leitung), der zustdndigen Mitarbeiterin der Fachberatung, der Leite-
rin der wirtschaftlichen Jugendhilfe, ggf. der Leitungspersonen aus weiteren Spez1aldxensten
bzw. des Kinder- und Jugenﬁotdmnstes

Wird auch hier kein Konsens errelcht ist die Einzelentscheidung durch die Jugend-
amtsleitung vorzusehen.

Die Hilfeplankonferenzen zum Fortschreiten des Hilfeplanes setzen sich aus den Leistungsbe-
rechtigten und den Kindern/Jugendlichen sowie den Fachkriften zusammen, die bei der
Erbringung der Hilfe beteiligt sind. Die Bezirkssozialpiddagogin 14dt hierzu die Beteiligten in
regelméfBigen (vorher vereinbarten) Abstdnden ein. Im Rahmen der Reform der sozialen
Dienste wurde festgelegt, dal die entsprechende Organisation des Hilfeplanes unverziiglich
umgesetzt wird und im Rahmen des Umsetzungsprozesses zeitnah entsprechende Weisungen
zu bearbeiten seien (Reform der sozialen Dienste, Seite 114; 132 ff.). -

17.Prinzipien zur Organisation der Hilfen zur Erziehung

Neben den allgemeinen Zielen der Reform (Forderung von Effizienz, Effektivitiat und Wirt- .
schaftlichkeit; Hilfen zur Erziehung grundsétzlich in einer Organisationseinheit zusammenzu-
fassen, Trennung der organisatorischen Zustidndigkeit von ,,Veranlassung®, ,,Entscheidung®,
»Begleitung* und ,,Uberpriifung® einerseits und ,,Durchfiihrung® der Hilfe andererseits) sollte
bei der Organisation des stadtischen Angebotes der Hilfen zur Erziehung als 6ffentlicher Tra-
ger beachtet werden:

Gleichrangige Behandlung der unterschiedlichen Hllfen zur Erziehung, ausschliefllich

aufgrund von Notwendigkeit und Geeignetheit der jeweiligen Hilfe;

Ausgestaltung des Angebotes in Art und Umfang orientiert am tatsdchlichen individuel-

len Bedarf (Auslastungsprobleme sollten nicht dazu fiibren, die ,,falsche Hilfe* zu in-

ten31eren) .

*Als Instrumente fachlicher Steuerung wurden angesehen:
die eigenstindige, sozialpddagogische Diagnostik und die aussageféhige Dokumcntau-
on sozialpddagogischen Handelns,
das transparente und den verfahrensrechtlichen Vorgaben entsprechende Hilfeverfahren
zur Einleitung der Hilfe,
die fachliche Begleitung und regelm#Bige qualifizierte Uberpriifung der Hilfe,
die regelmiBige Auswertung der Hilfen insgesamt und die Evaluierung des Verfahrens,
die differenzierte Dokumentation und Bewertung der EinzelmaBnahmen (MaBnahmen—
evaluierung),
- Berichtswesen,
- Absicherung der Gewihrleistungsverpflichtung des Jugendamtes (Schmttstelle Jugend-
: hilfeplanung). ,
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'V Zentrale Punkte zur Sicherung von Qualitit in der SPFH

Qualitétssicherung bezieht sich konsequent auf die Aufgaben der Leitung, auf die Bedarfssi-
tuationen der Fachkrifte, auf die Fachlichkeit und die Methoden der Fachkrifte und auf die
Struktur und die Organisation von Jugendamt und ASD. Qualitétssicherung ist als ein stindi-
ger Prozess zu verstehen. Qualitatssicherung soll bei den Fachkriften eine konstruktive Hal-
tung zu den Themen Uberpriifung, Bewertung, Kritik aufbauen und erhalten. Eirie weitere
Aufgabe ist es, die jeweiligen Dienstleistungen und Hilfen »permanent’ zu optimieren.

Wie dargelegt, I4sst sich bei der Beschreibung der Qualitit von Leistungen nach Strukturqua-
litdt, Prozessqualitdt und Ergebnisqualitit unterscheiden, mit entsprechend zugeordneten Ein-
zelmerkmalen. Daraus ergeben sich fol gende zentrale Punkte zur Sicherung von Qualitit in
der SPFH: ’

1. Sicherung der Prozess- und Ergebnisqualitit

Die Sicherung von Prozess- und Ergebnisqualitit bedarf klarer Standards

- zur Festschreibung von konkreten Leistungszielsetzungen, .

- fur die Inhalté regelméBiger Hilfeplanberichte und -gespréche im Verlauf der Hilfeleis-
tung (Falldokumentation), o

- fur die Einbeziehung des sozialen Umfeldes in die F allbearbeitung,

- fiir die Uberpriifung, Beurteilung und F ortschreibung von Leistungserfol-
gen/Veranderungen, ‘ o

- fir die Kooperation der am Fall beteiligten Fachkrifte, - :

- fur die Qualifikation der F achkréfte (Ausgangsqualifikation, Zusatzausbildungen, Inhalte
der Fort- und Weiterbildung, Supervision, Praxisberatung, Teambesprechungen, Team-
Reflexionen). :

2. Sicherung der Struktuvrqualitéit

Die Sicherung von Strukturqualitit bedarf klarer Standards zur Koordination und Leitung, zur
Aufsicht (in Form der Dienst-, Fach- und Rechtsaufsicht), zur Verantwortlichkeit, zur allge-
meinen wie speziellen Organisation, zur personellen Ausstattung, zu finanziellen Ressourcen,
Réumlichkeiten, Arbeitszeitregelungen, Kooperationsbeziehungen.

Das Sachgebiet »Hilfeplancontrolling/F achberatung® ist hier aufgerufen, den bereichstiber-
greifenden fachlichen Austausch und die fachliche Weiterentwicklung zu fordern und die
Fachkrifte beji der Qualifizierung ihrer Arbeit zu unterstiitzen, Lernprozesse zu organisieren
und Dienstleistungen anzubieten, die sie ermutigen kénnen, selber Losungen fiir ihre alltigli-
chen Aufgaben zu finden.
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3. Vereinbarung eines konkreten Konzeptes der SPFH

Notwendig ist die Kldrung und Vereinbarung eines konkreten Konzeptes der SPFH. Konzepte
der SPFH sind Ausdruck des Standards und der Fachlichkeit wie auch ihres professionellen
 Selbstverstindnisses. Bestandteile der Konzepte sind die Bereiche Arbeitsfeld (Indikation,
Mindestanforderungen, Ausschliisse), Ziele der Hilfe; zeitlicher Rahmen, Ablauf der Hilfe,
Methoden der Arbeit, methodisches Selbstverstdndnis, Kooperationsbedingungen, Rahmen-
bedingungen. Grundlegend dabei ist die Entwicklung und Umsetzung eines ganzheitlichen
Lebenshilfeplanes gemeinsam mit der Familie, der die Familie im Verlauf der SPFH befzhigt,
ihre Schwierigkeiten zu erkennen, zu bearbeiten und selbstdndig bzw. unter selbsténdiger In-
anspruchnahme von Unterstiitzungsméglichkeiten zu bewéltigen. Zusammen mit der Familie
sucht die Fachkraft nach den Ursachen der Defizite und unterstiitzt und begleitet sie aktw

beim Verdnderungsprozess.

4. Qualititsmerkmale eines Hilfekonzepts

Folgende Qualititsmerkmale eines Hilfekonzepts lassen sich nennen:

- das Hilfekonzept ist angemessen;

- das Hilfekonzept entspricht Standards mssenschafthcher Erkenntnis und den gesetzlichen
Grundlagen;

- - Procedere und Beitrag entsprechend den Standards der jeweiligen Profession;

- das Konzept ist klar, versténdlich und wird von allen Betelhgten als schliissig, sinnvoll

, und zweckmiBig erlebt; :

- die MaBnahmen, Techniken, Methoden, die zur Anwendung kommen, passen in das Kon-

zept, sie widersprechen nicht den Zielen;

- hinter dem Hilfekonzept steht eine professionelle ,Falltheorie®, , theoriegeleitete Hypo-
these®;

- der Erstellungsprozess ist kooperativ und dlalogmch

- . die Rollen der Beteiligten bei der Konzepterstellung und bei der Durchfithrung der MaB-
nahmen sind klar definiert und werden auftragsbezogen ausgeflillt und wahrgenommen;

- . Zielsetzungen und MaBnahmen sind realistisch;

- eine regelmifige Bilanzierung/Aktualisierung ist vorgesehen;

- Planung und Durchfithrung entsprechen bestimmten Efﬁzwnzknterlen

- das Konzept wird dokumentiert und aufgrund von Erfahrungen fortgeschrieben. -

- 5, Indikation von SPFH

SPFH ist auf die Familie gerichtet, als Hilfe zur Selbsthilfe. Sie zielt neben der Betreuung und
Begleitung von Erwachsenen bei ihren Erziehungsaufgaben insbesondere auf die Bewiltigung
von Alltagsproblemen, der Losung von Konflikten und Krisen, der Unterstiitzung im Kontakt
mit Amtern und Institutionen. SPFH ist also grundsatzhch flir die Familien ,,indiziert”, die in
einem umfassenderen Sinn (als etwa in Form einer gezielten Beratung oder Forderung von
Einzelpersonen) Hilfe bendtigen. SPFH als ,,Hilfe zur Selbsthilfe® ist speziell fiir Familien
geeignet, bei denen Verdnderungen und ,,Empowermentprozesse® notwendig sind, aber auch
als moghch erscheinen bzw. erreicht werden konnen.
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Als Grundbedingung der Arbeit in der SPFH ist die Freiwilligkeit der Mitarbeit, insbesondere
aber auch die Motivation zur Mitarbeit und zur Verénderung zu fordern, ferner der Wille zur
Verbesserung der Situation. Als weitere Punkte sind zu nennen: Verdnderungsbereitschaft,
Problembewusstsein in der Familie. Die Mitarbeit der Familie ist fiir das Gelingen der Hilfe
unabdingbar. Ihre Bereitschaft, Hilfe anzunehmen und mit der sozialpiddagogischen Fachkraft
vereinbarungsgemiR zusammen zu arbeiten, sind ebenso wichtig wie die Fahigkeit zur Prob-
lemeinsicht und zur Verinderung.

Insofern bedeutet die Kldrung von Merkmalen der Indikation nicht die Feststellung von Aus-
schlusskriterien, sondern die Festlegung von Mindestanforderungen, die vorhanden sein miis-
sen fiir die Gewshrung von SPFH. , :

Als Mindeétanforderungen kinnen insbesondere gelten: ‘ ) ’
Freiwilligkeit, Motivation, Bereitschaft und Befshigung zur Mitarbeit und zur Anderung so-
wie Veranderungsspielraum bei mindestens einem Erwachsenen.

Die Indikation von SPFH ist von den Fachkriften gemeinsam mit den Leistungsémpfan-
ger/innen zu kldren, ehe iiber die Hilfe zur Erziehung entschieden werden kann.

6. Vorbereitung eines Hil»feplangespréichs

Wichtige'Themen, die im Hilfeplangesprich erdrtert werden miissen, sind der bisheri ge Ver-
lauf der Hilfe und wie er von allen Beteiligten eingeschitzt wird sowie die Zukunft. Durch
den Riickblick wird der prozesshafte Ablaufin der Vergangenheit zum Thema. Erfiillte oder
nicht erfiillte Erwartungen kommen zur Sprache. ‘

Der Blick in die Zukunft thematisiert den Fortgang. Soll die Hilfe fortgesetzt werden, warum?
Was ist bei einer Fortsetzung zu beachten? ' '

Die kontinuierliche Vorbereitung auf das Hilfeplangesprich umfasst die Gesamtheit aller Be-
gegnungen, die im Alltag zwischen Fachkraft und den Mitgliedern der Familie erfolgt sind.
- Das ,spezielle* Hilfeplangespréch soll nicht der einzige Ort bleiben, an dem die Hilfeleistung

,»Uberpriift wird.

Die spezielle Vorbereitung betrifft mindestens ein Vorabgesprich zum Hilfeverlauf und zur
Zukunft mit dem Kind/Jugendlichen und mit seinen Eltern. Die Beteiligung von Kindern
muss so durchgefiihrt werden, dass sie tatséchliche Mitwirkung und Selbstbestimmung er-
moglicht-und nicht nur Simulation, Umrahmung oder Begleitung von Entscheidungsprozes-

sen.
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Fragen die mit-dem Kind/Jugendlichen erdrtert werden kénnten, kénnen sein:

- Was sind fuir Dich zur Zeit die Anliegen, die unbedingt im Hilfeplangespriach besprochen
" werden sollen;

- Soll die Hilfe Deiner Meinung fortgesetzt werden? Was spricht daﬁzr/dagegen')

- Wie ist Deine Beziehung zu Deinen Eltern, Geschwistern, Freunden, Verwandten, Be-

kannten? Welche Unterstiitzung wiinscht Du Dir hierfiir?

- Mit Blick auf den Ablauf bisher, womit bist Du zufrieden/unzufrieden? Was wurde er-

" reicht/nicht erreicht? Welche Ereignisse waren wichtig, weshalb? :

Fragen die mit den Eltern erdrtert werden konnten, kénnen sein:

- Was steht, was ist zu besprechen?

Wie zufrieden sind Sie mit dem bisherigen Verlauf der Hilfe?

Wie stehen Sie zur Fortsetzung der Hilfe? Was spricht dafiir, dagegen?

Welche Entscheidungen stehen an? Welche Ereignisse waren wichtig, weshalb?

Zu iiberlegen ist, wer das Gesprach moderiert. Eine externe Moderation wire wiinschbar, Ist
sie nicht leistbar, ist genau auf die Rolle zu achten, die jeweils von den Beteiligten zu {iber-
nehmen wire. Systematisch betrachtet, sind im Hilfeplangesprach fiinf verschiedene Ebenen
zu beachten:

- Der Jugendliche/das Kind;

- Die Personensorgeberechtigten

- - Die Fachkraft des Leistungserbringers

- Die zustdndige BSP '

- Die zustdndigen Personen aus dem Jugendamt.

7. Uberpriifung v‘onZielsetzungen / Fortschreibung

Zielsetzungen werden hiufig zu allgemein formuliert (z.B. hier: ,,Verstdndigung der Eltern
auf Elternebene®; Hilfeplanvereinbarung vom 09.12.1997). Bei jeder Formulierung solcher

. allgemeiner Ziele ist zu konkretisieren: z. B. Wie soll die Verstandigung sein? Was soll dafiir
konkret getan werden, von wem, in welcher Zeit? Woran wird deutlich, dass eine Verstindi-
gung der Eltern auf Elternebene erfolgt? usw. ,

Folgender ,,Zielfindungsbaum® ist denkbar:
- Befragung der Beteiligten iiber ihre mit der SPFH verbundenen Ziele .
- Konkretisierung der Ziele, Uberpriifung auf Angemessenheit/Realit4t
- Gemeinsame Zielformulierung o
- Absicherung mit den Beteiligten
- Auftrage formulieren: wer tut was, bis wann, mit welcher Unterstiitzung; wer wird uber
Erfolg/Misserfolg wie schnell informiert?
- wer iiberpriift/kontrolliert, wann, wie, mit welchen Konsequenzen?
- Umsetzen der Ergebnisse in verinderte Zielsetzungen.
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8. Co-Arbeit

Ein besonders methodisches Mittel der Arbeit in der SPFH kann die sogenannte Co-Arbeit
sein. Co-Arbeit kann zeitlich verschieden eingesetzt werden, am Anfang, in besonders kriti-
schen Zeitrdumen oder auch begrenzt auf Teilbereiche, wie Elterngespriche. Auch in der in-
haltlichen Arbeit kann der Einsatz von Co-Arbeit hilfreich sein. Ob in einer Familie ein Team
einer weiblichen und einer mannlichen Fachkraft tatig ist, ist abhéngig von den zu I6senden
Problemen in der Familie, nicht grundsitzlich von der Familienform. Bei Problemen in Kern-
familien der Eltern auf der Paarebene, kann ein gemischtes Team sinnvoll sein, wenn sich der
ménnliche Teil in der Familie durch die Anwesenheit einer mannlichen Fachkraft unterstiitzt
fiihlen kann. Auch die Anwesenheit von (nur) weiblichen Fachkraften kann positive Wirkung
zeigen, insbesondere wenn es um die Vermeidung einseitiger Parteinahme geht oder um die
Vermeidung von zu grofier Nihe. :
Insbesondere ist in der SPFH der geschlechtsspezifische Aspekt zu beachten. Es geht haufig
um verédnderte Rollenverstindnisse, um einen (bei weiblichen Alleinerziehenden) stirkeren
Einbezug von Vitern in die Familie bzw. um die Férderung von Selbstsicherheit und Selbst-
wert, insbesondere bei alleinerziehenden Miittern. '

‘9. Qualifikation der Fachkrifte der SPFH

Die SPFH ist ein Angebot der Hilfe zur Erziehung, das exemplarisch fiir eine ganzheitliche,
systemische und alltagsweltliche Hilfe steht. Daraus resultiert ein komplexes und anspruchs-
volles Anforderungsprofil fiir die Qualifikation bzw. Kompetenzen der Fachkrifte. Die An-
forderungen an die fachliche und personliche Kompetenz der Fachkraft sind ein wesentlicher

Punkt in der Konzeption von SPFH.

Grundsétzlich ist von einer Qualifikation in Sozialpddagogik/Sozialarbeit auszugehen. SPFH
hat sich eindeutig als sozialpédagogisches Arbeitsfeld konstituiert. Die Qualifikation zur Er-
zieherin ist grundsétzlich nicht ausreichend, insbesondere nicht ohne entsprechende Zusatz-
qualifikationen. An Zusatzqualifikationen sind hilfreich solche in Grundziigen der Familien-
therapie, der Schuldnerberatung sowie spezielle Qualifikationen fiir die Tétigkeit als Fach-
kraft in der SPFH, wie z.B. systemische Kenntnisse, Kenntnisse der Haushaltsfith-

rung/Kinderpflege, Gesprichsfiihrung.

SPFH erfordert ein umfassendes, vielseitiges Wissen im psychologisch-therapeutischen Be--
reich, soziologische und rechtliche Kenntnisse, Kenntnisse der Wirtschafts- und Schuldnerbe-
ratung, bis hin konkret zu praktischen Bereichen. Sie miissen ein hohes MaB an Belastbarkeit,
Flexibilit4t und Reflexionsfihigkeit haben. Unabdingbar sind Einflihlungs- und Anpassungs- -
vermdgen, die Befidhigung zur Analyse und Strukturierung komplexer Problemstrukturen so-
wie die Fahigkeit Nahe und Distanz professionell ausgeglichen zu gestalten und zu halten.
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Folgende fachliche und personliche Kompetenzen sind zusétzlich zu den-Qualifikationen hilf-
reich:

Einfithlungsverm&gen

Frustrationstoleranz

Geduld/Toleranz

Flexibilitdt ' ,

Fahigkeit zur Selbstreflexion, Selbsteinschitzung, Selbsterfahrung

Fahigkeit N#he/Distanz ausgewogen halten zu kénnen

Entscheidungsfreude, Willensstirke, Konfliktfahigkeit, Durchsetzungsfahigkeit -
positives Familienbild, Vertrauen in die Kompetenzen und Stérken von Familien
positives Selbstwertgefiihl, Selbstbewusstsein, Gelassenheit, Geduld
Lebenserfahrung, Kreativitét

Beziehungsfihigkeit, Kontaktfahigkeit, Warme

Berufserfahrung

Humor

Respekt vor der Lebensweise und Lebensfzhigkeit Dritter

Ehrlichkeit, Offenheit, Echtheit, Integritit, Zivilcourage, organisatorische Fahigkeiten
Erfahrung im Umgang mit Kindern, Erziehungskompetenzen.

IO.Ahgebotserfordernisse fiir Fort- und Weiterbildung

Ausgehend von Qualifizierungsmerkmalen Sozialpédagogischer Kompetenz und Handlungs-
fehigkeit bedarf professionelles Arbeiten in der Sozialarbeit:

ein professionelles Selbstverstdndnis,

eine durch Supervision und Selbstreflexion gestiitzte und durch fachliche Inputs gesicher-
te Fachkompetenz,

eine aus diagnostischen, konzipierenden, organisatorischen, mteraktwen programmati-
schen, strategischen und methodischen Elementen integrierte Handlungsfahigkeit, die sich
sowohl auf personale Kompetenzen wie auf instrumentelle Fertigkeiten stlitzen kann.

Zur Ermittlung des Fortbildungsbedarfs (gerade auch aus subjektiver Sicht der Fachkrifte)
miissen Bedarfssichtungen durchgefiihrt werden. Der objektive Innovationsbedarf ist aus
Analysen zu schlieflen. :

Fort- und Weiterbildung muB insbesondere fiir folgende Bereiche Angebotsgruppen bereit-
stellen:

Angebote zur S1cherung und Foérderung der fachhchen (u a. sozialpadagogischen, rechtli-
chen) Kompetenz;

Angebote zur Sicherung und Foérderung der sozialen und personalen Kompetenz;
Angebote zur Stiitzung und Stabilisierung des Alltagshandelns;

Angebote zur Sicherung und Férderung kommunikativer Fahigkeiten und von Aushand-
lungsféhigkeiten;

Angebote zur Sicherung und Férderung von Fahzgkexten Zur Struktunenmg komplexer
Situationen;

Angebote, die innovative Praxisprozesse beglezten und duswerten helfen;
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Insbesondere zwei Zielgruppen miissen hervorgehoben werden. Mitarbeiter bedlirfen zusitzli-
cher und spezifischer F ortbildungs- und Beratungsangebote, die ihren besonderen Arbeits-
und Lebensbedingungen Rechnung tragen und die aufgrund ihrer beruflichen Belastungen -
durch ,,Burnoutsymptome* beeintrichtigt werden kénnen.

ll;Methodische Ansitze der Arbeit

Methodische Ansitze der Arbeit umfassen eine Vielfalt von Arbeitsweisen:
Gesprich/Beratung mit Anwendung verschiedener Gespréchsfiihrungstechniken, Lernen am
Modell/praktisches Handeln/ gemeinsames Tun; F reizeitpadagogik, familientibergreifende
Angebote und auch Co-Arbeit der Fachkrifte. ‘

12.Arbeitsstrukturen/Zeitstrukturen

Die Zeitstruktur hat die unterschiedlichen Phasen zu bedenken, die
- Probephase,

- Leistungsphase,

- Ablésephase

- Beendigungsphase.

Zu klsren ist ebenfalls, inwieweit Nachbetreuungen Teil des Konzeptes sind.

Die Arbeitszeit und Arbeitsstruktur der Fachkraft muss sich an den erarbeiteten Zielen der
SPFH orientieren. Die Zeitstruktur kann variieren von bis zehn Stunden pro Woche bis zu 40
Stunden pro Woche. Der Schwerpunkt sollte bei zehn bis 20 Stunden pro Woche liegen. Die
Entscheidung tiber die FLS hat auf der Grundlage der konkreten Leistungsvereinbarung zu
erfolgen. Standards mit Aussagen tiber grundsitzliche unterste bzw. oberste Zeitgrenzen sind
erforderlich. : ‘

13.Verfahrensablinfe

Verfahrensablaufe miissen ebenfalls in den Konzeptionen festgeschrieben sein. Sie beziehen
den Erstkontakt der Familie im ASD mit ein, Erstgespréiche mit Familien sowie die klare Be-
schreibung des Ablaufes von SPFH von der Erprobungsphase bis zum Abschluss. Ferner ist
unabdingbar festzuschreiben, wie der Kontakt der Fachkraft mit der Familie zeitlich und in--
haltlich ablaufen soll, welche Kontrollen die Fachkraft der Familie gegeniiber ausiibt und
welche Aufsichtsinstrumente seitens der Bezirkssozialpadagogik wie des Jugendamtes vorge-
sehen werden. ~
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14.Datenschutz

Der Datenschutz als Flankierung fachlicher Standards ist ebenfalls Teil des Konzeptes. Lei-
stungen in der SPFH sind Sozialdienstleistungen, die zusammen mit den Betroffenen gestaltet
werden und darauf zielen, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu fordern, die
erziecherische Kompetenz der Eltern zu verbessern, Einsichten zu wecken und Verhaltensén-
derungen herbeizufiihren. Der bezweckte Leistungserfolg héngt deshalb erheblich von der
Bereitschaft der Betroffenen ab, mitzuwirken, sich zu 6ffnen und der Fachkraft der SPFH
personenbezogene Daten (Sozialdaten) anzuvertrauen. Diese Bereitschaft setzt wiederum die
Gewissheit voraus, dass die anvertrauten Daten grundsétzlich nur mit Einwilligung weiterge-
geben werden. Die Achtung vor der Selbstbestimmung der Betroffenen ist deshalb auch
zugleich Grundlage der Fachlichkeit sozialer Arbeit. Datenschutz und Fachlichkeit bedingen
sich demzufolge gegenseitig. Sie verlangen eine Transparenz*des Hilfeprozesses, schaffen
damit Vertraulichkeit und sichern den Leistungserfolg.

15.Zusammenarbeit

Wihrend des Verlaufs der SPFH sind verschiedene Personen und Institutionen beteiligt. Das
verlangt von der verantwortlichen Fachkraft, gegeniiber den Leistungsadressaten Transparenz
zu schaffen, sie iiber ihre Mitwirkungspflichten aufzukldren, andererseits dafiir Sorge zu tra-

- gen, dass im Beratungsprozess anvertraute Daten geschiitzt bleiben.

Wird die Finschaltung einer Teamkonferenz notwendig, ist der Einzelfall grundsétzlich ano-
nymisiert zu beraten. Ist eine Anonymisierung nicht moglich, muss zum einen die Einwilli-
gung der Leistungsadressaten zur Bearbeitung in einer Teamkonferenz vorher erlangt werden,
ferner, dass die Mitglieder der jeweiligen Teamkonferenz Kenntnisse von den jeweiligen So-
zialdaten erhalten diirfen. Wenn auch dieser Personenkreis in der Regel der Verschwiegen-
heitspflicht unterliegen diirfte, ist hier das Erforderlichkeitsprinzip geméB §§ 62, 63 SGB VIII
zu beachten. Es muss sichergestellt sein, dass bei Gruppenfluktuation alle Mitwissenden ihre
Verschwiegenheit fortsetzen. Ist eine Anonymisierung des zu besprechenden Falles nicht
moglich, muss erwogen werden, ob nicht ein Austausch in kleiner Runde ausrelchend sein
kann.
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16.Die Regelung der Verantwortlichkeit fiir die Hilfeplanung im
- Einzelfall

Gemil § 36 SGB VIII soll die erzieherische Hilfe im w»Zusammenwirken mehrerer F achkraf-.
te” erfolgen. Insbesondere fiir die SPFH ist dies entscheidend, da bei der Entscheidung viel-
schichtige Informationen und komplexe Problemlagen zu gewichten sind. Die Beurteilungs-
maBstibe folgen in der Regel offenen Standards und Vorgaben, die flexibel auf die Lebens-
umsténde der einzelnen Familie fachlich zu bewerten sind. Hinzu kommt die Notwendigkeit,
dass die Fachkraft sich kontinuierlich tiber eigene persdnliche Anteile in der Bewertung und
tiber mogliche Auswirkungen dieser personlichen Aspekte im Hilfeplanprozess Rechenschaft
ablegen muss. Auch dies macht die kollegiale Beratung im Team unverzichtbar.

Zwel untérschiedﬁche Regelungsmuster haben sich in der Praxis herausgestellt:
die Verantwortlichkeit fiir die Entscheidung iiber die angemessene Hilfe im Team,
die Letztverantwortlichkeit der Einzelfachkraft. '

Die fiir den Einzelfall verantwortliche Fachkraft ist Ansprechpartner flir die Personen in der

. Familie. Sie ist die zentrale Person bei der Kontaktaufnahme und in.den Beratungsgespri-
chen, in denen die den Hilfeanspruch begriindenden Problemlagen erdrtert und Entscheidun-
gen liber geeignete und notwendige Hilfeangebote vorbereitet werden sowie iiber mogliche
Auswirkungen einer erzieherischen Hilfe besprochen werden kann. .

In diesem Prozess ist die fiir den Einzelfall zustindige Fachkraft der zentrale Partner der Lei- -
stungsempfénger. Sie hat auch im Falle der Hilfeleistung eine wesentliche Koordinationslei-
stung zwischen den Beteiligten zu bringen. Die kollegiale Beratung mit den verschiedenen
Fachkriften schafft die wesentliche fachliche Grundlage des Angebots einer erzieherischen
Hilfe an die Leistungsberechtigten. Wegen der Anforderung, Transparenz und Verbindlichkeit
zwischen den beteiligten Personen herzustellen, muss der handelnden Fachkraft ein angemes-
sener Gestaltungsspielraum eingerdumt werden. Welche Regelungen zur letztendlichen Ent-
scheidungsverantwortung organisatorisch getroffen werden, bleibt doch die Verpflichtung, die
kollegiale Beratung im Team innerhalb der Institution so zu verankern, dass die Fachkrifte sie
als Hilfeinstrument zur fachlichen Ausgestaltung ihrer Entscheidungen akzeptieren und moti-
_viert nutzen kénnen. ' :

17.Teamarbeit

Die Einflihrung der Teamarbeit hat sich in den J ugenddmtern bewihrt. Teamarbeit ist auch
nach der Reform der Sozialen Dienste zu einem wesentlichen Strukturelement geworden.

Sie hat die fachlichen Potentiale von Entscheidungsvorgingen erweitert. Betrachtet man den
Charakter des Hilfeprozesses in der SPF H, der die Entschefdung der Personensorgeberechtig-
ten in den Mittelpunkt stellt, muss allerdings das Spannungsfeld zwischen Verantwortung der
einzelnen Fachkraft/Teamberatung einerseits und Teamentscheidung/’l“ eamverantwortung
andererseits organisatorisch effektiv und effizient gestaltet werden.
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Die Ein- und Riickbindung der fallverantwortlichen Fachkraft in (Entscheidungs-) Teams soll

~ die Qualitit ihrer Leistungen fordern. Die Pluralitét der Sichtweisen in Teams ist eine Stirke
des Teamkonzeptes. Zu ihr gehort, die unterschiedlichen Haltungen zu hinterfragen. Vorder- -
- griindige Konsensbildung und ,,Allianzen® vergeuden die potentiellen Stirken des Teams.
Deshalb ist es wichtig, von den mitgebrachten, oft unbewussten Grundhaltungen zu einer re-
flektierten Grundhaltung zu kommen. Der kritische Diskurs im Team ist daher unumgénglich. -

Folgende Aufgaben miissen von der Leitung fiir die Teammitglieder und von den Teamm1t-
gliedern selbst mit erfiillt werden:
Teammitglieder miissen angemessen eingearbeitet werden
Teamsitzungen sind zielorientiert vorzubereiten.
Berichtsmaterial ist vorzulegen, auf dessen Grundlage Sachverhalte sachgerecht abge-
i wogen, beurteilt und angemessene Entscheidungen getroffen werden kénnen.
- Sanktionen miissen vereinbart werden fiir den Fall, dass konkrete zugewiesene Aufga-
ben nicht erfiillt werden.

Es bedarf nicht nur einer klaren Organisationsstruktur, sondem es bedarf auch vorgegebener,
besser jedoch gemeinsam beschlossener Verfahrensregelungen, wie Probleme vorgebracht
werden konnten und wie sie dann bearbeitet werden. Diese Verfahrensregeln sind das Spie-
gelbild der beteiligten Personen und ihre Beziehungen zueinander, sie miissen auch rational
ausgesetzt sein an der Effizienz der Dienstleistungen, die jeweils zu erbringen sind.

Damit wird eine weitere Voraussetzung deutlich. Es muss méglich sein und umgesetzt wer-
den, dass auch in Teams ,,gefiihrt wird“. Das heifit, dass jemand die Notwendigkeit sieht und
ausiibt, bestimmte Prozesse einzuleiten und durchzufiihren. Denn gerade dann, wenn keine
unmittelbare Kontrolle von oben passiert, ist die Gefahr sehr grof3, dass Bedenken und Initia-
tiven gegen eine Entscheidung nicht formuliert werden. ‘

Flir Teamarbeit bedarf es einer eingehenden Analyse dessen, was an Einzelne delegiert wer-
- den kann und was an Kompetenz im Team bleiben muf3. Eine weitere Voraussetzung besteht
also darin, dass jede Organisationseinheit, die sie selbst steuern will, eine Analyse der Fahig-
keiten ihrer Mitglieder als Gesamtheit und als Einzelne bedarf. Das heif3t vor allem, dass die
Handlungsfihigkeit als Team einer (permanenten) Uberpriifung unterzogen werden muss.
Diese Analyse der Ha.ndlungsf‘ahlgkeit als Organisationseinheit und der Fahlgkelten der Or-
ganisationsmitglieder im Hinblick auf die Orga.msauonsaufgaben sollte durch eine externe
Kontrolle sichergestellt und unterstiitzt werden, z.B. wie folgt:

- Definition der Le1tungs~ und Steuerungsfunktion, bezogen auf die fachhche Arbeit der
Institution oder des Teams. '
Definition der Leitungs- und Steuerungsfunktxon bezogen auf die vorgesetzten Perso- ’
nen.

Definition der Leitungs- bzw. Steuerungsfunktion, bezogen auf den gruppeninternen,
teambezogenen Regelungsbedarf.

- Sammlung von Erwartungen und Anleitungen.

- Verdeutlichung der vorhandenen Leitungsstruktur.

Definition von Schwachstellen und Liicken in der Leltung
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- Folgende Qualifikationsmerkmale flir Teamfshigkeit sind zu fordern:

- Kommunikationsfahigkeit, kommunikative Fahigkeiten und Kompromififshigkeit;

- andere Vorstellungen akzeptieren zu kénnen und nicht immer Recht haben zu miissen;

- Spontanitit und Kreativitét in Verbindung mit persénlicher Unabhéngigkeit, um in der
gemeinsamen Arbeit die eigenen gedanklichen Blockierungen {iberwinden und einge-
spielte Routinen verlassen zu kénnen und nicht von Meinungsfiihrern abhéngig zu sein;

- Erkenntnisse und Erfahrungen iiber gruppendynamische Ablaufe, da im Team die un-
persénliche Kommunikation durch enge personliche Beziehungen abgelést wird und
diese ein soziales Gespiir entwickeln miissen, um gemeinsam beraten und handeln zu
konnen. ' :

Konsensuale Entscheidungsstrukturen werden haufig als »Mythos® benutzt. Es werden dabei
Chancen vertan, konkrete Entscheidungen rational zu treffen. Gruppen neigen dazu, mehr
Personen in die Entscheidung mit einzubeziehen, als sinnvoll oder angebracht ist. So ist z.B.
oft unklar, ob unter welchen Entscheidungen, welche Personen, welche Meinungsbildungs-
prozesse initiieren kénnen.

Konsensuale Entscheidungsstrukturen neigen dazu, Enfscheidunéen zu verschieben. Gruppen

- neigen dazu, Mehrheitsentscheidungen zu vermeiden und moglichst viele Entscheidungen
einvernehmlich im Konsensprinzip zu treffen. Das kann z.B. zur Folge haben, daB Entschei-
dungen nicht getroffen werden (kénnen) oder daf3 Kompromifentscheidungen auf dem Ni-
veau des kleinsten gemeinsamen Nenners fallen, hinter denen letzten Endes niemand mehr
steht. '

. In Beratungsprozessen, die Leitung, Fithrung und Steuerung zum Gegenstand haben, kommt
- es darauf an, auch derartige Mythen zu entschleiern, ohne die Vorteile einer sich selbst steu-
ernden Teamarbeit zu vernachldssigen. Der ,,Mythos®, daf alle alles gemeinsam entscheiden,
h&lt sich auch bei offensichtlichen Fehlentwicklungen in der Praxis, wenn er zum Verdecken

fehlender Eigeninitiative und zur Verschleierung informeller Machtstruktur benutzt wird.

Das Konsensprinzip dient der Verschleierung der informellen Machtstrukturen dadurch, daf
mit der Betonung der Gemeinsamkeit die Existenz solcher Strukturen und individuell abwei-
chende Interessen tabuisiert wird und gleichzeitig Koalitionen nicht deutlich sichtbar werden.

Gleichzeitig reduziert es die Angst vor plotzlicher iiberraschender Veranderung bei Gruppen,

die weitgehend nach dem Konsensprinzip entscheiden, sich generell Triger entwickeln und
weil man hier selbst mit entscheidet.

Sehr viele Beratungsprozesse verweisen auf die Notwendigkeit, die Verantwortung der jewei-

ligen Beteiligen in Bezug auf Aufgabenstellungen sehr eingehend zu bestimmen. Erst mit der
Differenzierung von Aufgabenstellungen, die alltagliche Arbeiten betreffen, die fachliche
Qualifikation verlangen, die der Verwaltung und Organisation von Teilbereichen dienen und
solchen, die der vorausschauenden Planung, der Konzeptionierung, der Steuerung, der Kon-
trolle, der AuBendarstellung und der Verantwortung dienen, werden die jeweiligen Verant-
wortungen in ihrer Tragweite deutlich. Erst auf diesem Hintergrund wird deutlich, wie weit
jeder oder jede bereit ist, Verantwortung zu tragen und welche Teile davon er oder sie {iber-
nehmen will bzw. bereit ist, zu iibernehmen. '
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18.Leitungsverantwortung als Rechtsaufsicht, Dienst- und Sachaufsicht

Die konsequente Organisation von Dienst-, Fach- und Rechtsaufsicht ist ein wichtiger Be-
standteil effektiver und effizienter Hilfe nach dem SGB VIIL ‘

Dienstaufsicht betrifft die Personalaufsicht (nicht Sachaufsicht). Es geht um die Uberpriifung
des Verhaltens der Fachkraft (ihrer Dienstauffassung, der Einhaltung von Fristen, der Erledi-
gung iibertragener Aufgaben, im Auftreten in der Familie und in der Offentlichkeit). Es geht
nicht um die Korrektur von fachlichen Entscheidungen. ' ‘ :

Fachaufsicht betrifft die sachliche und rechtliche Richtigkeit von Entscheidungen. Sie umfasst
Fragen der ZweckmiBigkeit. Weisungsrechte stehen hier neben der Pilicht zur fachlichen

Forderung.

" Rechtsaufsicht betrifft die rechtliche Richtigkeit (nicht die Zweckm#Bigkeit) von Entschei-
dungen. -

Das Verhiltnis von Fach- und Dienstaufsicht kann problematisch werden, vor allem, wenn es
um Akteneinsicht zum Zweck der dienstlichen Kontrolle der Arbeit geht. Das SGB VIII er-
Jaubt jedoch gemiB § 64 Abs. 3 die Verwendung personenbezogener Daten zur Erfiillung von
Aufsichts- und Kontrollaufgaben, zur Rechnungspriifung oder zur Durchfiihrung von Organi-
sationsuntersuchungen, soweit sie zur Erfiillung dieser Aufgaben erforderlich sind, mit klarer
Zweckbestimmung im jeweiligen Einzelfall. '

Fiir die ordnungsgemiBe Erfilllung von Leitungsaufgaben sind entsprechende Beratungs- und
Kontrollabléufe grundsétzlich wie im Einzelfall zu organisieren.

19.Aufsicht durch die/den Dienstvorgesetzten

Das SGB VIII insgesamt geht von einer hohen Fachlichkeit der Kinder- und Jugendhilfelei-
stungen aus. Daher soll die Zustéridigkeit in der Einzelfallentscheidung grundsétzlich bei den
Fachkréften liegen. Die Ansiedlung der Entscheidungsverantwortung auf der Ebene der fir-
die Einzelfille zustandigen Fachkrifte macht eine intensive fachliche Beratung seitens der
Dienstvorgesetzten erforderlich, um sie in die Lage zu versetzen, die ihnen zugeordnete Ver-
antwortlichkeit fachgerecht wahrzunehmen. Die Beratung durch Dienstvorgesetzte ist insbe-
sondere dann gefordert, wenn sich ein Dissens zwischen Team/T eamkonferenz und fallzu-
standiger Fachkraft als uniiberbriickbar erweist.

Fachliche Leitung ist haufig verkniipft mit Fachaufsicht. Dienstaufsicht wird in der Regel von
einer Person wahrgenommen, die als Jugendamtsleitung oder Abteilungsleitung bestimmte -
Weisungsbefugnisse hat, was Organisation, Finanzen und Verwaltung, Arbeitszeiten usw.
betrifft. Fachliche Leitung ist - im Gegensatz zur Koordination — ebenfalls mit Weisungsbe-
fugnissen verkniipft. Leitung hat hier einen Entscheidungsspielraum als Handlungs- oder
Zeichnungsspielraum. Leitung hat Kontrollfunktion und ibernimmt Verantwortung.
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Im Verhsltnis Fachaufsicht - fachliche Leitung / Team sind Strukturen und Zustindigkeiten
daher klar zu kléren.

Die fachliche Beratung ist innerhalb der Fachaufsicht, die zusammen mit der Dienstaufsicht
sicherstellen soll, dass die von der Fachkraft getroffene Entscheidung im Einzelfall nicht ge-
gen geltendes Recht verstft und Fehler bei der Anwendung des Beurteilungsspielraumes
ausgeschlossen werden kénnen. Im Fall eines Leitungsverstandnisses, das Leitung in erster
Linie als Sicherstellung von Funktionen versteht, ist Stirke nicht hinsichtlich der Benutzung
von Macht zu definieren. Die Leitungsperson achtet auf das Zustandekommen von Entschei-
dungen, ohne sie selbst in jedem Fall zu treffen. Sie stellt den Informationsfluss sicher, achtet
auf die Verteilung von Zustandigkeiten, auf Termin- und Beschlusskontrolle, auf den nétigen
Rahmen fiir ihre Reflexion und langfristige Planung. Sie bereitet Beschliisse vor, die im Team
gefasst werden und vertritt sie nach auBen. Die Leitungsperson ist dafiir verantwortlich, eine
Entscheidung zu treffen fiir den Fall, dass eine Einigung im Team nicht zustande kommt bzw.
herbeigefiihrt werden kann. | :

Fahigkeiten, die Personen in Leitungsfunktion mitbringen / haben miissen, sind:

Fachlich funktionale Kompetenz: Fachwissen, Problemkenntnis, Planungs- und Organi-
- sationskenntnis, konzeptionelle Fahigkeiten;
personlichkeitsbezogene Kompetenz;
- soziale Fithrungskompetenz;
- strategische Kompetenz.

20.0Organisation der SPFH

Organisatorische Voraussetzungen von SPFH sind Rahmenbedingungen, die ebenso wie die

Finanzierung Fachlichkeit und Effizienz der Arbeit positiv und negativ beeinflussen kénnen.

Schlechte organisatorische Bedingungen gehen meistens auf Kosten der Fachkrifte, die dann
doch eine gute Arbeit zu leisten versuchen und gerade bei dieser sehr intensiven Hilfeform
schneller aus... und nicht durchhalten kénnen. Konsequenz ist die hohe F luktuation, die wie-
derum zu Lasten der Familien geht, da so eine Berufserfahrung nicht geniigend nutzbar ge-
macht werden kann. ‘ .

Als glinstige organisatorische Bedingungen fiir diese komplexe Hilfe zur Erziehung konnen

gelten:

- Kontinuitét stiftende Arbeitsbedingungen, d.h. Festanstellung von Fachkriften,

- pauschale Gesamtfinanzierung,

- die M&glichkeit des fachlichen Austausches zwischen SPFH-Fachkriften,

- regelmiBige Supervision erginzt durch wéchentliche Teamsitzungen, in denen gegensei-
tige Praxisberatung stattfindet, A . ’ '

- Maglichkeiten der Reflexion von Selbsterfahrungen,

- regelmiéBige Teilnahme an Fortbildungen und regionale Arbeitskreisen,
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- Co-Arbeit, insbesondere bei der Arbeit mit Strukturkrisenfamilien oder Familien mit Be-
ziehungskrisen. Co-Arbeit kann vermexden dass die Fachkraft durch das Familiensystem
,vereinnahmt* wird.

Sozialpddagogische Familienhilfe soll sich in Formen familieniibergreifender Arbeit weiter-
entwickeln, wie z.B. in Gruppenarbeit und Freizeitmafinahmen mit Familien. Hierzu sind be-
stimmte Rahmenbedingungen erforderlich, wie Rdume, Zeit fiir diese Titigkeiten, Finanzie-
rung, die familieniibergreifende Aktivititen erlaubt.

Der fachliche Austausch der Fachkrifte ist eine wesentliche Bedingung fiir erfolgreiches und
zufriedenstellendes Arbeiten in, mit der Familie und als sozialpidagogische Fachkraft in der
SPFH selbst. Der Druck des Alltagsgeschehens in Familien kann fiir die Fachkraft so grof3
werden, dass eine Anlaufstelle notwendig wird, wo sie sich austauschen kann, Bestétigung,
Absicherung oder auch Ideen fiir neue Moglichkeiten holen kann.

Fachliche Ansprechpartner sind in erster Linie Supervisor/innen bzw. Personen, die Selbster-
fahrung durchfiihren kénnen. Supervision und Selbsterfahrung sind wichtige Méglichkeiten,
den ProzeB der Familie und die eigene Intention auf einer fachlichen Ebene zu reflektieren. -
Neben der Einzelsupervision ist Gruppensupervision eine wichtige Moglichkeit, ein positives
Gegengewicht zur Vereinzelung in der Alltagsarbeit zu schaffen, die Spiegelung durch die
anderen und den Austausch als fruchtbare Erfahrung mé6glich zu machen.

21.Be_richt§wesen, Aktenfithrung

Mitteilungen Dritter, eigene Wahrnehmungen und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen, -
die Hilfeleistungen begriinden, bewerten oder beenden, sind nur nachvollziehbar, wenn sie
- schriftlich geniigend dokumentiert und zeitlich einordbar sind. Nicht nur die Schilderung der -
jeweiligen Familiensituation, sondern auch die Darstellung mé&glicher und erbrachter Hilfen
" sowie die Begriindungen dafiir schaffen die Voraussetzungen dafiir , dass spiter auch Fach-
fremde die Entscheidungsprozesse nachvollziehen kénnen. Insbesondere sind entsprechend zu
fassen die Bereichte zur Vorbereitung von Teamkonferenzen und die zur Protokolle der
Teambesprechungen, die dokumentieren, dass Entscheidungen die ‘Ergebnisse professioneller
Abwigung von Fachkriften waren.

Eine (einheitli’éhe) Aktenfiihrung, die sowohl den Grundsitzen der Aktenﬁihruné (Aktenklar-
heit, Aktenwahrheit) wie dem Datenschutz entsprechen, sind unabdingbar. Akten sind voll-
stéandig zu fithren. Zur Ubersichtlichkeit sind die Vorgénge zu numerieren.

22.Supervision und Praxisberatung

Supervision, Praxisberatung, Méglichkeiten der Selbsterfahrung, Teilnahme an Arbeitskrei-
sen, Teamgespréachen und Fachtagungen sind unabdingbare Bestandteile einer fachhch orien-
tierten Konzeption von SPFH
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Sozialpidagogische Familienhilfe ist ein Arbeitsgebiet, das gekennzeichnet jst durch sehr
hohe Anforderungen: .

- Geh-Struktur, ,

- Néhe zu den betroffenen F amilienmitgliedern,

- komplexe, belastende Hilfesituationen, insbesondere im Bezug auf den Schutz von Kin-

- dern/Jugendlichen.

Charakteristisch fiir SPFH ist die Notwendigkeit eines intensiven Vertrauensaufbaus in der
Familie. Der Verdnderungserfolg steht dabei eng im Zusammenhang mit der Person der
Fachkraft, die sozusagen ,,zum Medium der Verdnderung® werden soll, indem sie eine Bezie-
hung zur Familie aufbaut und sich auf deren Beziehungssystem einlisst. Dabei darf sie weder
die Distanz verlieren rioch zu wenig Nahe herstellen. :

Dieser Prozess ist Grundlage der sozialpidagogischen Arbeit und erméglicht Entwicklung,
Verdnderung, ,,Empowerment” (in) der Familie. Hierfiir ist Supervision unabdingbar, um die
prekére Balance zu erarbeiten und zu halten.

SuperviSion als Reflexion beruflichen Handelns ist deshalb unabdingbarer Bestandteil von
Professionalitit in diesem Arbeitsfeld. Sie dient der Qualifikation der Fachkrifte und fordert
damit die Professionalisierung der Leistungserbringung.

Supervision erarbeitet mit den Fachkréften die praktische Umsetzung von sozialpddagogi-
schen und therapeutischen Vorstellungen in kleine, realistische Schritte. Besonders aktuelle

Aspekte sind die Qualifiziérung zur Netzwerkarbeit und die gezielte Anwendung von syste-

mischen Denkweisen und einzelnen therapeutischen Methoden, insbesondere aus der Famili-
entherapie in die sozialpadagogische Praxis. Hier sind besonders die Auswertungen zur Wir-
kung und zum Erfolg in den abgeschlossenen Familien zu beachten, in denen ein deutlich
positiver Zusammenhang zur Art der Supervision hergestellt werden konnte.

Ein weiterer Aspekt der Supervision ist die zu klirende Auftragslage, d.h. die Klirung der
Rolle und die Aufgaben der Fachkraft im Kontext von J ugendamt, Bezirkssozialarbeit, Tréager
der Leistungen und der Familie. Die Bearbeitung des organisatorischen und institutionellen
Kontextes, vor allem in der Anfangsphase von Projekten, ist eine wesentliche Bedingung fiir
ein erfolgreiches Tatigwerden. : ‘ '

Supervision, Praxisanleitung und Praxisberatung sind fachliche Notwendigkeit pfofessionel-
len sozialp‘adagqgischen Handelns. '

Supervision beinhaltet die systematische Reflexion beruflichen Handelns innerhalb eines fort-
laufenden Prozesses mit Hilfe eines Supervisors, der auBBerhalb der eigenen Institution stehen
sollte und Beziehung zu deren Arbeit klar abgegrenzt ist zu Aufgaben der Dienst- und Fach-
aufsicht. ' :

Praxisanleitung - Praxisberatung beziehen sich auf die Vermittlung beruflichen Wissens, kon-
kreter Arbeitsabliufe und Handlungsschritte innerhalb der Institution durch eine Kollegin
oder durch die Leitung. Praxisanleitung im Gegensatz zur Praxisberatung bezieht sich dabei
auf die Einarbeitungsphase - mindestens ein halbes Jahr. |
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23.Ziel der Supervision

Das Ziel der Supervision besteht darin, die Supervisanten zu unterstiitzen, ihren beruflichen
Aufirag fachlich korrekt und subjektiv zufriedenstellend erfiillen zu kénnen. Das heifit vor

allem, dass sie die Adressaten ihrer Hilfe professionell unterstiitzen bzw. fordern kdnnen.

Der Focus von Supervision muss sich auch auf den Uberweisungskontext und auf die Zu-
sammenarbeit mit anderen Institutionen richten. Verunsicherungen der Fachkréfte ist entge-

genzuarbeiten. Aufgabe der Supervision kann hier vor allem die Klarung der professionellen -

Rolle als Fachkraft in der SPFH sein. Supervision hat zwar immer auch einen Anteil
Praxisanleitung, kann diese aber nicht ersetzen. Beratung und Praxisanleitung sollten
unabhéngig von Supervision gewihrleistet werden.

Eine Folge von Supervision ist die Weiterentwicklung der Professionalitit der Fachkréfte,
ihrer Eigenkontrolle, ihrer differenzierten Auseinandersetzung mit der Arbeit im Hinblick auf
die Effektivitit und damit die Strukturierung des Arbeitsfeldes. :

24. Thematische Schwerpunkte und Besonderheiten von Supervision in
~der SPFH

* Indikation

In und mit der SPFH werden regelmifig Fam1hen betreut, in denen die Fachkrifte oft an die
Grenzen sozialer Arbeit geraten. Sie miissen eine Arbeit verrichten, die oft an die Grenzen
ihrer Belastbarkeit reicht. Die Fachkraft muss ungewthnliche Ideen entwickeln, um eine Ver-
dnderung in der Familie in Gang setzen zu kénnen. Dieses mit ihr zu leisten ist eine erhebli-
che Herausforderung gerade auch fiir die Supervision.

Kldrung der Auftragslage
Die Kldrung des Auftrages ist eine wmh‘age Voraussetzung fiir eine zielorientierte fachhche

Aufgabenerfillung wie auch eine auftragsorientierte Kontrolle der Arbeit.

Grenzziehung:
Balance zwischen Nihe und Distanz. Besonders wichtig fiir professionelle Arbelt in der

SPFH ist die stdndige Grenzziehung zwischen Fachkraft und Familie. Durch die Nihe und die
Arbeit im inneren Bereich kann der Sog des Familiensystems so gro§ sein, die Familienhelfe-
rin zu vereinnahmen. Gleichzeitig kénnen personliche Probleme von ihr durch die enge Be-

- ziehung virulent werden, die in der Supervision zum Thema gemacht werden kénnen.

Ausarbeitung begehbarer sozialer Wege A
In der Supervision geht es darum, alle Moglichkeiten von Hilfe zu finden, die in der Begeg-

nung der Fachkraft mit der Familie liegen kénnten. Sie muss herausfinden, wie, auf welche
Ebene und mit welchen Mitteln ein Beziehungsauftrag geleistet und erfolgreich fortgefithrt
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werden kann. Zielvorstellung der Familie, der Fachkraft und der zuweisenden Institution sind
oft unklar, nicht miteinander vereinbar, und die Schritte, die die Fachkraft mit der Familie
macht, sind héufig zunschst weit entfernt vom vorgestellten Endziel. Supervision hat deshalb
die Fachkraft auch dabei zu unterstiitzen, Einzelziele zu setzen und kleine Schritte der Verin-
derung wahrzunehmen, damit diese wiederum auch der F amilie sichtbar gemacht werden

* konnen. ’ ‘

Scheitern

Scheitern als Thema von SPFH wird oft als | letzte® Moglichkeit vor der Fremdunterbringung
von Kindern betrachtet. Damit ist das Thema des »ocheiterns® der Hilfe stets fiir die
Fachkréfte virulent. Scheitern kann fiir sie auch Ausdruck des perstnlichen Versagens
bedeuten. Deshalb ist es wichtige Aufgabe von Supervision zu reflektieren, was die Fachkraft
in die Familie mitbringt, was die Familie mitbringt, wer welchen Erfolg definiert (und
braucht). Deshalb geht es in der Supervision auch darum, persénliche und berufliche Grenzen
zu erarbeiten und Moglichkeiten zu sehen, diese Grenzen zu erweitern. »(Qescheitert” kénnte
die SPFH sein, wenn ein Bezichungsaufbau zwischen Fachkraft und Familie nicht méglich
wurde. Es kann deshalb sinnvoll sein, die Grenze von SPFH in einer spezifischen Familie zu
erkennen und zu akzeptieren, zu sehen, dass SPFH entweder nicht, noch nicht als geeignete
Hilfe oder Zusatzhilfe angesagt war/ist. \ '

25.0rganisation von Supervision

Supervision sollte trigerextern geleistet werden von unabhéngigen Supervisoren, die von den
Fachkriften selbst gewshlt werden kénnen. Bevorzugt wird dabei die Gruppensupervision,
aufgrund der durch die Gruppe méglich werdenden Lemnprozesse, wobei Einzelsupervision
fiir besondere Fille zur Verfiigung stehen sollte.

v

26.Qualifikation der Supervisor/innen

Fir die Qualifikation der Supervisionen gelten folgende Punkte: :
Familientherapeutische Ausbildung, praktische Erfahrung, Institutionswissen, Akzeptanz
fremder Wertvorstellungen und die Fahigkeit, sich auf andere Lebensformen einzulassen.
Wissen um den Kontext sozialer Hilfesysteme und die normativen Grundlagen dieses Berufs-
feldes, Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit ihnen.

Gutachten Prof. Dr. Proksch zum Fall R,



172

27.Praxisberatung und kollegiale Fachberatung

Praxisberatung und kollegiale Fachberatung sind wesentliche Ressourcen fiir die SPFH. Pra-
xisberatung und kollegiale Fachberatung stellen Fachkréften ein Unterstiitzungssystem zur
Verfiigung, das ihre Arbeit im Alltag wesentlich erleichtern kann, wenn der Druck des aktuel-

len Geschehens in den Familien sehr groff'wird, vor allem in Familien, in denen besondere

Schwierigkeiten bestehen. Fachkrifte in der SPFH brauchen in diesem Zusammenhang die
Méglichkeit eines kurzfristigen, unproblematischen Austausches, der gegenseitigen Absiche-

rung. :
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VI Gesamtergébnis

Der Hilfeplan ist das Schliisselinstrument der Hilfen zur Erziehung im SGB VIIL Er ist Pla-

nungsprodukt und Planungsprozess gleichermafen. Er muss in seiner Entstehung wie in sei-
ner Gestaltung fiir allé am Verfahren Beteiligten durchschaubar, nachvollziehbar (plausibel),
zielorientiert, konsequent, professionell und tiberpriifbar sein.

Mit dem Instrument der Hilfeplanung im Bereich der Hilfe zur Erziehung gemiB §§ 27 ff.
SGB VIII verfolgt der Gesetzgeber drei wesentliche Ziele: ,
- Mehr Beteiligung von Kindern, J ugendlichen, Personensorgeberechtigten;
- Mehr Zusammenarbeit der Fachkrifte; ‘
Mehr Professionalitit im Sinn planvoller, zielorientierter, fiir alle Beteiligten nachvoll-
ziehbarer und nachpriifbarer Hilfe. : :

Dem zustindigen J ugéndamt dient der Hilfeplan in erster Linie der fachlichen Selbstkontrolle
und der Koordinierung von Leistungsbeteiligung und Leistungserbringung.-

- Die Fachkrifte sind gehalten, ihre Arbeit fortlaufend zu reflektieren und die HzE dem konkre-
ten Entwicklungsprozess anzupassen. Unabhéngig vom F ormalisierungsgrad der Hilfeplanung
ist eine kontinuierliche Uberpriifung der MaBnahmen und der Arbeit auf ihre Wirksamkeit im
Hinblick auf die weitere Eignung und Notwendigkeit nicht nur legitim, sondern unverzicht-

bar.

Insoweit geht es bei der Hilfeplanung sowohl um die Bewiltigung fachlicher Fragen als auch
um Strukturen, Geschiftsverteilung, Organisation, Aufsicht, Kontrolle, Leitung. ‘ '

Der Gesetzgeber hat mit dem Hilfeplan ein Verfahren vorgesehen, das professionelles Han-
deln systematisieren hilft und damit eine konkrete ﬁberprﬁﬁmg des Hilfeprozesses in jedem
Verlaufsstadium erméglicht. Die értlichen Tréger, hier die Stadt Niirnberg bzw. das stidtische
Jugendamt bzw. der ASD, sind / waren aufgerufen, das Verfahren entsprechend umzusetzen

bzw. éinzufiihren.

Die im Gesetz vorgeschriebene Vorgehensweise zum Hilfeplan wurde im Fall R. nicht konse-
quent eingehalten. Dies galt fiir die Standards SPFH vor der Reform der Sozialen Dienste wie
danach. :

Nach der Reform der Sozialen Dienste wurde ein konkreter Prozessablauf fiir das Hilfeplan-
verfahren bestimmt. Damit entsprach / entspricht die Organisation zur Hilfeplanerstellung in
der Stadt Niirnberg grundsitzlich den Erfordernissen des SGB VIII.

Die Praxis im Fall R. entsprach diesen Vorgaben allerdings nicht.

Folgende Defizite wurden offenbar; :

- Probleme auf allen Ebenen und in allen Phasen der Hilfeplanung;
- Probleme bei der fachlichen Orientierung; '

- Probleme beim Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte.
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Nach wie vor sind nicht deutlich

- die Konzeption fir SPFH;

- Standards fiir die Stufen der SPFH;

- die methodische Umsetzung;

- die konkreten Formen der Wahrnehmung von Leitung/Aufsicht.

Die Untersuchung des konkreten Falles und die Darstellung der Komplexitat von Anforde-
rungen konnte deutlich machen, dass Professionalitét in der Hilfeplanung auf allen Ebenen
entwickelt und gesichert werden muss, auf der Ebene der individuellen Kompetenz sowie der
Qualifikation/Qualifizierung der Fachkréfte und auf der Ebene der Organisation und Konzep-
tion im Jugendamt und im ASD. :

Hilfeplanung ist das ,,Schliisselthema® in der Hilfe zur Erziehung gemal §§ 27 ff SGB VIIL
An der Ausgestaltung der Hilfeplanung insgesamt zeigt sich, ob und wie die vom SGB VIII
eingeleiteten Verinderungen hin zu einem professionellen Sozialleistungsrecht nachvollzogen
und mit Leben erfiillt werden. Dabei geniigt nicht, die Vorgaben allein ,,biirokratisch® abzuar-
beiten und das Gesetz in diversen verwaltungsmaBigen Anordnungen, Checklisten 0.4. umzu-
setzen. Entscheidend ist, dem sozialpidagogischen Gehalt und den fachlichen Herausforde-
rungen zu geniigen, zum Wohl von Familien und ihrer Kinder, aber auch zur Zufriedenheit
und Entlastung der zustédndigen Fachkrafte. ~

. Gefordert ist demnach ein Prozess der strukturierten Uberpriifung und Weiterentwicklung von
Organisationsstrukturen, Handlungskonzepten und Handlungsroutinen, Kooperations-und
Entscheidungsformen bei den 6ffentlichen Tragern. Insoweit ist die kritische, konstruktiv an-
gelegte Reflexion der praktizierten Hilfeplanung gleichbedeutend mit einem (kontinuierli-
chen) Prozess der Organisationsentwicklung. Folgende Rahmenbedingungen erscheinen dafiir

maligeblich:

Standards zur Entscheidungsfindung iiber die geeignete und -notwendige Hilfe zur Erzie-

hung. '

Wie kann angesichts der Komplexitit von Lebensverhéltnissen und einer strukturellen Unsi-

cherheit sozialpadagogischer Prognosearbeit die Hilfe zur Erziehung gefunden werden, die

mit einer hohen prognostischen Sicherheit die Erziehungssituation von Kindern/Jugendlichen

verbessern hilft? Welche Verfahrensweisen sind geeignet, die Prognosesicherheit zu verbes-
sern?

Standards zum Ziel- und Zeitbezug der SPFH

 Standards fiir Entscheidungsabliufe auf allen Stufen und in allen Phasen

Neben den Bemithungen zur Optimierung eines Entscheidungsverfahrens ist auch die Qualifi-
zierung der Entscheidungsablaufe durch Organisationsregelungen, insbesondere zur Gruppen-
arbeit und zur Entscheidung in und durch Teams in den Blick zu fassen.
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Standards zur umfassenden Einbezichun g aller betroffenen F, achkrifte im Optimierungs-
prozess »

Ohne die umfassende Einbeziehung aller betroffenen Fachkréfte in den gesamten Prozess
wird eine Verdnderung nicht/kaum erreichbar sein. Eine Optimierung der Hilfeplanung ,,von
oben herab“, unter mafigeblicher Regie von Kosten/Einsparungsgedanken, ohne ein ausrei-
chendes Netz personaler Ressourcen, diirfte kaum erfolgreich sein. '

Konsequente sozialpidagogische Konzeption des Hilfeplanprozesses auf allen Strukturstu-

Sen

Effiziente und effektive Entscheidungsstrukturen zur Sicherung des Kindeswohls und Be-
achtung von Elternrechten. " '

Die fachiiche Verantwortung des J ugendamtes/ASD zeigt sich unter mehreren Aspekten:

- In der Sorgfalt, mit der der Prozess des Fallverstehens und des Erarbeitens von Hilfen
zwischen der fallzustindigen Fachkraft und den Fachkrifteteams gestaltet wird;

- = im fachlich qualifizierten Bemiihen um eine angemessene Form der Beteiligung (und Ak-

tivierung) der verschiedenen Adressaten; : :

= in der Erarbeitung einer akzeptierten Entscheidung der ,,geeigneten und notwendigen*
Hilfe zur Erziehung; '

- in einer kontinuierlichen Reflexion und einer moglichen Verdnderung des Hilfeverlaufs;

- in einer Gewshrleistung der organisatorischen Bedingungen, durch die eine qualifizierte
Hilfeplanung erméglicht wird.

Das Jugendamt bzw. seine Fachkrifte miissen immer wieder, gerade im Bereich der Hilfen
zur Erziehung, den schmalen Entscheidungsgrat gehen zwischen der Wahrung und Achtung
des Elternrechts und des Kindeswohls. Elternrecht und Kindeswohl sind regelmiBig keine
Gegensitze. Vielmehr sind sie positiv wechselseitig miteinander verbunden. Allerdings ist das
Jugendamt hiufig genug mit der Problematik konfrontiert, einerseits nicht verfriitht und nicht
mit zu hoher Intensitit in das Elternrecht einzugreifen, andererseits rechtzeitig aktiv zu wer-
den, das Kindeswohl zu fordern, zu sichern und zu schiitzen. Besonders drastisch zeigt sich
diese Spannung zwar auch am Fall R., vor allem aber in.den in der jiingsten Zeit beobachtba-
ren Strafverfahren gegen Fachkrifte von Jugendamt/ASD. Hier »zeitgerecht” die richtige Ent-
scheidung zu erméglichen und durchzusetzen, ist deshalb eine zentrale Aufgabe auch der vor-
zusehenden, behordlichen Entscheidungsstrukturen. '

Die Verfah:ensanforderung des ,,Zusammenwirkens mehrer Fachkrifte® bewirkt, auch das
zeigt sich am Fall R., noch nicht automatisch einen Rationalititsgewinn bei Entscheidungs-
prozessen. Mit Recht wird darauf hingewiesen (z.B. Hansbauer, Neue Praxis 1995, 12ff, 19),
dass mit Teamarbeit auch ein sozialer Druck im Hinblick auf Anpassung Einzelner an einge-
schliffene Denkmuster einhergehen kann. Teamarbeit entfaltet dann produktive Wirkungen,
wenn Irritation nicht nur zugelassen, sondern erwlinscht ist und positiv gewertschatzt wird
und als positiv fiir die Teamqualitst empfunden und erfahren werden kann. Ein solcher Lern-
prozess entsteht nicht von selbst. Er muss angestofien, positiv bewertet und sorgfiltig und
kontinuierlich geptlegt werden.
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Hierfiir sind Amts- und Leitungsautoritit sowie klare Zustandlgkeltsregelungen auf der
»obersten® Ebene, der Ebene der Abteilungsleitung wie auch auf Teamebene effektiv zu ge-
stalten. :

Auf Teamebene braucht es v :
die verbindliche Verabredung kontinuierlicher Teamgespriche;
die Moderation und Gestaltung fachlich gesicherter, konstruktiver Beratungsprozesse
mit der Herbeifiihrung von Entscheidungen;
die professionelle Moderation von Konflikten;
die Gewdhrleistung einer auf die Vereinbarungen bezogenen Verfahrens und Ergebnis-
kontrolle.

Notwendig ist, dass innerhalb eines Teams eine Teamleitung personell mstalhert und abgesi-
chert wird und Aufsicht hieriiber funktioniert.

Damit wird nicht die Bedeutung kollegialer Beratung im Team in Frage gestellt. Teambera-
tungen bleiben, und miissen bleiben, ein verbindlicher und ernsthaft betriebener Bestandteil -
eines fachlich qualifizierten sozialpadagogisch orientierten Entscheidungsprozesses.

Hilfeplanung als Aushandlungsprozess zwischen Individuen beno’agt Offenheit, Durchsich-
tigkeit und Verladsslichkeit.

Das Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte muss iiber eine verankerte kollegiale Beratung zur
Qualifizierung des Entscheidungsprozesses in einer verbindlich gestalteten Organisationskul-
tur erreicht werden. Die kollegiale Beratung im Team kann der Fachkraft bei der Ubernahme
kollegialer Verantwortung helfen, ihr aber die Entscheidung und ihre personliche Verantwort-
lichkeit nicht abnehmen. ,,Entscheidung im Team* muss nicht stets auch ,,Entscheidung durch
das Team* bedeuten. Das SGB VIII fordert lediglich die ,,Entscheidung im Team®. Die letzte
Entscheidung bleibt aber der Verantwortung der fallzustéindigen Fachkraft zugeordnet.

Fachverantwortung fiir den Einzelfall liegt bei der fallzustindigen Fachkraft des ASD. Sie '
muss die Qualitit der Beratung und der Entscheidung einfordern. Das Team dient der Stér- .
kung des Einzelnen i in der Wahmehmung seiner Verantwortung. Die Prozessverantwortung
liegt bei der Leitung. Das Letztentscheidungsrecht beschrinkt sich auf die Exnhaltung der
Verfahrensregeln und der Vereinbarungen. -

Sicherung der sozzalpadagogzschen Professionalitiit
Die insgesamt im Bereich der Hilfen zur Erzieliung und der prozesshaften Durchfiihrung der

Hilfeplanung notwendige Fachlichkeit kann allein durch eine besonders hohe fachliche Quali-
fikation gewshrleistet werden. Die hierfiir nach dem SGB VIII gemaB § 72 geforderte Fach-
lichkeit der hier titigen Fachkrifte ist ein wichtiger Baustein. Kontinuierliche Fort- und Wei-
terbildung, Praxisberatung und Supervision smd weitere unverzichtbare Elemente.

Fir die Wahrnehmung der Aufgaben nach dem SGB VIII, insbesondere auch fiir SPFH, muss
ein qualifiziertes (und fortgebildetes) Fachpersonal auch in der erforderlichen Quantitit zur -
Verfigung stehen. Dies sollte —trotz schwieriger kommunaler Budgetsrcuatlon- nicht nur
Selbstverstandlichkeit, sondern vielmehr auch Herausforderung einer Kommune sein, im Sinn
einer nachhaltigen Investition in die Zukunft der kommunalen Biirgerschaft.

Gutachten Prof. Dr. Proksch zum Fall R.
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Empfehlungen

Auf der Grundlage der im Gutachten dargestellten Erkenntnisse in der Handhabung von
SPFH am Beispiel des Falles R. werden folgende Mafinahmen empfohlen:

L.

12.
13.

14.
15.

Erganzung von Checklisten und Standards zum Hﬂfeplanverfahren zum/zur
- Beratung

- Situationsbeschreibung

- Sozialpddagogische Diagnose

- Bedarf

- Entscheidung tiber die Hilfeart

Standards fiir die Uberpriifung/F ortschre1bung/Entsche1dung zur Fortﬁ.zhrung bzw. Be-
endigung von SPFH

Standards fiir die Beteiligung der Hilfesuchenden, ihrer Kinder/Jugendlichen
Kriterien fiir die Auswahl der Hilfe zur Erziehung, insbesondere der SPFH
Kriterien fiir die Dauer, Begrenzung, Beendigung der SPFH

- Kriterien fiir die Bemessung der Anzahl der FLS

Standards fiir die fachlichen Berichte im Hilfeplanverfahren
Vorgaben fiir die Fachkréfte der SPFH fiir ihre Aktivititen in der Familie

Vorgaben fiir Teamarbeit, fiir Team—Entschexdungen Teambesprechungen/Reﬂexmnen

. Vorgaben fiir die Zusammenarbeit der F achkrafte _
. Vorgaben zur Wahmehmung von Leitungs- , Aufsichts-, Kontrollmanahmen zwi-

schen JA/ASD-Leitung und BSP, zwischen BSP und SPFH-Fachkraft (insbesondere
dass vereinbarte Leistungen nach Zeitumfang und Hilfeart erbracht wurden/werden
fachliche Beanstandung von Berichten)

Vorgaben zur Wahmehmung der Fallverantwortung

Vereinbarung zum Umgang mit besonderen Vorkommnissen/V eranderungen die das
Kindeswohl bzw. den Hilfeprozess betreffen '

Standards zur Evaluation der Hilfeverliufe, der Teamarbeit, der Entscheidungsarbeit

Mafnahnien zur Sicherung der Qualifikation der Fachkréfte, insbesondere durch An-
gebote der Fort- und Weiterbildung, Supervision, Praxisberatung, kollegiale Anleitung.

Gutachten Prof. Dr. Proksch zum Fall R.
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1. Anlass fiir die Empfehlungen

Bereits im Jahr 1999 hat die Konferenz der GroRstadtjugendémter beim Deutschen Stadte-
tag in einer Arbeitsgruppe aus dem Kreis ihrer Mitglieder eine "Standortbestimmung der Ju-
gendamter zur Qualitatssicherung erzieherischer Hilfen insbesondere bei Vernachlassigung,
Misshandlung und sexuellem Missbrauch” vorgenommen der der Sozialausschuss / Arbeits-
kreis "Familie und Jugend” in seiner Sitzung am 27./28.05.1999 zugestimmt hat. Ziel dieser
Standortbestimmung war es, ber den rechtlichen und fachlichen Rahmen der Arbeit von

Jugendamtern zu informieren und Aussagen zu ihrer Qualitat zu machen.

Angesichts der zwischenzeitlich stattgefundenen Stréfverfahren gegen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Jugendamtern (z.B. Osnabriick, Stuttgart, Dresden, Leipzig, Mannheim) in
Fallen der Kindesvernachlassigung, der Kindesmisshandiung oder des Kindestodes wird es
im Interesse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendamter fur notwendig erachtet, in
einem weiteren Schritt Standards zum fachlichen Verfahren festzulegen, die das strafrechtli-
che und auch das arbeitsrechtliche Risiko der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begrenzen

. und Uberschaubar machen.

2. Zielsetzung der Empfehlungen

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren fﬁr ihr Wohl ist ein Ziel der Kinder-
und Jugendhilfe (§ 1 Abs.3 Nr.3). Diese Aufgabe gewinnt besondere Bedeutung im Zusam-
menhang mit einer Kindeswohlgefahrdung. Kinderschutz als Mafinahme gegen Kindeswohi-

gefahrdung hat eine doppelte Aufgabenstellung:

a) Zum einen geht es darum, Kindeswohi dadurch zu sichern, dass vor allem Eltern® in ih-
rer Erziehungsverantwortung unterstiitzt und gestérkt werden (Hilfe durch Unterstiit-
zung). ’

Die Erziehungsvérantwortung bleibt bei den Eltern.

b) Daneben sichert die Jugendhilfe anstelle der Elterﬁ, falls diese nicht bereit oder in der
Lage sihd, durch Intervention das Wohl des Kindes. Dies geschieht durch Anrufung des
Familiengerichtes mit dem Ziel einer Entscheidung nach §§ 1666,1666a BGB und an-
schlieRender Inanspruchnahme von Hilfe zur Erziehung aulerhalb der eigenen Familie
durch den Pfleger oder Vormund nach §§ 27, 33, 34 SGB VI oder in akuten Notfallen



durch Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII oder durch Herausnahme nach § 43 SGB Vil

(Hilfe durch Intervention).

Insofern ist das staatliche Wachteramt in dieser Doppelfunktion zu sehen: Das staatliche

- Wachteramt beinhaltet

= Hilfe fir das Kind durch Unterstiitzung der Eltern und

» Hilfe fir das Kind durch Intervention,

wobei fur die Wahl der Mittel der Grundsatz der Verhaltnismaligkeit maRgeblich ist. Die
sachgerechte Erledigung dieser Pflichtaufgaben erfordert die Einhaltung fachlicher Bearbei-

tungs- und Verfahrensstandards. .

Eine Entscheidung nach dem Grundsatz der Vérhéitnisméfsigkeit setzt zunachst eine Ein-
schatzung der Art und Schwere der Beeintrachtigung des Kindeswohl! voraus. Dabei ist zwi-
schen Fallen mit einer weniger intensiven bis geringfugigen oder nicht akut drohenden Ge-
fahrdung des Kindeswohls unterhalb der Eingriffsschwelle nach §§ 1666,1666 a BGB (Hilfe
durch Unterstitzung) und Fallen akuter Gefahrdung durch Kindesvernachlassigung oder
Kindesmisshandiung oder akuter Wiederholungsgefahr bei bereits eingetretenen Kindes-

misshandlungen (Hilfe durch Intervention) zu unterscheiden.

Die Empfehlungen konzentrieren sich auf den Bereich der Hilfe durch Intervention. Fur
diesen Bereich werden Verfahrensstandards mit dem Ziel beschrieben, in best méglicher
Weise das Kindeswohl zu sichern und gleichzeitig das Risiko einer strafrechtlichen Verant-
wortung fur die Fachkraft zu minimieren. Die Einhaltung der Standards soll im Fall einer
strafrechtlichen Uberpriifung dazu fihren, dass die fallzustandige und fallverantwortliche
Fachkraft in der Bezirkssozialarbeit der Jugendamter mit einer nachdriicklichen Unterstiit-

zung ihres Arbeitgebers rechnen kann.

3.  Die Empfehlungen im einzelnen
3.1 Behandlung von Mitteilungen der Kindeswohlgefihrdung*

3.11 Erste Sofortreaktionen

3. . . . .
Die Empfehlungen nennien durchgehend die Eltern; sie gelten natiirlich entsprechend, wenn es um sonstige Personensorge-
Eerechtigten geht
s. hierzu: Fachbereich Kinder, Jugend, Familie Reckiinghausen: "Qualitdtsentwicklung im ASD, Meldebogen”



3.111 Verpflichtung zum vorldufigen Tatigwerden

Die Verpflichtung zum Tatigwerden des Jugendamtes ergibt sich aus dem Schutzauftrag
nach § 1 Abs.3 Nr.3 SGB VIII, der wiederum seine Grundiage im staatlichen Wachteramt
nach Art. 6 Abs.2 GG hat. Fir die ortliche Zustandigkeit gelten die Regemngen des § 86
SGB VHI. Im Zusammenhang mit der Notwendigkeit sofortigen Handelns ist auf § 86 d SGB
VIl hinzuweisen, der den ortlichen Trager zum Tatigwerden verpflichtet, in dessen Bereich

das Kind sich tatsachlich aufhalt.
3.112 Eingang der Erstmitteilung beim ASD

Jede Mitteilung (schriftlich, mundlich, telefonisch, elektronisch — auch anonym), die Anhalts-
punkte fur eine Kindeswohlgefahrdung enthalt, ist von der informierten Fachkraft schriftlich
aufzunehmen und zu unterschreiben. Durch konkrete Nachfragen bei der Aufnahme der
Erstmitteilung tragt sie zur méglichst weitgehenden Aufkiarung des vorgetragenen Sachver-

haltes bei.

Mit der Aufnahme der Mittelteilung entsteht ein Fall, der unverziglich zu bearbeiten ist, und

zwar ‘ ‘

«  in eigener Zustandigkeit oder

«  durch sofortige personliche Weiterleitung an die zustandige Fachkraft/inre Vertretung. Ist
die zustandige Fachkraft/ihre Vertretung nicht erreichbar oder kommt die Abgabe des
Falles aus anderen Griinden nicht zustande, bleibt die aufnehmende Fachkraft zustan-

dig (amtsinterne Eilzustandigkeit).

Die/der nachste Vorgesetzte wird Uber die Mitteilung der Kindeswohlgefahrdung informiert.

3.113 Eingang der Erstmitteilung beim Jugendamt auferhalb des ASD

Sofern Mitteilungen oder Erkenntnisse Uber eine Kindeswohlgefahrdung nicht in der Bezirks-
sozialarbeit/ ASD, sondern an anderer Stelle im Jugendamt (z.B. in einer Tageseinrichtung
oder in einer Beratungsstelle) aufgenommen werden, ist es die vorrangige Aufgabe der dor-
tigen Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters unverziglich die zustandige Sozialarbeiterin oder
den zustandigen Sdzialarbeiter des ASD / der Bezirkssozialarbeit, ggf. ihre/seine Vertretung

zu informieren.



3.12 Hausbesuch als erste MaRnahme

Um die Bedeutung der Mitteilung einschatzen und bewerten zu kénnen, ist in der Regel ein
Hausbesuch zur Kontaktaufnahme zur Familie notwendig. Der Hausbesuch erfolgt - wenn
nach Informationslage notig - zu zweit mit dem Ziel, eine richtige Einschatzung und Bewer-
tung zu dem Zustand des Kindes, seinen Lebensbedingungen und seiner Entwickiung'sper-

spektive vorzunehmen. Dies umfasst:

= die hausliche und soziale Situation der Familie
= das Erscheinungsbild des Kindes und sein Verhalten
= das Kooperationsverhalten und die Ressourcen der Eltern oder des erziehenden El-

ternteils.

Gibt es Anhaltspunkte fur eine gegenwartige oder akut drohende Kindesvernachlassigung

oder Kindesmisshandlung, so ist der Hausbesuch unverziiglich durchzufihren. Einzubezie-

hen sind, je nach Lage des Einzelfalls und unter Beriicksichtigung der Datenschutzbestim-

mungen (§§ 61 bis 65 SGB VIl - s. unten 3.8 ):

= ein Arzt zur Feststellung des kérperlichen Zustand des Kindes - insbesondere bei kleine-
ren Kindern oder bei einem Verdacht auf sexuellen Missbrauch ist die medizinische Ab-
kiarung des Gesundheitszustandes zu veranlassen -,

= die Polizei, wenn der Zutritt zur Wohnung verwehrt (die Fachkrafte des Jugehdamts ha-
ben kein Recht zum Betreten der Wohnung) oder die Anwendung des unmittelbaren
Zwangs notwendig wird, um die Herausnahme des Kindes aus der eigenen Familie und
Inobhutnahme zu erreichen, |

= Fachkréfte anderer Institutionen, wie Kindergarten, Schule, Beratungsdienste, wenn die—

se zur Beurteilung der Gefahrdungslage beitragen kénnen.

Um zu verhindern, dass Kindesvernachlassigung oder Kindesmisshandlung durch die Eltern
~ oder den erziehenden Elternteil verdeckt werden, kann es im Einzelfall angezeigt sein, vor
einem Hausbesuch die ersten Eindriicke auRerhalb des Hauses anderenorts wie z.B. im
Kindergarten oder in der Schule zu gewinnen. Sofern dabei eine dringende Gefahr firr das
Wohl des Kindes die Inobhutnahme erfordert, so ist sie vorzunehmen (§ 42 Abs.3 SGB VIII).

Im Anschluss an den Hausbesuch werden der erste Eindruck und eine vorlaufige Einschat-
zung mit Hinweisen zur weiteren Bearbeitung schriftlich festgehalten. Die/der nachste Vor-
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gesetzte wird informiert, sie/er Uberpriift die Einhaltung der festgelegten Standards in der

Bearbeitung und leistet bei Bedarf fachliche Beratung.

3.2 Bewertung der gewonnen Erkenntnisse — Risikoeinschatzung —

Bei der richtigen Bewertung der gewonnenen Erkenntnisse und der richtigen Risikoeinschat-
zung wird zwischen den Fallen, in denen das Jugendamt durch die Mitteilung mit Hinweis auf
eine Kindeswohlgefahrdung erstmals auf die Familie aufmerksam wird, und den Fallen, in

denen zu der Familie bereits Kontakt besteht, zu unterscheiden sein.

&

3.21 Risikoéinschﬁtzung bei bisher nicht bekannten Familien

Auf Seiten des Jugendamtes geht es vor der Entscheidung, in welchem Umfang und in wel-
cher Form Hilfen geeignet und erforderlich sind, um die Bewertung der Sachlage und um die
Einschatzung des Hilfebedarfs. Hierzu sind in der ortlichen Praxis der Jugendamter differen-

Zierte Bewertungsverfahren/BeWertungsraster zu entwickeln und einzufihren.

Der Hilfebedarf richtet sich auch danach, welche Risiken firr die Betroffenen mit welcher
méglichen Hilfeform bzw. Intervention verbunden sind. Bei Risikoeinschatzungen in Bezug
auf zukuinftige Entwicklungen und Verhaltensweisen sind Beurteilungsprob|eme immanent.
Die Einhaltung fachlich qualifizierter Verfahrensstandards kann zwar aufgrund der Schwie-
rigkeiten bei der Bewertung von Kindeswohlgefahrdungen eine strafrechtliche Verantwortung
der Fachkrafte in der Jugendhilfe grundsatzlich nicht ausschlielen, die Unsicherheiten kon-
nen aber minimiert werden, wenn die Risikoeinschétzung fur die Zukunft in einem standardi-
sierten Verfahren bewusst reflektiert wird. Hierzu ‘gehbrt die grundsatzliche Einbeziehung

von Dienstvorgesetzten und/oder anderen Fachkréaften (Team).

Bei der Bewertung der notwendigen und geeigneten Hilfe wird daher der Aspekt des Kindes-
schutzes einer eigenen Bewertung zugefihrt und die getroffenen Feststellungen eigens do-

kumentiert.

Eine richtige Einschatzung des eventuell vorhandenen Risikos fiir das Wohi des Kindes in
einer Familie kann durch die Beantwortung folgender vier Fragen® zur Einstellung und zum
Verhalten der (sorgeberechtigten) Eltern und zur Position des Kindes befordert werden.

4 diese Fragen sind aus ,Programm- und Prozessqualitat — ein Katalog, PPQ Kinderschutz” (Dormagen) ibernommen und
stellen nur eine Moglichkeit der Standardisierung dar.



1. Gewahrleistung des Kindeswohls.
Inwieweit ist das Wohl des Kindes durch die Sorgeberechtigten gewahrleistet oder ist dies
nur zum Teil oder Uberhaupt nicht der Fall? '

2. Problemakzeptanz
Sehen die Sorgeberechtigten und die Kinder selbst ein Problem oder ist dies weniger oder

gar nicht der Fall?

3. Problemkongruenz
Stimmen die Sorgeberechtigten und die beteiligten Fachkrafte in der Problemkonstruktion

Uberein oder ist dies weniger oder gar nicht der Fall?

4. Hilfeakzeptanz
Sind die betroffenen Sorgeberechtigten und Kinder bereit, die ihnen gemachten Hilfean-

gebote anzunehmen und zu nutzen oder ist dies nur zum Teil oder gar nicht der Fall?

Die Einschatzung der Schwere des Geféhrdungsrisikos ist dartiber hinaus auch vom Alter

~ des Kindes und der Art der GeféhrdUng abhangig.

Diese Beurteilungen kénnen in einer fachlich standardisierten Skala erfasst werden, um die

Risikoeinschatzung transparent zu machen®

3.22 Risikoeinschétzung in Familien, die bereits im Rahmen der Jugendhilfe betreut

werden

Auch in Fallen, in denen Jugendhilfe mit unterstiitzenden Leistungen in der Familie tatig ist,
ist bei der Begleitung des Hilfeprozesses des Falles neben der Wirkungskontrolle zu den
getroffenen MafRinahmen die Sicherung des Kindeswohls eigens zu beachten und zu bewer-

ten.
Die Lebensbedingungen und die Entwicklung des Kindes, d.h.
= die hausliche und soziale Situation der Familie

= das Erscheinungsbild und Verhalten des Kindes und
= das Kooperationsverhalten der Eltern/des erziehenden Elternteils

vs Vgl. hierzu ,Programm- und Prozessqualitat — ein Katalog, PPQ Kinderschutz (Dormagen)




8

sind laufend dahingehend zu bewerten, ob sich eine Gefahrdung des Kindeswohls abzeich-
net (vgl. 3.12).

Die Risikoeinschatzung ist nach dem vor Ort festgelegten Standard, z.B. unter den oben be-

reits genannten vier Fragestellungen

= Gewahrleistung des Kindeswohls
= Problemakzeptanz
= Problemkongruenz und

= Hilfeakzeptanz

laufend vorzunehmen (vgl. 3.21).

3.3 Risik'oeinschéitzung im Kontext von Zusammenarbeit mit der Familie und Hilfepla-

nung
3.31 bei bestehender Hilfeakzeptanz

Nehmen die Eltern Beratung an und wiinschen unterstiitzende Hilfen, dann kommt das Hil-
fepianverfahrenbals Grundlage der Entscheidung fur die Gewahrung der notwendigen und
geeigneten Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff.,.36 SGB VIl in Gang (Hilfe durch Unterstat-
zung, vgl. 2 a). Der Hilfeplan beinhaltet unabhangig vom Vorliegen einer akuten Gefahrdung
durch Kindesvernachlassigung oder Kindesmisshandiung immer auch ein der Familie be-
kanntes Schutz- und Kontrollkonzept. Dieses Konzept legt insbesondere den Informations-
austausch zwischen den Fachkraften (regelmaBig und in Krisensituationen) sowie deren

Rolle und Aufgaben (Hilfe und Kontrolle/Sicherung des Wohls des Kindes) fest.

3.32 bei nicht bestehender Hilfeakzeptanz

Bei den Eltern wird um die Annahme von Beratung und Unterstiitzung geworben. Lehnen die
Eltern Beratung und Unterstiitzung der Bezirkssozialarbeit ab, ist zu kiéren, ob dies mit Blick
auf die Situation des Kindes hinnehmbar oder ob zur weiteren Séchverhaltsaufk|érung oder
zur Installierung von Hilfen zur Erziehung das Familiengericht nach § 50 Abs. 3 SGB Vi
anzurufen ist. Hier ist die Beratung durch die/den nachste/n Dienstvorgesetzte/n und/oder im

kollegialen Team in Anspruch zu nehmen.



In diesem Zusammenhang ist zu beachten:

3.321 eine akute Gefihrdung durch Kindesvernachlédssigung oder Kmdesmlsshand-

Iung liegt nicht vor

Wird bezogen auf das Kind eine Situation angetroffen, die zwar eine Kindeswohlgefahrdung
moglich erscheinen l&sst, bei der aber eine akute Gefahrdung durch Kindesvernachléssigung
oder Kindesmisshandlung nicht festgestellt werden kann (Schnittstelle zwischen Hilfe durch
Unterstiitzung und Hilfe durch Intervention, vgl. 2), wird ein oder werden mehrere Hausbesu-
che/Kontrolltermine vereinbart. In schwerwiegenden Fallen kénnen Hausbesuche in kurzer
Folge (mindestens wochentliche Hausbesuche) - gegebenenfalls auch unangémefdet - an-
- gezeigt sein. Konnen in diesen Fallen innerhalb von drei Monaten keine beschreibbaren
. Fortschritte in der ‘hauslichen und sozialen Situation der Familie und/oder beim Erschei-
nungsbild des Kindes festgestellt werden, ist der Fall in der Hilfeplankonferenz zu beraten.

3.322 eine akute Gefahrdung durch Kindesvernachlassigung oder Kindesmisshand-

lung liegt vor

Liegt eine akute Gefahrdung fir das Kind vor, sind die notwendigen Schritte der Heraus-
nahme und Inobhutnahme des Kindes unverziglich einzuleiten und das Familiengericht ein-
zuschalten. Erscheint die Anwendung des unmittelbaren Zwangs notwendig, ist die Polizei

hinzuziehen.
3.4 Anrufung des Familiengerichtes

Grundsatzlich ist das Familiengericht anzurufen, wenn dies zur Abwehr einer Gefahrdung
des Wohls des Kindes erforderlich ist (§ 50 Abs. 3 SGB ViIIi). Die Grundlage bilden hier die
Einschatzung und Bewertung der fallverantwortlichen Fachkraft zur hauslichen und sozialen
Situation der Familie, zum Erscheinungsbild und dem Verhalten des Kindes und zum Koope-
rationsverhalten und den Ressourcen der Eltern oder des et rziehenden Elternteils sowie die
Risikoeinschatzung bezogen auf die vier Fragen ,Gewahrleistung des Kindeswohls, Prob-

iemakzeptanz, Problemkongruenz und Hilfeakzeptanz“ (s. 3.2).

Die Einschaltung des Familiengerichtes erscheint auch in den Fallen angezeigt, in denen
eine Gefahrdung des Kindeswohls zwar noch nicht zweifelsfrei angenommen werden kann,
jedoch verschiedene Verdachtsmomente auf eine konkrete Gefahrdung hinweisen oder
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wenn sich die Situation der Familie und die Bereitschaft der Eltern zur Mitwirkung als labil
darstelit und vor diesem Hintergrund eine konkrete Gefahrdung des Kindeswohis angenom-

men werden kann.

Vor -einer Anrufung des Familiengerichtes hat sich die fallverantwortliche Fachkraft im kolle-

gialen Team zu beraten und die/den néchste/n Vorgesetzte/n zu informieren.

Eil-Falle sind unverzuglich mit einer/einem Vorgesetzten zu beraten und entsprechende

Hinweise sowie Antrage sind per Fax dem Familiengericht zur Entscheidung zu Gbermitteln.

3.5 Dokumentation
Eine standardisierte Dokumentation

= der Einschatzung und Bewertung der Lebensbedingungen der Familie und der Entwick-
lung des Kindes,
s der Risikoeinschatzung zur konkreten Gefahrdung des Kindes sowie

= der Beratungs- und Hilfeprozesse

dient der Uberpriifbarkeit des Falles und der Einhaltung der vorgegebenen Standards durch
die Leitung und ist die Grundlage fiir die weitere Arbeit in der Familie, insbesondere auch bei
Abwesenheit der zustandigen Fachkraft fur die Vertretungskraft und bei einem Zustandig-

keitswechsel fiir die nachfolgende Fachkraft (hierzu siehe unten 3.6).
Aus der Dokumentation ergibt sich:

= die Fallaufnahme und der Entscheidungsverlauf ab Bekaﬁnt werden des Hilfebedarfs bis
zum Einsetzen einer Hilfe,

= die inhaltliche Auseinandersetzung mit den Beteiligten und mehreren Fachkraften Gber
Art, Umfang und Notwendigkeit der Leistung,

= die Faktenlage bei der Risikobetrachtung und die Bewertungen zur Risikoeinschatzung

= eine eigene Darstellung der Uberlegungen und Entscheidungen zum konkreten Schutz-
konzept fur das Kind und uber die getroffenen Vereinbarungen einschliellich der Dar-

stellung konkreter Zielschritte und Zeitperspektiven,
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Sofern eine Hilfe zur Erziehung fiir voraussichtlich langere Zeit einzuleiten ist, wird 'die Do-
kumentation Gege‘ns’cand des Hilfeplans. Sollten sich innerhalb der vereinbarten Fristen nen- -
nenswerte Abweichungen von der Hilfeplanung érgeben oder sich die Situation dramatisch
verschlechtern, ist auch eine neue Bewertung des Schutzkonzeptes vorzunehmen und die
hierbei gefundenen Erkenntnisse sind zu dokumentieren.®

3.6 Fallabgabe und Fallilbbernahme durch Zusténdigkeitswechsel

Die abgebende Fachkraft hat die Fallubergabe an die iibernehmende Fachkraft so Zu ges-
taltén, dass sich die Ubernehmende Fachkraft darauf verlassen kann, alle relevanten Infor-
mationen, insbesondere solche erhalten zu haben, die die Méglichkeit einer zukiinftigen Kin-

deswohfgeféhrdung nahe legen.

Vor der Abgabe des Falles, gleichgiiltig ob dafir eine Karteikarte, eine Erziehungshilfeakte
oder eine Familien/Vormundschaftsgerichtsakte angelegt worden ist, ist deswegen ein. zu-
sammenfassender Sachstandsvermerk anzufertigen. Dieser hat besondere Probleme bzw.
Konflikte zu kennzeichnen und Aspekte kenntlich zu machen, die bei der Zusammenarbeit

mit der Familie zu beachten sind.

Bei Verdacht auf Kindesvernachléssigung oder Kindesmisshandlung sind die entsprechen-
den Anhaltspunkte und Einschatzungen besonders hervorzuheben. Fiir die Transparenz der

Darstellung ist die abgebende Fachkraft verantwortlich.

Grundsatzlich muss ein persénliches Fallibergabegesprach zwischen der bisher zustandi-
gen und der kinftig zustandigen Fachkraft stattfinden. Die/der Dienstvorgesetzte der fall-
Ubernehmenden Fachkraft bestétigt durch Unterschrift die Kenntnisnahme des zusammen-

fassenden Sachstandsvermerks.

Ist ein Ubergabegespréch nicht méglich, weil z.B. die betreffenden Familien den Jugend-
amtsbezirk verlassen und ein anderes Jugendamt zustandig wird, so ist der zusammenfas-
sende Sachstandsvermerk dem zusténdigen Jugendamt umgehend in doppelter Ausferti-
gung zuzusenden und in einem Telefongesprach der neu zustandigen Fachkraft zu erlau-
tern. Uber dieses Gespréach ist eine kurze Niederschrift zu fertigen, vom fallabgebenden Ju-

¢ Siehe hierzu auch die beiden als Anlage beigefugten Dateien zum Dokumentationsverfahren des Jugendamtes Recklinghau-

sen
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gendamt dem nunmehr zusténdigen Jugendamt zuzuleiten und vom zustandigen Jugendamt

gegenzuzeichnen und dem abgebenden Jugendamt wieder zurtickzuschicken.

3.7 Leistungserbringung durch einen Tréger der freien Jugendhilfe

Wird nach Leistungsgewahrung durch den Trager der offentlichen Jugendhilfe die Leistung
durch einen Trager der freien Jugendhilfe erbracht, setzt dies eine Leistungsvereinbarung
voraus, die stets auch Vereinbarungen Uber Handlungspflichten des freien Tragers zum

Schutz des Kindes beinhaltet.

Mit der Vereinbarung Uber Handlungspflichten des freien Tragers zum Schutz des Kindes
entsteht eine eigene Garantenstellung der leistungserbringenden Fachkfaft als Beschitzer-
garahtin aus Pflichteniibernahme. Daneben kommt mit Beginn der Leistungserbringung eine
originare eigene Garantenstellung der die Leistung erbringenden Fachkraft als Beschutzer-
garantin aus tatsachlicher Schutziibernahme hinzu. Bei der einzelfallzustandigen Fachkraft
des leistungsgewahrenden Tragers verbleibt zwar die Garantenpflicht zum Schutz des Kin-
des als Aufgabe des staatlichen Wachteramtes. Sie erfahrt jedoch eine wesentliche inhaltli-
che Veranderung. Die einzelfallzustandige Fachkraft des leistungsgewahrenden Tragers hat
nunmehr die Kontrollpflicht, dass die Fachkraft des freien Tragers die zu erbringende Leis-
tung an den im Hilfeplan festgelegten fachlichen Anforderungen und Zielsetzungen ausrich-
tet.

3.71 Leistungsvereinbarung mit Mitteilungspflichten

Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, missen in der Leistungsvereinbarung und im Hilfe-
plan die beiderseitigen Verantwortlichkeiten geklart sein. AuRerdem muss sich die einzelfall-
zusténdige Fachkraﬁ'des Jugendamtes vergewissern, dass die Absprachen eingehalten
werden. Insbesondere gilt daher: Da der Hilfeplan, der gemeinsam vom hilfegewahrenden
und hilfeerbringenden Trager zusammen mit den Betroffenen zu entwickeln und fortzu-
schreiben ist, eine verbindliche Zielsetzung beinhaltet und dabei auch das Schutzkonzept flr
das Kind zum Gegenstand hat (vgl. 3.5), sind Abweichungen vom Schutzkonzept fur das
Kind und akute, schwerwiegende Gefahrdungen einer Kindesvernachléssigung oder Kin-
desmisshandiung der einzelfallzustandigen Fachkraft unmittelbar mitzuteilen. Daher sollten
die Leistungsvereinbafungen die Mitteilungspflichten des leistungserbringenden Tragers der
freien Jugendhilfe an den &ffentlichen Tréger, insbesondere bei akuten, schwerwiegenden
Gefahrdungen (Féfl‘e des § 50 Abs. 3 SGB Vill) zum Gegenstand haben. Auch solite in den
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Leistungsvereinbarungen durch Bezugnahme auf die entsprechenden Teile der Embfehlun-
gen sichergestell‘t werden, dass die Fachkrafte des Tragers der freien Jugendhilfe in den
Fragen der Wahrnehmung und Risikoeinschatzung bei akut drohender Gefahrdung durch
Kindesvernachlassigung und Kindesmisshandlung nach denselben Standards arbeiten wie
die Fachkrafte des Tragers der éffentlichen Jugendhih‘é.

Sollte die einzelfallzustandige Fachkraft des Jugendamtes Anhaltspunkte haben, dass der
Berichts- und Meldepflicht nicht oder nicht genugend entsprochen wird, ist die oder der :
Dienstvorgesetzte einzuschalten, die oder der mit dem freien Tréager unverziglich ein Kia-

rungsgesprach fihrt.

Sind Anhaltspunkte fir eine akute, schwerwiegende Gefahrdungen durch eine Kindesver-
nachlassigung oder Kindesmisshandlung erkennbar, die von der leistungserbringenden
Fachkraft nicht ausgeraumt werden kénnen, gelten die Verfahrensregeln nach 3.222 .

3.72 Leistungsvereinbarung ohne Mitteilungspflichten

Sofern eine Mitteilungspflicht nicht Gegenstand der Leistungsvereinbarung ist, obliegt dem
Trager der &ffentlichen Jugendhilfe die Verantwortung fur den Schutz des Kindes. Fir die
einzelfallzustéandige Fachkraft des Tragers der (jffentlichen Jugendhilfe bedeutet dies, dass
sie durch geeignete MaRnahmen (z.B. Hausbesuche) sicherstellen muss, rechtzeitig akute
schwerwiegende Gefahrdungen durch Kindesvernachléssigur]g und Kindesmisshandlung

selbst zu erkennen.

3.8 Beachtung des Datenschutzes
3.8.1  Aligemeine Vorbemerkung

Der Schutz personenbezogener Daten (sowohl bei der Erhebung als auch bei der Weiterga-
be) ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Wirksamkeit padagogischer Hilfen und damit
eine Bedingung fachlich qualifizierten Handelns. Auf der einen Seite ist das Jugendamt
auf die Kenntnis personlicher Daten angewiesen, um eine bedarfsgerechte Hilfe leisten und
das Gefahrdungsrisiko des Kindes moglichst gut einschitzen zu konnen Auf der anderen
Seite sind Eltern, aber auch Kinder und Jugendliche teilweise nur bereit und in der Lage,
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offen tiber ihre Probleme und Belastungen zu sprechen, wenn sie davon ausgehen kénnen,

dass diese Daten vertraulich behandelt werden.

Nach § 35 SGB | hat jeder Birger einen Anspruch darauf, dass der Sozialleistungstrager die
ihn betreffenden Sozialdaten nicht unbefugt erhebt, verarbeitet und nutzt. Als Konsequenz
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendhilfe heil’t dies, dass mit Daten der jungen
Menschen und ihrer Familien sehr sorgsam umgegangen werden muss und eine Ubermitt-
lung von Daten an andere Stellen nur moglich ist, wenn hierfar eine ausdruckliche Einver-
standniserklirung vorliegt oder eine gesetzliche Norm dies ausdriicklich erlaubt. Im
Umkehrschiuss bedeutet dies aber auch, dass es keine Auskunftsverpflichtung oder Ver-
pflichtung zur Vorlage von Schriftstiicken und Akten gibt, wenn keine gesetzlich normierte

Ubermittlungsbefugnis vorliegt.

Die Situation in Fallen der Kindeswohlgefihrdung ist jedoch komplexer, weil dem Recht
der Eitern auf informationelle Selbstbestimmung das Recht des Kindes auf Schutz vor Ge-
fahren fiir sein Wohl gegentibersteht und dadurch begrenzt wird. Andererseits gefahrdet je-
der rechtlich zulassige Eingriff in das Recht auf informationelle Selbstbestimmung (Datener-
hebung bei Dritten, Ubermittiung von Daten an Dritte ohne Einwilligung ) wegen des Vertrau-
ensverlustes den Zugang zu den Eltern und damit zum Kind. Es ist daher im Einzelfall abzu-
wagen, ob von einer Eingriffsbefugnis Gebrauch gemacht wird oder eine Einwilligung der

Eltern eingeholt wird.
.3.8.2 Datenerhebung

Gem. § 62 Abs. 1 SGR VIl dirfen Sozialdaten nur erhoben werden, soweit ihre Kenntnis
zur Erfullung der jeweiligen Aufgabe eﬁorderlich ist (Erforderlichkeitsgrundsatz).Gerade im
Fall der Kindeswohlgefahrdung hangt die Entscheidung dartber, weliche MafRnahmen zu
treffen sind (Gewahrung von Hilfe zur Erziehung, Inobhutnahme oder Anrufung des Famili-
engerichts) jedoch ihrerseits von den erhobenen Daten ab. Grundlage fur die Bestimmung |
des Datenbedarfs bilden daher Hypothesen tiber mégliche Ursachen der vorgetragenen oder
wahrgenommenen Probleme (iber Auswirkungen der Schwierigkeiten auf die kindliche Ent-
wicklung und deren Veranderbarkeit durch padagogische Hilfen. Hinzu kommen Fragen zur

Einschatzung des Risikos fiir das Wohl des Kindes in der Familie (siehe 3.2.1).

Gemal § 62 Abs. 2 SGB VIII durfen Sozialdaten grundsatzlich nur mit Kenntnis oder unter
Mitwirkung des Betroffenen erhoben werden (Ersterhebungs— bzw. Kenntnisgrundsatz).

Bliebe jedoch das Jugendamt allein auf die Bereitschaft der Eltern angewiesen, die zur Auf-
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~klarung einer Kindeswohlgeféhrdung erforderlichen Informationen preiszugeben, so kénnten
die Eltern den Weg zur Abwendung einer Gefahrdung des Wohis ihres Kindes unter Beru-
fung auf ihr Recht zur informationellen Selbstbestimmung versperren. Sie wilrden damit ihr

Elternrecht missbrauchen.

Deshalb gestattet § 62 Abs. 3 Nr. 1 in Gefahrdungsfalien die Datenerhebung auch ohne
Einwilligung der Betroffenen. Aus den Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefahrdung, die
einen Hausbesuch notwéndig machen, lasst sich noch nicht ableiten, ob der Gefahrdung
durch Unterstiitzung der Eltern oder aber (nur) durch Anrufung des Familiengerichts begeg-
net werden kann. Verweigern Eltérn die notwendigen Informationen, dann ist die Fachkraft
befugt, die notwendigen Auskiinfte bei Dritten (ohne Mitwirkung der Eltern) einzuholen. Vor-
aussetzung fur diesen Eingriff in die Freiheitsrechte der Eltern ist jedoch, dass ,konkrete An-
haltspunkte fur eine Kindeswohlbeeintrachtigung g'egeben und die Mafinahme geeignet, er-
forderlich und verhaltnismaRig ist zur Erlangung von Auskiinften und Daten, deren der Staat
bedarf, um auf hinreichend sicherer Erkenntmsgrund!age beurteilen zu kénnen, ob und in
welchem Male die Voraussetzung fur ein Einschreiten in Ausiibung des Wachteramts vor-
liegt” Jestaedt, Bonner Kommentar, Art. 6 GG Rdnr. 186). Dies bedeutet, dass die Erhebung
von Daten bei Dritten nicht nur und nicht erst dann zul3ssig ist, wenn die Kenntnis der Daten
erforderhch ist fiir eine gerichtliche Entscheldung, die Voraussetzung fur die Gewéahrung
einer Leistung nach diesem Buch ist (§ 62 Abs. 3 Nr. 2 d), sondern bereits zur Entscheidung
der Vorfrage, ob eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt und diese mit den Eltern oder gegebe-

nenfalls durch Anrufung des Familiengerichts abgewendet werden muss.

3.8.3 Dateniibermittiung

Im Zusammenhang mit der Abwehr einer Kindeswohlgefahrdung spielt die Ubermlttlung von

Daten eine zentrale Rolle, namlich an:

- das Familiengericht

- die Polizei

- andere Mitarbeiter/in im Jugendamt im Rahmen einer Veriretung oder eines internen Zu-
sténdigkeitswéchsels

- ein anderes Jugendamt aufgrund eines externen Zustandigkeitswechsels

Sozialdaten diirfen zu dem Zweck ibermittelt oder genutzt werden, zu dem sie erhoben wor-
den sind (Zweckbindungsgrundsatz § 64 Abs. 1 SGB viy.,
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Im Interesse eines effektiven Kindesschutzes durfen Sozialdaten dem Familiengericht éuch
dann Uibermittelt werden, wenn \zum} Zeitpunkt der Erhebung zwar Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgeféhrduhg vorlagen, aber noch gar nicht beurteilt werden konnte, ob deren Ab-
wendung durch Hilfe zur Erziehung oder eine AnrufUng des Gerichts erfolgen muss. Halt das
Jugendamt die Anrufung des Familiengerichts fur erforderlich, so steht der Ubermittlung der
Daten § 64 Abs. 2 SGB VIII nicht im Weg, da der Erfolg der zu gewahrenden Leistung nicht \
durch die Ubermittlung, sondern durch die Weigerung der PersOnensorgeberechti'gten in
Frage gestellt wird. Aufgrund der Weitergabebefugnis nach § 65 Abs. 1 Nr. 2 SGB Vil durfen

auch anvertraute Daten an das Familiengericht weitergegeben werden.

Bedarf es zur Abwehr einer Kindeswohlgefahrdung des Tatigwerdens der Polizei, so befugt
§ 64 Abs. 1 SGB VIl auch eine Weitergabe der Sozialdaten an die Polizei (etwa zur Anwen-
dung unmittelbaren Zwangs). Wie bei der Ubermittlung an das Familiengericht steht hier § 64
Abs.2 SGB VIII nicht im Weg. Vor dem Hintergrund der strafrechtlichen Garantenstellung ist
die Fachkraft auch befugt, anvertraute Sozialdaten an die Polizei weiterzugeben (§ 65 Abs. 1
Nr. 3 SGB VII). |

Praxisrelevant ist aber — wie die Gerichtsverfahren zeigen — nicht nur die Weitergabe von

_ Informationen an das Familiengericht und die Polizei, sondern bereits die Weitergabe von
Informationen bei internen oder externen Zustindigkeitswechsel oder zwischen Jugend-
amt und Leistungserbringer. Gerade in laufenden Hilfeprozessen mit Geféhrdungsrisiko kann
die Kenntnis anvertrauter Daten (Krankheit, Sucht, Gewaltausiibung durch den Partner) fur
die Risikoeinschatzung und dessen Neubewertung entscheidend sein. Die Weitergabe an-
vertrauter Dateh an andere Mitarbeiter bei Zustandigkeitswechsel fiir die Fallbearbeitung
(auch Vertretung) oder Anderung der ortlichen Zustandigkeit oder aber die Weitergabe sol-
cher Daten an verantwortliche Mitarbeiter in dem Dienst oder der Einrichtung, die die Leis-
tung erbringt, ist zulassig mit Einwilligung der betroffenen Person (§ 65 Abs. 1 Nr.3 SGB
VIII). Wird sie jedoch nicht erteilt, geht der zustandig gewordenen Fachkraft eine wichtige
Information fiir die Einschatzung bzw. Neubewertung des Gefahrdungsrisikos verloren.

Bis zu einer gesetzlichen Regelung in § 65 Abs. 1 SGB VIII, die ausdriicklich kilarstellt, dass
eine Weitergabe von anvertrauten Daten bei Zustandigkeitswechseln auch dann zulassig ist,
wenn Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung vorliegen und die Kenntnis der Daten
fur die Einschatzung des Gefahrdungsrisikos notwendig sind, muss die Befugnis zur Weiter-
gabe dieser Daten unmittelbar auf § 65 Abs. 1 Nr. 3i. V. mit § 34 StGB gestltzt werden.
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Die Ubermittlung von Sozialdaten an Strafverfo!gungsbehﬁrden ist dann Zuléssig; wenn
damit eine gesetzliche Aufgabe des Jugendamts erfillt wird (§ 69 Abs.1 Nr.2 ??? SGB X).
Damit besteht keine Pflicht des Jugendamts zur Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden
(z. B. Pflicht zur Strafanzeige). Die Anrufung steht vielmehr im fachlichen Ermessen: Die
Jugendamter haben abzuwagen, ob durch die Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden
mit deren Mal3nahmen dem Woh! des Kindes (und nicht der Aligemeinheit oder dem o6ffentli-
chen Empfinden) am Besten gedient ist. Es ist daher im Einzelfall abzuwagen, welche Vor-
teile und welche Nachteile ein Strafverfahren dem Kind bringt. Die Entscheidung kann nur
nach einer genauen Uberpriifung der konkreten Situation des Kindes oder Jugendlichen be-

troffen werden.
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-ANLAGEN

Stadtjugendamt Recklinghausen - Ersterhebungsbogen

AZ: 51-2 - Sachbearbeiterin:

Name der Familie, Strafe, Ort, ggf. Tel. Nr.

Daten zu Familienkonstellation (nur Erwachsene)

Familienmitglied | Name Geburtsdatum | Nationalitat Familienstand” | Berufstatigkeit”

Mutter bzw. °

Vater bzw.

Weitere Person

Weitere Person

" Daten zum Kind / zu den Kindern:

Name Geburtsdatum / Nationalitét Rechtl. Stellung Recht. Stellung
Geschlecht - zur Mutter® zum Vater®
1. Kind
2. Kind
3. Kind
4, Kind
5. Kind

Anmerkungen / Hinweise / Kommentare:

Sofern bekannt: Wird die Familie von sonstigen Personen unterstiitzt?

® Stiefmutter, Adoptiv-, Pflege-, GroRmutter, sonstige Verwandte, sonstige Person — bitte so konkret
wie mdglich benennen

7 stiefvater, Adoptiv-, Pflege-, GroRvater, sonstiger Verwandter, sonstige Person — bitte so konkret wie
méglich benennen ‘
® ledig, verheiratet, geschieden, getrennt lebend, faktisch alleinerzienend
*ja—nein, VZ-TZ

5 ehelich, nichtehelich, Stiefkind, anderes — bitte so konkret wie mdéglich benennen.
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Genogramm:

Beziehungsmap:

Ergebnis erhalten

Welche Erzie- Mit Erfolg Teilweise Erfolg Ohne Erfoig Wahrnehmungen
hungshilfen’ fehlen
hat die Familie
biV
mit welchem | Von - bis Von - bis Von - bis Von - bis

Wahrnehmung / Einschatzung zu Kind (1,2,..):

T ASD, SPFH, Erziehungsbeistandschaft, Intensivbetreuung, Pflegefamilie, Tagespflege, Hort,

Tagesgruppe, Intensive soziale Einzelbetreuung, Betreutes Wohnen, Flexi

rung, Psychologische Beratungsstelle, Heimerziehung, ...

ble Betreuung, Fruhférde-
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Aus meiner Sicht kann das Kind seine Grundbediirfnisse in der Beziehung zu seinen Eltern
sicher befriedigen

S= Grundbedﬁrfnisse werden sicher befriedigt
F = Wahrnehmungen fehlen
B = Die Befriedigung des Grundbediirfnisses ist bedroht

Mutter Vater

Recht auf ausreichende Kérperpflege

Recht auf geeigneten Wach- und Schiafplatz

Recht auf schiitzende Kleidung

Recht auf aliersgemaRe Ernéhrung

Recht auf sachgemaie Behandiung von Krankheit und Ent-
wicklungsstérungen

Recht auf Schutz vor Gefahren

Recht auf Zartlichkeit, Anerkennung und Bestatigung

Recht auf Sicherheit und Geborgenheit

Recht auf Individualitat und Selbstbestimmung

Recht auf Ansprache

Recht auf langandauernde Bindung

Aus meiner Sicht sind gegenwiirtig keine Umsténde sichtbar, die die Eltern daran hindern, die
Grundbediirfnisse ihres Kindes zu befriedigen

S = Umstande sind nicht sichtbar
F = Wahrnehmungen fehlen
B = es gibt behindernde Umsténde

Unzureichendes Einkommen

Wohnsituation

Arbeitssituation

Korperbehinderungen / gesundheitliche Probleme

Suchtmittelmissbrauch

Schwere psychische Stérungen (Psychosen)

Religiose oder ideologische Uberzeugungen

Eingeschrankte intellektuelle Fahigkeiten b ‘ - B

Anderes:

Die Eltern verfugen tber Kompetenzen, die es ihnen erméglichen, die Grundbedurfnisse ihres Kindes
zu befriedigen bzw. es sind Probleme bei den Eltern sichtbar, die diese Fahigkeit einschranken

S = Starke sichibar
F = Wahrnehmungen fehlen (aus Sicht des bewertenden Sozialarbeiters/ Sozialarbeiterin)
B = Unterstiizungs-/ Entwicklungsbedarf erkennbar
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Personale Kompetenzen Mutter Vater

Aggressionen und Wut kontrollieren kénnen ‘ .
Depressiven Stimmungen etwas entgegensetzen kénnen '

Angste tberwinden kénnen
Destruktive Selbstkritik reduzieren und das eigene Selbstwertgefiihi ' :
stérken kénnen -
Enttduschungen verkraften kénnen .

Interpersonale Kompetenzen

Eigene BedUrfnisse und Gefithle wahrnehmen kénnen

Eigene Bedurfnisse, Gefiihle, Interessen und Meinungen ausdriicken
und angemessen vertreten kénnen
Aufmerksam sein, sich einem anderen zuwenden und zuhoren kénnen

Mit anderen nach ProblemiGsungsméglichkeiten suchen und aushan-
deln kénnen

Anderen sagen konnen, wie man ihr Verhalten wahrnimmt und dies
auch von anderen ertragen kénnen

Sexualverhalten: Sich partnerschaftlich und rollengeman verhalten
kénnen

Den Willen und die Grenzen anderer respektieren kénnen

| Allgemeine Kompetenzen

Zeit und Tatigkeiten planen und Planungen ausfihren kénnen
Frih aufstehen, piinktlich sein und Verabredungen einhaiten kénnen

Ausdauer haben, genau sein

Sich regelméafig waschen, saubere Kleidung tragen

Sich ausreichend erdahren

Einnahmen und Ausgaben bilanzieren und 6konomisch wirtschaften
kénnen

Sich allein beschaftigen und das Zusammensein mit anderen gestalten
kdnnen (z.B. Spielen, Basteln, Sport)

Lesen, Schreiben, Rechnen kénnen

Kochen, Waschen, Putzen und Wohnung gestalten kénnen

Ist aus meiner Sicht die Mitarbeit der Eltern gesichert?

S = Mitarbett ist gesichert
F = Wahrnehmungen fehlen
B = Mitarbeit bedarf noch einer Entwicklung

Die Eltern sind motiviert, Veranderungen vorzunehmen, weil sie kunftig |
die Grundbediirinisse ihres Kindes befriedigen wollen.

Die Eltern setzen ihre Veranderungsvorhaben um,
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l Mitarbeit wird abgelehnt bzw. ist auf Grund duRerer Umstande nicht moglich

Persoénliches Einschétiung des Unterzeichners / der Unterzeichnerin:

Im Hinblick auf das Alter der Kindes halte ich es fiir

Nicht gefahrdet und sehe auch keinen Hilfebedarf

Nicht gefdhrdet, sehe aber weiteren Unterstiitzungsbedarf

Gefahrdet, wenn nicht uber Hilfen Veranderungen erzielt werden

Akut

Méaglichkeit der Gefahrenabwehr

gefahrdet und halte eine Herausnahme derzeit fiir die einzige

Was muss passieren, damit eine Gefédhrdung ausgeschloSsen'werden kann bzw. die
Bediirfnisse des Kindes befriedigt werden:

Der Fall wird am - in einer Helferkonferenz/ Team bera-
ten.
Unterschrift
Ersterhebungsbogen
¢ - Wird eine fiir das Kind defizitiare Situation angetroffen, dient der Ersterhebungsbogen zur
¢ Scharfung der Wahmehmung,
¢ Dokumentation der aufgenommenen Eindriicke,
¢ Vorlage fur kollegiale Beratung im Team,
¢ Grundlage fir Hilfeplanung
s Grundlage fur Mitteilungen an das Gericht gem. § 50 KJHG.
¢ Der Ersterhebungsbogen setzt eine intensivere Kenntnis von der Familiensituation voraus

und ist nicht mit der Meldebeurteilung zu vergleichen, vgl. hierzu die Ausfihrungen zum Mel-
debogen: :

& Ist ein Punkt der Positionen 1 — 5 mit mangelhaft (= 5) und schlechter zu bewerten, fihrt dies automa-
tisch zu einem erhéhten Betreuungsbedarf Mindestens 1 x wdchentlich ist in geeigneter Weise
(Hausbesuche, Gespréche, Riicksprachen mit sozialen Institutionen wie TEK, Schule 0.4. } die Situation
der Familie nachzusptiren, um auf etwaige Verschlechterungen sofort reagieren zu kénnen. Wird bei



¢

23

dieser Situationseinschétzung das Kooperationsverhalten der Eltern mit 5 und schlechter bewertet, ist
eine Anzeige gem. § 50 KJHG unausweichlich. Zeigen sich die Eltern ausreichend kooperativ, zielen die
sozialarbeiterischen Interventionen auf eine Verbesserung der familidren Situation ab. Werden innerhalb
von 3 Monaten keine erkennbaren Fortschritte festgestelit und ist weiterhin éine der Positionen 1 - 5
mit mangelhaft zu bewerten, ist der Fall im Team/ Helferkonferenz zu beraten. Der Ersterhebungsbo-
gen ist fir die Fallberatung zugrunde zu legen.

Wie bei den Meldebdgen sollte sich das Ergebnis der Eindriicke visualisieren lassen. Angeregt
durch das "Glinder Manual” und den Leitfaden ”Ist das Kindeswohl gesichert” der Interdis-
ziplingren Arbeitsgemeinschaft Kindeswoh! -wird daran angelehnt ein eigener Ersterhebungsbo-
gen, der die "Ampelfunktion” des bereits erarbeiteten Beurteilungsbogens fortsetzt, entworfen,
d.h. griin = keine Gefdhrdung, gelb = Vorsicht geboten, rot = Gefihrdung méglich bzw. ge-
geben. ‘

Der Ersterhebungsbogen gibt die Eindriicke und Wahrnehmungen, die die betreuende Sozi-
alfachkraft in der Zusammenarbeit mit der Familie sammelt wieder. Insofern kommt der-
Spalte ,Wahrnehmungen fehlen“ eine besondere Bedeutung zu. Es ist im weiteren Fallver-
lauf unbedingt darauf zu achten, ob sich hinter dem Informationsdefizit ein schwerwiegende-
res Problem verbirgt bzw. bei der Betreuungsperson blinde Flecken maglich sind. In der
Helferkonferenz sollte daher dringend Uberlegt werden, ob beim Auftauchen von zu vielen R
F-Eintragen” bzw. in wichtigen Aussagen nicht die Hinzuziehung einer weiteren Fachkraft
erforderlich ist.
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Stadtjugendamt Reckiinghausen - Nacherhebungsbogen

AZ: 51-2 - Sachbearbeiterin:

Name der Familie, Strafie, Ort, ggf. Tel. Nr.

Daten zu Familienkonstellation (nur Erwachsene)

Familienmitglied | Name Geburtsdatum Nationalitat Familienstand’ Berufstatigkeit”

Mutter bzw. ©

Vater bzw. ~

Weitere Person,
welche?

Weitere Person,
welche?

Daten zum Kind / zu den Kindern:

Name Geburtsdatum / Nationalitét Rechtl. Stellung Recht. Stellung

Geschlecht zur Mutter® zum Vater®
1. Kind
2. Kind
3. Kind
4. Kind
5. Kind

Veranderungen innerhalb der Familie im Vergleich zur Ersterhebung (s. Genogramm, Bezichungsmap):

8 Stiefmutter, Adoptiv-, Pflege-, GroRmutter, sonstige Verwandte, sonstige Person — bitte so konkret wie méglich
benennen

® Stiefvater, Adoptiv-, Pflege-, GroRvater, sonstiger Verwandter, sonstige Person — bitte so konkret wie mdglich
benennen

8 ledig, verheiratet, geschieden, getrennt lebend, faktisch alleinerziehend

*ja ~nein, VZ - TZ

5 ehelich, nichtehelich, Stiefkind, anderes - bitte so konkret wie méglich benennen.
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Wahrnehmung / Einschitzung zu Kind (1, 2, ...) :

Die Nacherhebung baut auf die Einschétzung der Ersterhebun
grund einer neuen Einschitzung in den Kategorien S = sicher,

B = Bedrohung / Bedarf erkennbar. Die Eintragung in dem jew

genden Tendenzmerkmalen vorgenommen:

Tendenz: + = besser geworden 0 = unveréndert geblieben
Aus meiner Sicht kann das Kind im Vergleich zur Ers
zu seinen Eltern wie folgt befriedigen:

g auf. Die Einordnung erfolgt auf
F = fehlende Wahrnehmungen,
eiligen Feld wird jedoch mit fol-

- = schlechter geworden

terhebung seine Grundbedtirfnisse in der Beziehung

Mutter Vater

| B

Recht auf ausreichende Kérperpflege

Recht auf geeigneten Wach- und Schiafplatz

Recht auf schiitzende Kleidung

Recht auf altersgemafe Ernahrung

Recht auf sachgeméRe Behandlung von Krankheit und Ent-
wicklungsstérungen

Recht auf Schutz vor Gefahren -

Recht auf Zartlichkeit, Anerkennung und Bestatigung

Recht auf Sicherheit und Geborgenheit

Recht auf Individualitat und Selbstbestimmung

Recht auf Ansprache

Recht auf langandauernde Bindung

Aus meiner Sicht sind im Vergleich zur Ersterhebung Umstinde w
daran hindern, die Grundbediirfnisse ihres Kindes zu befriedigen:

ahrzunehmen, die Eltern

Tendenz: += besser geworden o = unverandert geblieben - = schlechter geworden
Mutter Vater
S F | B S F B
Unzureichendes Einkommen . = -
Wohnsituation
Arbeitssituation

Karperbehinderungen / gesundheitiiche Probleme

Suchtmittelmissbrauch

Schwere psychische Stérungen (Psychosen)

Religiose oder ideologische Uberzeugungen

Eingeschrankte intellektuelle Fahigkeiten

Anderes:

Im Vergleich zur Ersterhebung werden die Kom
Grundbedurfnisse ihres Kindes zu befriedi
kénnen wie folgt eingeschatzt:

Tendenz: + = besser geworden 0 = unveréndert geblieben

petenzen der Eltern, die es ihnen erméglichen, die
gen bzw. die Probleme, die diese Fahigkeit einschranken

- = schlechter geworden
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Personale Kompetenzen Mutter | Vater

Aggressionen und Wut kontrollieren kénnen

Depressiven Stimmungen etwas entgegensetzen kdnnen

Angste Uiberwinden kénnen

Destruktive Selbstkritik reduzieren und das eigene Selbstwertgefthl
starken kénnen

Enttauschungen verkraften kdnnen

Interpersonale Kompetenzen

Eigene Bedirfnisse und Geflhle wahrehmen kdnnen

Eigene Bediirfnisse, Gefuhle, Interessen und Meinungen ausdriicken
und angemessen vertreten kdnnen

Aufmerksam sein, sich einem anderen zuwenden und zuhéren kénnen

Mit anderen nach Problemldsungsméglichkeiten suchen und aushan-
deln kénnen

Anderen sagen kénnen, wie man ihr Verhalten wahrnimmt und dies
auch von anderen ertragen kénnen

Sexualverhalten: Sich partnerschaftlich und rollengemaf verhalten
kénnen

Den Willen und die Grenzen anderer respektieren kdnnen

Allgemeine Kompetenzén

Zeit und Tatigkeiten planen und Planungen ausfiihren kénnen

Fruh aufstehen, punktlich sein und Verabredungen einhalten kénnen

Ausdauer haben, genau sein

Sich regelmafig waschen, saubere Kleidung tragen

Sich ausreichend erndhren

Einnahmen und Ausgaben bilanzieren und 6konomisch wirtschaften
kénnen

Sich allein beschaftigen und das Zusammensein mit anderen gestalten
kénnen (z.B. Spielen, Basteln, Sport)

Lesen, Schreiben, Rechnen kénnen

Kochen, Waschen, Putzen und Wohnung gestalten kénnen

Hilfeplanung:
1. Mitarbeit der Eltern

Seit der Ersterhebung wird aus meiner Sicht die Mitarbeit der Eltern wie folgt eingeschatzt:
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Tendenz: + = besser geworden 0 = unverandert geblieben - = schlechter geworden

Die Eltern sind motiviert, Veranderungen vorzunehmen, weil sie kiinftig
die Grundbediirfnisse ihres Kindes befriedigen wollen.

Die Eltern setzen ihre Veranderungsvorhaben um.

¢  Welche Ziele sind bis wann zu erreichen?

¢ Was ist zur Zielerreichung weiterhin an Hilfen erforderlich (Art, Umfang und Dauer der Manah-
me? -

¢  Weliche Vereinbarungen werden getroffen?

¢  Wiedervorlage in einer Helferkonferenz / Team:

Unterschrift:

zustandige Fachkraft Sorgerechtsinhaber / in
Abteilungsleitung ausfﬁhrendgr Trager
Nacherhebungsbogen

¢ Aufbauend auf den Ersterhebungsbogen wird nach Ablauf der Fristsetzung der Fall erneut .
im Team beraten. Grundlage fiir die Fallberatung ist der sog. Nacherhebungsbogen. Damit
flr die weitere Hilfeplanung eine Einschétzung vorgenommen werden kann, ob sich eine
Verbesserung oder Verschlechterung der zum Zeitpunkt des Ersterhebungsbogen vorge-
fundenen Situation abzeichnet, soll zum einen bei der Nacherhebung

¢ eine Neubewertung der gegenwartigen Situation (Kriterien: grin — gelb —rot)
¢ undeine Tendenz (+ = Verbesserung, +/- = keine Verénderung, - = Verschlechterung)
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sichtbar werden. Aufgébe der Fallkonferenz ist, auf dieser Grundlage zu entscheiden, ob eine
akute oder latente Kindeswohlgefahrdung vorliegt und

¢ welche Ziele
¢ mit welchen MaBnahmen
¢ in welcher Zeit erreicht werden sollen.

Die Vertretbarkeit der Hiifepianung im Hinblick auf das Kindeswohl ist bei allen Uberlegungen
von den Fachkraften der Fallkonferenz verantwortlich abzuwégen (Prognoseentscheid).

Die Hilfeplanung ist mit den Eltern /Sorgeberechtigten im tiblichen Hilfeplanverfahren abzu-
wickeln. Der sonst {ibliche Vordruck fiir Hilfeplane entfalit. Es obliegt jeder Fachkraft im Ein-
selfall zu entscheiden, ob Eltern / Sorgeberechtigten die Einschatzung des Erst- und Nacher-
hebungsbogens zugénglich gemacht wird. :

Ist in Einzelfallen das Familiengericht tiber mogliche Kindeswohlgeféhrdungen zu informie-
ren, sollten vorhandene Einschatzungen — soweit sie von einem Vertreter/ einer Vertrete-
rin der éffentlichen Jugendhilfe getroffen wurden - dem Bericht beigefigt werden.





