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1. Rahmenbedingungen
1.1  Tragerschaft und organisatorische Anbindung

Das Wirtschaftsreferat der Stadt Numberg hat von 1996 bis 1999 das Modellprojekt ,Nexus
Buro fur Existenzgrindung“ durchgefiihrt. Als Nachfolgeorganisation fir dieses Projekt
wurde der Verein ,Nexus Il e. V. Buro fur Existenzgriindung und Selbststéndigkeit’
gegrundet. Als eigensténdiges Angebot mit zielgruppenspezifischer Ausrichtung wurde
zusétzlich das Projekt ,Nexus Biro fur Existenzgrinderinnen” im Wirtschaftsreferat der
Stadt Numberg (Stab Regionale Kooperation und Projekte) installiert. Beide Organisationen
bilden eine Bilrogemeinschaft, so dass es heute in der Region Nimberg eine regionale
Anlaufstelle far EXlstenzgrundennnen und Existenzgrinder in Public-Private-Partnership
gibt.

1.2 Finanzierung

Im Zeitraum vom 01.01.2000 bis zum 31.12.2001 wurde Nexus Buro fur Existenzgrinderin-
nen mit einem Gesamtvolumen von € 182.000,- aus Mitteln des Bayerischen Arbeitsmarkt-
fonds gefordert. Zur weiteren finanziellen Absicherung des Projektes hat das Wirtschaftsre-
ferat der Stadt Nimberg Ende 2001 beim Bayerischen Staatsministerium flr Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen erfolgreich einen Antrag auf Férderung aus Mitteln des
Européischen Sozialfonds gestelit.

Von Seiten der Bayerischen Staatsregierung wurden fir die Jahre 2002, 2003 und 2004
Fordermittel in einer Hohe von insgesamt bis zu € 255.708,- bewilligt (Européischer
Sozialfonds: € 201.109,-; Landesmittel: € 54.599,-).

Die nationale Kofinanzierung fir die Jahre 2002 und 2003 erfolgt iber die Bundesanstalt
fur Arbeit, Arbeitsamt NOmberg im Rahmen eines Leistungsvertrages. In diesem
Leistungsvertrag erklart sich das Arbeitsamt Niamberg bereit, pro Jahr 170 arbeitslose
existenzgrindungswillige Frauen mit einem Informations- und Beratungsscheck auszustat-
ten, der dann bei Nexus Buro fur Existenzgrinderinnen eingelést werden kann. Die mit die-
sem Vertrag verbundenen Zahlungen in Héhe von € 108.750,- sind bereits erfolgt, so dass
das Projekt bis Ende 2003 abgesichert ist. Der Vertrag enthalt eine Verlangerungsoption far
die Jahre 2004 und 2005.

Der Eigenanteil der Stadt Numberg betragt insgesamt € 44.700,- fir den gesamten
Forderzeitraum von 3 Jahren. Da die Personalkosten einer Mitarbeiterin der Stadt Nimberg
(Vergitungsgruppe BAT Il) voll aus Projektmittein finanziert werden, konnen diesem
Kostenaufwand Einsparungen in Héhe von rund € 195.000,- gegentliber gestellt werden.

2. Projektziele

Die unternehmerischen Potentiale gut qualifizierter Frauen besser zu erschiiefen und die
Qualitat, Stabilitdt und das Wachstum von durch Frauen gefihrte Betriebe zu verbessemn,
ist Zielsetzung dieses Projektes:

« (Gezielte Forderung der Firmengrindung durch arbeitslose und von Arbeitslosigkeit
bedrohter Frauen (Beseitigung und Vermeidung individueller Arbeitslosigkeit).

. Gezielte Férderung von Frauen, die nach der Erziehungszeit wieder in das Berufsleben
zurtckkehren wollen und in der beruflichen Selbsténdigkeit einen Weg sehen, ihre
beruflichen Ziele und ihre familiaren Aufgaben in Einklang zu bringen.



e Gezielte Férderung von hoch qualifizierten Frauen, die sich aus dem Angestellten-
verhaitnis heraus fir die berufliche Selbsténdigkeit entscheiden, weil sie Uberzeugt sind,
so ihre beruflichen Ziele besser verwirklichen zu kénnen.

e -Verminderung von aussichtsiosen und schlecht vorbereiteten Existenzgriindungen
(Vermeidung vorhersehbarer Insolvenzen).

3. Das Beratungskonzept

3.1 Konzeptionelle Grundlagen |

Die besondere Ausgangssituation von Frauen, die den Schritt in die berufliche
Selbststéndigkeit planen, begriindet einen offenen Beratungsansatz, der sich an der
spezifischen Ausgangssituation der einzelnen Kundin orientiert und den individuelien
Erfordernissen der Existenzgriindung Rechnung tragt.

Arbeitsgrundlage von Nexus Biiro fiir Existenzgriinderinnen ist daher ein ganzheitliches,
unternehmens- und persénlichkeitsbezogenes Beratungskonzept mit intensiver Beratung
und Begleitung von der ersten Geschéftsidee bis zum Abschluss der Grundungsphase.

Angeboten wird ein offenes Beratungskonzept mit breit gefécherten Informations-, Bera-

‘tungs- und Qualifizierungsangeboten in allen Phasen der Existenzgriindung. Ausgerichtet

~an der individuellen Ausgangssituation erhalten die Nexus-Kundinnen - nach dem
Baukastenprinzip - das auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene Leistungspaket.

3.2  Einzelne Angebotsschwerpunkte

3.2.1 Erstinformation und Infopaket

Im telefonischen oder personlichen Erstgesprach werden erste Fragen zur Weiter-
entwickiung der Geschiftsidee abgeklart. Die Kundinnen erhalten Informationsmaterialien,
kénnen sich Gber das Gesamtangebot von Nexus informieren und zusammen mit einer
Mitarbeiterin die weiteren Schritte vereinbaren.

3.2.2 Individuelle Vorfeldberatung

Die Vorfeldberatung ist ein Angebot fiir Frauen, deren Geschaftsidee noch sehr vage ist
und die grundsétzlich kidren wollen, ob eine berufliche Selbststéndigkeit der richtige Weg in
ihrer Lebensplanung ist. Gerade in der Beratung von arbeitsiosen Frauen, fur die die
. berufliche Selbststéndigkeit oft die einzige Alternative zur Arbeitslosigkeit ist, ist es wichtig,
Mut zu machen, sich mit dieser Form der Erwerbstétigkeit auseinander zusetzen und den
bewussten Entscheidungsprozess zu unterstiitzen. :

3.2.3 Infoveranstaltungen

Unabhéngig von der Geschéftsidee gibt es Themen, mit denen sich alle Existenz-
grinderinnen auseinandersetzen missen. Diese Themen werden auf der Informati-
onsebene in Gruppenveranstaltungen mit externen Fachleuten behandelt.

In Kooperation mit der Partnerorganisation Nexus Il e. V. bietet Nexus Buro fir
Existenzgriinderinnen Informationsveranstaltungen zu folgenden Themen an:

Fit als Unternehmerin '

Personliche Voraussetzungen fiir die berufliche Selbststandigkeit




Finanzierung und 6ffentliche Férdermittel
Finanzierungsmoglichkeiten mit 6ffentlichen Férderdarlehen

Soziale Absicherung
Vorsorge flir Krankheit, Berufsunfahigkeit und Alter

Unternehmensform und Steuer
Unternehmenskonzepte unter steuerlichen und rechtlichen Gesichtspunkten.

3.2.4 Basisworkshops

Ebenfalls in Kooperation mit Nexus Il e. V. bietet Nexus Bdiro fiir Existenzgriinderinnen zwei
Basisworkshops an, die es den Teilnehmerinnen ermdglichen, sich im Vorfeld der individu-
ellen Grundungsberatung in einer kleinen Gruppe intensiver mit ihrer Geschaft51dee ausein-
ander zusetzen.

Workshop: Das Unternehmenskonzept

Ziel diese Workshops ist es, zur eigenen Geschéaftsidee operationalisierbare Ziele
formulieren zu kénnen und diesen Zielen konkrete Schritte zuzuordnen. In diesem Workshop
haben die Teilnehmerinnen die Mdglichkeit, inre Marketingstrategie zu entwickein und diese
in konkrete betriebswirtschaftliche Planungen umzusetzen. Nach dem Besuch dieses
Workshops sollen die Teilnehmerinnen in der Lage sein, einen ersten Entwurf ihres
schriftlichen Unternehmenskonzeptes zu erstellen.

Workshop: Markt und Kunden

Im Workshop ,Markt und Kunden“ lernen die Teilnehmerinnen, wie sie mehr Uber ihre
zukUnftigen Kundinnen und Kunden erfahren, diese besser kennen lernen und ihre
Angebote punktgenau auf ihre Zielgruppen ausrichten kénnen. Zeitlich ist dieser Workshop
dem Workshop ,Das Unternehmenskonzept‘ vorgeordnet und beide sollten auch in dieser
Reihenfolge besucht werden.

3.2.5 Individuelle Griindungsberatung

Die personliche Beratung ist das Kernstlick von Nexus Biro fir Existenzgriinderinnen. Ziel
des Beratungsprozesses ist die gemeinsame Entwicklung eines Unternehmenskonzeptes,
das in Einklang mit der gesamten Lebensplanung steht. Um der spezifischen Grundungssi-
tuation vieler Frauen gerecht zu werden, ist ein komplexes Beratungskonzept erforderlich,
‘das personen- bzw. familienbezogene und unternehmensbezogene Elemente gleicherma-
f3en beriicksichtigt.

In einem ersten Beratungsgesprdch klaren Beraterin und Griinderin gemeinsam, welche
Fragestellungen im weiteren Beratungsprozess vertieft bearbeitet werden sollen. Von zen-
traler Bedeutung sind folgende Themen: Kritische Reflexion der Geschéftsidee im Hinblick
auf die personlichen und fachlichen Voraussetzungen der Griinderin und der wirtschaftlichen
Tragfahigkeit, Schérfung des Leistungsprofils, Selbstmanagement, individuelle Marktanalyse
mit einfachen Mitteln (Kunden, Wettbewerb, Preisgestaltung), der erste Auftritt am Markt
(z.B. Prasentationsunterlagen), Entwicklung von Verhandlungsstrategien, Vermittiung von
Kontakten, Erstellen von Rentabilitits- und Finanzierungsplénen, Vorbereitung des Bankge-
spraches. Weitere Themen: Nebenberufliche Selbststandigkeit, Grundfragen des Steuer-,
Vertrags- und” Firmenrechts, Versicherungen, Abgrenzung gewerbliche oder freiberufliche
Tatigkeit, prakiische Fragen der Gewerbeanmeldung, Antrag auf Uberbriickungsgeld bei
Arbeitslosigkeit, Scheinselbststéndigkeit.



3.2.6 Weiter Seminare und Workshops

In Kooperation mit dem Bildungszentrum der Stadt Nirnberg hat Nexus Biro fiir Exis-
tenzgrinderinnen ein eigenes Workshopprogramm entwickelt und erprobt. Die Inhalte dieser
Workshops lassen sich unter zwei Themenbereichen zusammenfassen:

a) Workshops zu praktischen Themen der Unternehmensfi}hrung: ;

Buchfihrung

Geschéftspapiere gestalten

Das Internet professionell nutzen
Kundenbriefe formulieren.

b) Seminare, die die persdnliche und iiberfachliche Kompetenz der zukiinftigen Unternehme-
‘ rinnen in den Mittelpunkt stellen: : " ‘

Selbstmarketing

Kundenakquise am Telefon
Netzwerkmarketing
Selbstmanagement
Verhandlungen erfolgreich fiihren.

Insbesondere bei den Workshops des zweiten Themenbereichs wird von Seiten der Teil-
nehmerinnen immer wieder bestatigt, dass der persOnliche und fachliche Nutzen reiner
Frauenworkshops fiir sie wesentlich groRer ist, als dies - bei gleichen Inhalten - in einer
gemischten Gruppe der Fall gewesen wire. Die Mdoglichkeit, in diesen Workshops: Netz-
werke mit anderen Frauen zu knipfen, wird als besonders positiv genannt.

4.  Bilanz Januar 2002 bis Dezember 2002

4.1 Kontaktaufnahme und Ausgangssituation der Nexus-Kundinnen vor der
Kontaktaufnahme

Im Zeitraum Januar 2002 bis Dezember 2002 haben 774 Frauen aus der Region
Nirnberg Kontakt zu Nexus Biiro fiir Existenzgriinderinnen aufgenommen, darunter waren
634 Erstkontakte. Gegeniiber dem Vorjahr ist dies eine Steigerung von 48 Prozent
(2001: 428 Erstkontakte). :

56 Prozent der Neukundinnen kamen aus Nirnberg, acht Prozent aus Fiirth, sieben Prozent
aus Erlangen und 29 Prozent aus den umliegenden Landkreisen (siehe Anlage 1).

@

Bezlglich der Ausgangssituation der Nexus-Kundinnen ist auffallig, dass 78 Prozent aller
Frauen zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme arbeitslos waren (siehe Anlage 2). Fir
diese Frauen ist die Existenzgriindung oft der einzige Weg, die Arbeitslosigkeit zu beenden.
Der Anteil der Frauen, die ihre Geschéftsidee auch wirklich umsetzen, liegt mit 67 Prozent
sehr hoch (siehe Punkt 6: Nexus-Kundinnen machen sich selbsténdig).



Diese Zahlen zeigen, dass Nexus mit seinen Informations- und Beratungsangeboten
auf dem richtigen Weg ist. Der hohe Anteil von Frauen, die sich aus der Arbeitslosig-
keit heraus selbstindig machen, ist auch das Ergebnis der sehr erfolgreichen Zu-
sammenarbeit zwischen dem Arbeitsamt Niirnberg und dem Wirtschaftsreferat der
Stadt Niirnberg, die seit November 1996 besteht.

4.2 Erstinformation und Vorfeldberatung

Im Rahmen der Vorfeldberatung wurden alle Neukundinnen Uber das Gesamtangebot der
Beratungsstelle informiert, erhielten erste Anregungen zur Weiterentwickiung ihrer
Geschéftsidee und einen Vorschlag fir den weiteren Beratungsprozess. Die Kundinnen
erhielten auRerdem ein auf ihre Bedlrfnisse zugeschnittenes Informationspaket. Die Maxi-
malfassung hat folgende Materialien umfasst:

Nexus-Folder

Starthilfe (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit)

ERP-Programme

Bayerische Finanzierungshilfen

Starthilfe fur Kinstler und Publizisten

Softwarepaket des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit

Info Kiinstlersozialversicherung

Leitfaden zur Erstellung eines Unternehmenskonzeptes

Infosets zu den Themen, soziale Absicherung, nebenberufliche Selbststéandigkeit und
Scheinselbststandigkeit

Einladungen zu den Informationsveranstaltungen, Unternehmerinnenabenden und das
Workshopprogramm.

4.3 Informationsveranstaltungen und Basisw_orkshops

Aufgrund der hohen Nachfrage (und auch als Folge des erhdhten Informationsbedarfes der
Grinderinnen) mussten im vergangenen Jahr wesentlich.-mehr Informationsveranstaltungen
durchgefiihrt werden, als dies in den vergangenen Jahren der Fall und in der urspriinglichen
Planung fiir das Jahr 2002 vorgesehen war. In Kooperation mit Nexus Il e.V. wurden die
meisten Infoveranstaltungen und Basisworkshops an zwei Terminen pro Monat (statt wie
geplant ein Termin) angeboten.

Im Jahr 2002 wurden 130 Infoveranstaltungen und Basisworkshops mit insgesamt 757
Teilnehmerinnen durchgefiihrt. Die Verteilung auf die einzelnen Themen: ,Rechtsform und
Steuer* 142, ,Finanzierung und offentliche Fordermittel® 121, ,Soziale Absicherung® 156, ,Fit
als Unternehmerin® 140, ,Markt und Kunden“ 89, ,Das Unternehmenskonzept® 107
Teilnehmerinnen. :

4.4 Persénlichev Beratung

Im Berichtzeitraum haben 310 Frauen das Angebot der ein- oder mehrmaligen Beratung in
Anspruch genommen. Gegeniiber dem Vorjahr ist dies ein Anstieg von 31 Prozent
(2001: 237 Erstberatungen). Nicht beriicksichtigt dabei sind jene Frauen, die bereits im
Vorjahr mit einem langer andauernden Beratungsprozess begonnen hatten. Der grofite Teil
dieser Beratungsleistungen konnte von einer Projektmitarbeiterin erbracht werden. In
Einzelféllen wurden private Unternehmensberaterinnen hinzugezogen.



4.5 Workshops

In Kooperation mit dem Bildungszentrum wurden im Jahr 2002 insgesamt 34 Workshops flir
Existenzgriinderinnen und selbststéndige Frauen angeboten. Aufgrund der Kooperation mit
~dem Bildungszentrum der Stadt Nirnberg waren die meisten dieser Seminare fiir Nexus
kostenneutral.

4.6 Unternehmerinnenabende

Als weiteres Unterstiitzungsangebot hat Nexus im Jahr 2002 fiinf Unternehmerinnenabende
mit insgesamt 259 Teilnehmerinnen durchgefihrt. Ziel dieser Veranstaltungen war es,
Existenzgriinderinnen und bereits selbstandigen Frauen die Méglichkeit zu geben, sich mit
anderen Frauen auszutauschen und Geschéftsbeziehungen zu kniipfen. AuRerdem wurden
Fachreferaté zu ausgewahlten Themen vorgetragen:

Schuldrechtsreform

Image und Persénlichkeit

Gedé&chtnistraining :

Konflikt- und Stressbewdltigung -

Fr den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance.

~ Das rege Interesse an diesen Veranstaltungen zeigt erneut, wie groR das Bediirfnis von
Existenzgriinderinnen und selbststéndigen Frauen ist, Kontakt zu Frauen in dhnlichen Situ-
ationen aufzubauen, sich in einem eigenen Rahmen auszutauschen und l&ngerfristige
Netzwerke aufzubauen.

5. Offentlichkeitsarbeit

Der Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit im Jahr 2002 lag auf der Neugestaltung der
Internetprésentation. Unter www.nexus-frau.de finden Existenzgriinderinnen jetzt auf dieser
Seite ein breites Angebot an Informationen, das stéandig aktualisiert wird.

Im Rahmen des 1. Seniorentages des Landratsamtes Nirnberger Land wurde von Nexus
ein Messestand organisiert, der Existenzgriinderinnen eine Plattform bot, sich mit ihren
Dienstleistungsangeboten fiir dltere Menschen einer breiten Offentlichkeit zu prasentieren.

6. Nexus-Kundinnen machen sich selbstédndig
Ergebnisse einer Kundinnen-Befragung im Mai 2003

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten mit anhaltend hoher Arbeitslosigkeit ist die berufliche
Selbsténdigkeit fiir viele Menschen der einzige Weg, um die Arbeitslosigkeit zu beenden. Die
auferen Rahmenbedingungen erschweren haufig den Start. So haben zum Beispiel die an-
haltende Konsumzuriickhaltung und die Umsatzriickgénge in Handel und Gastronomie auch
dazu geflihrt, dass Existenzgriindungen in diesen frauendominierten Bereichen zur Zeit
kaum méglich sind. Banken sehen die Risiken und sind nicht bereit, die notwendigen Kredite
zu bewilligen, und auch Nexus rat zur Zeit in der Regel davon ab, in diesen Bereichen hohe
finanzielle Risiken einzugehen. Die Geschaftsideen von Existenzgriinderinnen liegen daher
berwiegend im Dienstleistungsbereich und die Nischen, in denen Frauen (und auch Méan-
ner) sich selbsténdig machen, sind teilweise nicht sehr groB. Ob und in welchem Umfang es
den Nexus-Kundinnen auch in wirtschaftlich schwigerigen Zeiten gelungen ist, sich mit ihrer
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Geschéftsidee auf dem Markt zu etablieren, wurde in einer Kundinnen-Befragung im Mai
2003 eruiert.

Angeschrieben wurden 530 Frauen, die im Zeitraum Januar 2000 bis August 2002 Bera-
tungsleistungen von Nexus in Anspruch genommen haben. Die Rucklaufquote betrug 39
Prozent. Die Ergebnisse im Einzelnen:

Hohe Selbstindigenguote

Die Selbsténdigenquote der-Nexus-Kundinnen ist hoch. 67 ‘Prozént der Befragten haben
sich in der Zwischenzeit selbstdndig gemacht; weitere 16 Prozent geben an, die Selbstan-
digkeit weiterhin vorzubereiten. Lediglich 17 Prozent haben ihr Vorhaben wieder aufgege-
ben.

4 ' - I
Frage: Haben Sie sich in der Zwischenzeit selbstandig
gemacht?
Vorhaben
aufgegeben
17%
Noch nicht
selbsténdig
169
% selbsténdig
gemacht
67%
.

Die meisten Griindungen konnen als relativ stabil angesehen werden. Lediglich neun
Prozent der befragten Frauen gaben an, sich selbstdndig gemacht und ihr Vorhaben dann
wieder aufgegeben zu haben, da die Geschéftsidee sich als wirtschaftlich nicht tragféhig
erwiesen hat. Die Halfte dieser Frauen ist jetzt wieder abhéngig beschéaftigt.

Die hohe Selbstéandigenquote der Nexus-Kundinnen und die Stabilitat liegt auch daran, dass
Frauen héaufiger als Manner zunichst nebenberuflich starten (27 Prozent der befragten
‘Frauen haben sich zundchst nebenberuflich selbstédndig gemacht). Sie begrenzen damit ihr
unternehmerisches Risiko in der Anfangsphase, starten ,klein®, schaffen sich dann aber
schrittweise eine solide Geschéftsgrundlage. ‘



Frauen griinden im Dienstleistungsbereich

—
( Frage: In welchem Bereich haben Sie sich selbstandig
gemacht?

Beratung/Schulung |11 : . »" ‘ e 7 L ]124,3%

Sonst. freiberufl, Tatigkeiten <
Sonst. gewerbl. Titigkeiten |7
Gesundnelt f{ {8 1 » W o 115%
Wellness/Freizeit

Graphik, Design, Neue Medien

Birodienstieistungen

Handel
Kunst,
Handwerk

Geldh

L 0% 10% 20% 30% j

Der Bereich ,Beratung/Schulung® ist sehr weit gefasst und wurde folglich auch am haufigs-
ten genannt. Hier summieren sich alle Angebote der. klassischen Dozentinnentatigkeit fiir
Bildungstréger und Unternehmen, padagogisch orientierte Beratungsangebote zur Persén-
lichkeitsentwicklung und Krisenbewaltigung (Kinder mit Verhaltensdefiziten, Trauerarbeit,
Familientherapie), Beratungsangebote im Gesundheitsbereich (Ermé&hrungsberatung) und |
sehr spezifische Beratungsangebote fiir Betriebe z.B. im Bereich Logistik, Qualitdtsmana-
gement und Marketing/Vertrieb.

s

Die Rubriken ,sonstige freiberufliche Tatigkeiten” und ,sonstige gewerbliche Tatigkeiten* fas- »
sen den Bereich der klassischen freien Berufe zusammen. Hier finden sich aber auch neue
Arbeitsfelder wie z.B. Eventmanagement, Telefonakquise oder Arbeitsvermittiung.

Die erfolgreiche Umsetzung von Geschéftsideen in den Bereichen ,Gesundheit®, ,Well-
ness/Freizeit* zeigt, dass in diesen Bereichen der Bedarf noch nicht voll abgedeckt wird.
Naturheilkundliche Praxen, mobile Massage, Riickenschulen, Angebote in den Bereichen
Tanz- und Musiktherapie, Entspannung und kérperliches Wohlbefinden werden nachgefragt
und er6ffnen Frauen neue Geschéftsfelder. Stark angewachsen ist auch der Bereich
Direktvertrieb von Nahrungsergénzungs- und Kérperpflegeprodukten. Die Verdienstmdglich-
keiten sind in diesem Bereich jedoch als gering einzuschétzen.

Existenzgrindungen in den Bereichen Graphik, Design, Neue Medien sind Uberwiegend
.Notgriindungen®, da es in diesen Bereichen kaum feste Arbeitsplatze gibt. Hochqualifizierte
Fachkréfte arbeiten als ,Freie* zu oft sehr schwierigen Bedingungen projekibezogen in
gréferen Agenturen mit.

Im Bereich der ~,Blrodienstleistungen* bietet besonders der Buchhaltungsbereich noch
Marktchancen; aber auch Spezialdienstleistungen wie Exportabwicklung, Aktensortierdienst
oder Fremdsprachenkorrespondenz werden nachgefragt.
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Hohe Wertschétzung der Nexus-Angebote

4 ' N
Frage: Gibt es etwas, was fiir Sie besonders hilfreich war?
(Mehrfachnennungen moglich)

T T

!
46,2%

Nexus Angebote
Private Netzwerke \ 12,0%
Geschaftskontakte Q
Uberbriickungsgeld
Nexus-Netzwerk

Berufl. Vorqualifikation
Unterstiitz. d. Amter, Banken

Persdnl. Stirken

Sonstiges [

\_ : , 0% 10% 20% 30% . 40% 50"/y

Das Ergebnis dieser Umfrage zeigt ereut, wie wichtig und hilfreich die Angebote von Nexus
fiir Existenzgriinderinnen sind. Es verdeutlicht auch, wie wichtig Netzwerke und Kontakte zur
erfolgreichen Umsetzung von Geschéftsideen sind. Die Unternehmerinnenabende von
Nexus Buro fur Existenzgriinderinnen bieten diese Kontakimdglichkeiten und werden von
immer mehr Frauen besucht.
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Hiirden auf dem Wegq in die Selbstindigkeit

( Frage: Gibt es etwas, das lhnen besondere Schwierigkeiten
gemacht hat? (Mehrfachnennungen moglich)

Kundenakquise 24.7%

Sonstiges

Finanzielle Situation

Schiechte externen
Beratung

Fachl. Defizite U filhrung

Kosten d. soz.
Absicherung

Persdnl. Unsicherheit

Allg. wirtsch. Lage

Betriebwirtschaftl.
Planung

Familidre Situation

0% ‘ 10% 20% - ‘ 30% J

Schwierigkeiten auf dem Weg in die berufliche Selbsténdigkeit sind sowoh! strukturell als
auch individuell bedingt. Die duReren Rahmenbedingungen der Existenzgriindung kénnen
von Nexus nicht beeinflusst werden. Zur individuellen Qualifizierung bietet Nexus regelmaRig
Workshops an, die helfen, persénliche Unsicherheit und fachliche Defizite des Unterneh-
mensaufbaus und der Unternehmensfiihrung auszugleichen (siehe 3.2.6). So werden zum
Beispiel die Workshops ,Mit dem Telefon Kundinnen und Kunden gewinnen“ und ~Akquise
live am Telefon“ an zwei Terminen pro Jahr durchgefiihrt.
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7. Resiimee

7.1  Frauenspezifische Ausrichtung

Das Beratungskonzept von Nexus hat sich weiterhin bewéhrt. Insbesondere in Zeiten
hoher Arbeitslosigkeit, in denen Arbeitgeber groRe Probleme haben, auf individuelle
Arbeitszeitnotwendigkeiten von Miittern einzugehen, ist die berufliche Selbstandigkeit fur
immer mehr Frauen die einzige Moglichkeit, beruflich tétig zu sein. :

Aber auch hochqualifizierte Frauen mit beruflichen Vorerfahrungen in verantwortlichen
Positionen und guten Chancen auf dem Arbeitsmarkt entscheiden sich immer haufiger flr
die berufliche Selbstandigkeit, da sie darin die Chance sehen, ihre beruflichen Vorstellungen
zu verwirklichen. Besonders diese Frauen haben sehr hohe Anspriche an eine
. Beratungsstelle und verbinden mit der Botschaft ,Existenzgrindungsberatung fur Frauen®
Attribute wie ,niederschwellig®, ,ganzheitlich®, ,umfassend” und ,persdnlich” und nehmen die
Angebote von Nexus gerne wahr.

Das Projekt ist zu einem wichtigen Baustein eines breit angelegten Konzeptes zur
Férderung neuer und junger Unternehmen in der Region Niirnberg geworden. Da
Nexus die einzige reine Existenzgrindungsberatungsstelle fir Frauen in Bayern ist, werden
von einzelnen Griinderinnen auch sehr weite Anfahrtswege in Kauf genommen (Wirzburg,
Regensburg).

7.2 Attraktivitdt und Bedeutung einzelner Angebotsschwerpunkte

Kontaktaufnahme und Erstinformation

Mit Abstand am gréRten war die Nachfrage nach personlichen Beratungsgesprachen. Der
groRte Teil der Frauen, die Kontakt zu Nexus aufnahmen, fragte sofort gezielt nach einem
Beratungstermin. Aufgrund der begrenzien Personalkapazitéten (eine Beraterinnenstelle)
kann diesem Wunsch nicht immer nachgekommen werden. Dem Bereich Erstinformation
kommt daher eine sehr hohe Bedeutung zu: Bereits beim ersten Kontakt eine Kundin zu
motivieren, umfassend Auskunft Gber ihre Geschéftsidee und den Entwickiungsstand ihrer
Existenzgriindung zu geben - ohne dass diese das Gefiihl hat, ausgefragt zu werden -
erfordert viel Einfithlungsvermdgen und Lebenserfahrung im Umgang mit Menschen.

Informationsveranstaltungen

Andere Frauen haben keinen umfassenden Beratungsbedarf, sondern benétigen lediglich
Sachinformationen zu bestimmten Fragestellungen. Dieser Informationsbedarf kann haufig
im Rahmen der Informationsveranstaltungen abgedeckt werden, so dass ein anschlieffendes
Beratungsgesprich nicht mehr erforderlich ist. Das Angebot an Informationsveranstaltungen
und Basisworkshops stelit somit eine sehr sinnvolle Ergénzung zum Beratungsangebot dar.
Der Beratungsprozess wird von Fragestellungen entlastet, die Spezialisten einzelner
Fachgebiete umfassender beantworten kdnnen.

Die Kooperation mit Nexus Il e. V. in diesem Bereich hat sich bewahrt.
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Personliche Beratung

Wahrend des Berichtszeitraums hat der Bereich "Vorfeldberatung" an Bedeutung gewonnen:
Viele Frauen mit vielfaltigen Fahigkeiten und Kenntnissen tun sich haufig schwer, sich auf
ihre Kernkompetenzen zu besinnen, ihr Geschéftsfeld einzugrenzen und inhr Angebotsprofil
zu schérfen. Frauen dabei zu unterstiitzen, Angebote und Zielgruppen bewusst einzu-
grenzen und ihr individuelles Profil zu entwickeln, hat sich als zentrale Kompetenz und
Alleinstellungsmerkmal von Nexus Bdro fiir Existenzgriinderinnen erwiesen.

Frauen, die bereits eine konkrete Geschéftsidee haben, benétigen sehr haufig Unterstiitzung
bei der langfristigen strategischen Unternehmensplanung. Nach wie vor sind Unter-
nehmenskonzepte vieler Frauen nicht auf Wachstum ausgerichtet. Sie orientieren sich an
den aktuellen realen Gegebenheiten und verzichten auf Visionen, die das Wachstum befiii-
geln sollen. Frauen dabei zu unterstiitzen, realistische aber hohe Ziele zu formulieren, diese
zu operationalisieren, mit einer Zeitschiene zu versehen und in solide betriebswirtschaftliche
Planungen umzusetzen, hat sich zu einer weiteren besonderen Kernkompetenz von Nexus
Blro flir Existenzgriinderinnen entwickelt.

7.3 Bewertung der Kundinnen-Befragung

Die Ergebnisse der Kundinnen-Befragung bestétigen die Erfahrungen der Projektmitarbeite-
rinnen in der praktischen Beratungsarbeit. Auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten gelingt
es sehr vielen Frauen, fir sich eine ,Marktliicke* zu finden und ihre Geschéaftsidee zu einer
tragféhigen beruflichen Existenz auszubauen.

Die Region Nirnberg befindet sich auf dem Weg in eine moderne Dienstleistungsgesell-
schaft. Diese Entwicklung er&ffnet besonders Frauen — die auch als Angestellte traditionell
h&ufiger im Dienstleistungsbereich tatig sind als Manner - neue berufliche Entwickiungs-
moglichkeiten. Die Ergebnisse der Kundinnen-Befragung zeigen, dass immer mehr Frauen
diese Entwicklung als Chance sehen und neue Nischen im Dienstleistungsbereich erfolg-
reich nutzen (liber 90 Prozent aller Frauen griinden im Dienstleistungsbereich).

Die Kundinnen-Befragung verdeutlicht aber auch erneut, wie wichtig unterstiitzende Ange-
bote flr Frauen auf dem Weg in die berufliche Selbstindigkeit sind. Gerade Frauen, die
nach der Familienphase wieder in das Berufslieben zuriickkehren méchten, haben keine
berufsbezogenen Netzwerke mehr und sind auf frei zugdngliche Beratungs- und
Vernetzungsangebote angewiesen. Die hohe Wertschitzung der Nexus-Angebote belegt
dies eindrucksvoll.

7.4 Gesamtbewertung und Ausblick

Als besonders positiv ist an dieser Stelle die Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt Niirberg
hervorzuheben. Das Arbeitsamt Nirnberg hat sich in den Jahren 2002 und 2003 im Rahmen
eines Leistungsvertrages mit insgesamt € 108.750,- an der Finanzierung dieses Projektes
beteiligt (siehe dazu auch Punkt 1.2). Arbeitslose Frauen, die ihrem Arbeitsvermittier
gegenlber den Wunsch duRern, sich selbsténdig zu machen, erhalten vom Arbeitsamt
Nirnberg einen Informations- und Beratungsgutschein. Dieser Gutschein kann dann — im
Rahmen des vereinbarten Kontingentes — dem Arbeitsamt in Rechnung gestellt werden.
Uber dieses ~Kontingent hinausgehende Leistungen werden dann aus Mitteln des
Europdischen Sozialfonds, der Bayerischen Staatsregierung und der Stadt NUrnberg
bestritten. Ohne das ' fachliche und finanzielle Engagement des Niirnberger
Arbeitsamtes hétte dieses Projekt in den Jahren 2002 und 2003 nicht durchgefiihrt
werden kénnen. 78 % aller Nexus-Kundinnen im Jahr 2002 waren vor der ersten
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Kontaktaufnahme arbeitslos und kamen auf Anraten des Nirnberger Arbeitsamtes zu
Nexus.

Der Vertrag mit dem Arbeitsamt [&uft Ende 2003 aus, enthdlt jedoch eine Verlangerungs-
option bis zum 31.12.2005.

Von Seiten des Niirnberger Arbeitsamtes wird die Kooperation mit Nexus ebenfalls sehr
positiv bewertet und ein grundsétzliches Interesse an der weiteren Zusammenarbeit betont.
Die gesetzliche Lage lasst jedoch zum jetzigen Zeitpunkt noch keine verbindlichen Aussagen
zu. Solange nicht absehbar ist, wie die weiteren Vorschidge der ,Hartz-Kommission® durch
die Bundesanstalt fiir Arbeit konkret umzusetzen sind, kdnnen von Seiten des Nirnberger
Arbeitsamtes keine verbindlichen Planungen erfolgen und Entscheidungen getroffen werden.
in Vorgespriachen mit dem Nurnberger Arbeitsamt wurde jedoch versichert, dass dort alle
Maglichkeiten gepriift werden, auch im Jahr 2004 als Partner zur Verfligung zu stehen.

Das offene Beratungskonzept von Nexus Biiro fir Existenzgriinderinnen hat sich in jeder
Hinsicht bewahrt. Das sehr breite Angebot an Informationsveranstaltungen, individueller
Beratung, Qualifizierung und Vernetzung ermdglicht es, individuelle Leistungspakete -
zusammenzustellen und so mit relativ geringem Mitteleinsatz sehr viele Frauen gezielt zu
fordern. Das Angebot trifft den Bedarf und solite in der jetzigen Form weiter Bestand
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