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Wissensmanagement in der Verwaltung und den Téchtern der Stadt Niirnberg

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

fiir die CSU-Stadtratsfraktion stelle ich zur Behandlung im Personalausschuss folgenden
Antrag:

Die Verwaitung berichtet, ob und wie sie zum Thema Wissensmanagement in der Verwaltung und
bei den Téchtern der Stadt Niirnberg steht und ob beabsichtigt ist, dieses Thema im Rahmen der
Verwaltungsorganisation einzufiihren.

Begriindung

In vielen Verwaltungen liegt wertvolles Wissen brach. Grund: Der Austausch von und der Zugriff
auf spezielles Fach-Know-how ist schlecht bis iiberhaupt nicht organisiert. Gerade in einer Zeit. in
der viel Wissen durch Pensionierung oder Verrentung der Mitarbeiter in den Ruhestand geht, ist ak-
tives Wissensmanagement in der kommunalen Verwaltung kiinftig unerldsslich und eine Fithrungs-
aufgabe.

Statt herkdmmlicher interner Telefonllsten werden durch Angaben iiber individuelle Kenntnisse und
Fahigkeiten der Mitarbeiter diese zu Expertenverzeichnissen fiir bestimmte Sachfragen. Mittels
Suchbegriffen findet der an einem Thema interessierte und arbeiténde Mitarbeiter eine Art, Lvirtuel-
le Visitenkarte® von Kollegen, die sich mit diesem Thema bereits auseinandergesetzt haben und
dies dann referatsiibergreifend. Somit entstehen verwaltungsinterne ,,Gelbe Seiten®, wie sie der
“Biirger aus der Wirlschalt und dem Handwerk scion keniit.

Nach einer Untersuchung des Instituts der deutschen Wirtschaft Kéin ergeben'ich bei eingefiihrtem
Wissensmanagement-Systemen folgende.Verbesserungen:

Kosten-/Zeitazfwand, Produktivitét 50 Prozent
Arbeitsprozesse 19 Prozent
Transparenz von Strukturen / Prozessen 18 Prozent
Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit 18 Prozent
Entscheidungen und Prognosen 17 Prozent
Informationsaustausch 15 Prozent
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Qualitit 13 Prozent
Erfolg, Marktposition 8 Prozent

Mitarbeiterqualifikation, Mitarbeiterzufriedenheit 7 Prozent
Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft, Kéin

Mit freundlichen Griien
Dr. Klemens Gsell
Fraktionsvorsitzender
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