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Wissensmanagement in der Verwaltung und den Téchtern der Stadt Niirnberg

Sehr peehner Herr Obechlrgermetsnee,

fiir die CSU-Staderatsfrakizen stelle ieh zur Behasdlung im Persoralausschuss folgenden
Antrag:

Diie Verwaliung berrchter, ob und wie se sum Thems Wissenemanagement in der Verwalning und
bei den Téchtern der Stadt Mitmberg steht und ob beabsichtigt ist, dizsss Thema im Fahmen der
Verwallungsorganisation sinzufiihren.

Begriindung:

In vielen ".:'em‘a.'llung,en liegt wertvalles Wissen brach. Grund: Der Austausch von und der Zupgeifl
auf speziclles Fach-Know-how ist schlecht bix berhaapt nicht coganisiert, Gemde in giner Zeit. in
der vial Wissen durch Pensionizning cder Vem=ntung der Mitarbeiter in den Fuhesiand gehr, ks ak-
tives Wisscnsenanagement in der !kmruuuna.'lm Verwalnung kilnftig unerldsslich und sine Fohrungs-
-.-“‘F:F'ﬂh'

Lrant heck@mmlicher imemer Te!efbrﬂuun werden durch Angaben ober individuelle Kenntnisss und
Fahigkeiten der Mitarbeiter dicss 7u Expertenverzeichinizsen fOr bestimmie Sachiragen. Minels
Suchbegriffen findst der an =inem Thema inter=ssiere und arbeitende Mitarbeiter cine Am viruel-
Ie Visitenkarie™ von Eaollegen, die sich min diezem Thema bereits aussinandergesetzt baben, und
dies dann referassiberpreifend. Somit entstehen vervaliungsinteme , Gelbe Seiten”, wie sie der
Bilirger &us der Wirlschatl una aem Hangwers sciwn kel

Mach einer Untzrsochung des Instinis der deutzchen Wirtschalt E&in ergeben ich bei eingefthriem
Wissensmanagement-Sysiemen folgands.Verbesserunpen:

Kosten-Zeitaufward, Produkrivii 50 Prozent
Arbeilsprozesse 19 Prozent
Transparens voan Strukluren / Progess=n 18 Prozent
Kundenorientienung, Kondenzuftedenbein 18 Prozent
Entscheidungen und Prognoszn 17 Prozent
Informationssustansch 15 Feozent
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Cheglinar 13 Prozent
Erlalg. Marktposition 3 Prosent

nlizarbeacercuslification, Mirarbsiremry fHedenmney 7 Frozem
Dhots s st der declacken Winschat Kol

bl Freapdlichien Cinlen ."
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