g& g@ 5\‘”_2 . ‘///.

Krisendienst Mitielfranken

- Hilfe fiir Menschen in seelischen Notlagen -
An den Rampen 29. 90443 Nirberg, Tel.: 0911 / 42 48 55- 0, Fax; 0911 / 42 48 55 .8
e-mail: info@krisendienst-mittelfranken. de

http:/ /www. krisendiensk mitteffranken. de



i‘nhaltsvermichnis zum Jahresbericht 2003

| Seite

. Vom Nutzen des Vorworles (Herr Dehner) o 2
. Gruiwort (Herr Bjartsch) | | ‘ | 3
. Krisen, _Kfisenhéifer und Krisendienst {Herr Bohnert) 5
3.1. Krisen —Wege __ 5
3.2, Menséhen in Krisen | 6
3.3 Helfer in Krisen | o 10
3.4, Krisenméuswege . | ‘ 14
. Ausblick (Herr Dehﬁer) | _ | 16

. Anhang o | 16



JAHRESBERICHT 2003 | F Lz

‘H VOM NUTZEN DES VORWORTES
{Herr Dehner) ,

Alle Jahre wieder kommt der gleiche (zwanghafte) Gedanke. :
Wozu den iiberhaupt ein Vorwort, €s liest ja doch kein Mensch o.4., aber dann fallen mir
immer die Erfahrungen der letzien Jahre ein und diese will ich Ihnen an dieser Stelle nicht
vorenthalien. '
in einem friiheren Jahresberichtvorwort wagie ich die Meinungsumfrage. ' .
Bitte teilen Sie mir mit, dass Sie das Vorwort gelesen haben’ bat ich und erwartete keine
rickmeldung. Umso iiberraschier war ich, dass mich mehr als 20 personen darauf
* ansprachen und mich somit glicklich machten. ‘ o

Im Jahr darauf hatten wir durch eine schnell gestiegene Auslastungssteigerung eine nicht
- vorhersehbare Kostenexplosion und dadurch eine Unterdeckung i laufenden Geschaft
von ca. 30.000 DM. Ich jammerie im Vorwort ein bisschen Uber Honorarforderungén aus
Reihen von Krisendienstmitarbeitern und prompt bekam ich die Quittiung in Form diverser
Schelte von verschiedenen Seiten - unabhangig davon, wie berechtigt oder unberechtigt
neine AuRerungen waren. Meine damals an gleicher Stelle gedulerten Bitte nach
Spenden wurde aber mindestens genausc haufig gehort.
Damals = endete  mein Vorwortgedanke  mit  dem Hinweis, dass ich (als
Finanzverantwortlicher dos Krsendienstes) wegen der finanziellen Unterdeckung
gelegentlich unter schlafarmen Nachten leiden wirde. - :

Jahre spéter bekam ich einen Anruf, zuerst auf dem Anrufbeantworter, in dem mir eine mMir

unbekannte mannliche stimme mitteilte, sie hatte ein Mitte! gegen meine Schiafstdrungen.
Da diese mitflerweile wieder behoben waren, wat ich einigerma%en ahnungslos, bis das
~ folgende Telefonat mit der ,unbekannien mannlichen stimme’ schiieflich die Situation
aufkiarte. Ein in der Oberpfalz wohnender Mann hatte i Internet das Vorworl gelesen.
Gleichzeitig hatte er einen Vorschlag zu machen, wohin Spendengelder einer kirchlichen
Organisation, namlich der Neuapostolischen Kirche, sinnvoll hinfliefien kénnten. So kam
das eine zum anderen. Er vermittelte letztendlich eine Spende von 5000 Euro der
Neuapostolischen Kirche an den Krisendienst Mittelfranken. Diese wurde im Rahmen
einer kurzen Feier an uns ubergeben. An dieser Stelle nochmais recht herziichen Dank
daflr. _ '

So hatte die spontane AuRerung in einem Vorwort Jahre spater fur diese grofiziigige
Spende gesorgt. insofern habe ich immer wieder — auch trotz der Gedanken am Anfang
des Vorwortschreibens - selber die besten Argumente fur Vorworte eriebl.

~ Heiner Dehner
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2.) GRUSSWORT
(Herr Bartsch, Bezirkstagsprasident des Bezirkes Mittelfranken)

GruBwort filr den Fachtag ,,5 Jahre Krisendienst” am 29.10.2003 in Niirnberg,
Haus Eckstein, Burgstr. 1-3

Meine senhr verehrten Damen und Herren,

ich méchte mich nochmals filr die Einladung zu lhrer heutigen Veranstaltung bedarnken
und heile Sie alle als Bezirkstagsprésident herzlich hier willkommen.

Zum 5-jdhrigen Bestehen des Krisendienstes mochte ich lhnen die Griie und
Gi:‘.‘gckw{}nsche des gesamten Bezirkstages von Mit‘telfranken Uberbringen.

Seit Uber finf Jahren schreibt sich aiso nun schon dae Erfolgsgeschtchte des ambulanten
Krisendienstes fort.

In nichternen Zahlen ausgedriickt bedeutet dies, dass inzwischen ca. 70 Personen im
ambulanten Krisendienst tatig sind und die Einrichtung in den vergangenen 3ahren wet
ber 20.000 mal um Hilfe, Rat oder Auskunft gebeten wurde.

Dies bedeutet damit aber auch, dass hier ein ganz wesentlicher Beitrag zur Verbesserting
der Situation von Menschen die in seelische Not geraten sind, geschaffen wurde,

ich mdchte daher heute als Vertreter des Bezirks Mittelfranken die Gelegenheit nutzen,
einen herziichen Dank an alle im ambulanten Krisendienst tdtigen Personen aus-
sprechen, fur Ihre geleistete Arbeit und fir Ihr Engagement. Threm Gespir fir die Néte
der seelisch kranken Menschen ist es zu verdanken, dass der ambulante Krisendienst
eine wichtige Position in der Versorgungslandschaft in Mittelfranken eingenommen hat.

Mein besonderer Dank gilt dabei insbesondere dem Leiter Herrn Bohnert und nattirlich
auch Herm Dehner, dem Griinder und Geschéftsfihrer, der den Ausbau des ambulanten
Krisendienstes in den vergangenen Jahren mit Umsicht, Beharrlichkeit, hoher
Fachkompetenz und verbindlichem Charme voranirieb und jede Hirde meisterte,

Und das in Zeiten, in denen sich die finanziellen Rahmenbedingungen im
Gesundheitswesen immer weiter verschirflen bzw. auch in Zukunft weiter verscharfen
werden,

Beispielsweise bereitet unter anderem im ambulanten Bereich der Ausstzeg der
Krankenkassen aus der Finanzierung der Sozialpsychiatrischen Dienste eine eklatante
Finanzierungsliicke.

* Standards mussen neu definiert werden die Transparenz der Dsensﬁe erhoht werden. Dies
muss in einem geordneten Verfahren geschehen, so wie eben bei den
Sozialpsychiatrischen Diensten in Mittelfranken, wo dieser Prozess derzeif 15uft.

Auch wenn sich die Haushaltssituation des Bezirks in den nachsten Jahren schwierig
gestalten wird, im Vordergrund der Diskussionen muss immer der Hifesuchende siehen,
hin zu dessen Bedirfnissen es sich zu entwickeln gilt.

Kompetenzen gegenseitig zu nuizen, sich auszutauschen und gemeinsam an einem
Strang ziehen, das ist es, worauf es in den néchsten Jahren ankommt — und zwar
Ubergreifend von den ambulanten, teilstationéren bis hin zu den stationdren Einrichtungen
- und vom medizinischen, therapeutisch ~ beratenden bis hin zum pflegerischen Angebot.
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- Dann wird es gelingen, den groften Herausforderungen der Prax:s kompetent und
wirkungsvoll begegnen zu kénnen,

Der ambulante Krisendienst als tragerubergresfendes Gemeinschaftsprojekt ist eine in -
‘diesem Sinne gelungene Losung. Er ist Beispiel fir praktizierte Kooperation und
Vernetzung in der psychiatrischen Versorgungslandschaft, um den  wachsenden
Anforderungen der Zukunft unter schwaeriger werdenden Rahmenbedmgungen weiter

gerecht zu werden.

Sie haben lhren heutigen Fachtag unter das Motto Nichts ist so stark wie eine Idee,
.deren Zeit gekommen ist* gestelit.
-Ohne dem noch folgenden Ruckblick von Herrn Dehner vorzugreifen zu woﬁen Dies war
auch thr Motto zum Start des Krisendienstes im Jahr 1998.
Inzwischen ist es gelungen, ganz Mittelfranken durch die Dienstleistungen des ambulanten
Krisendienstes zu versorgen. Dies bedeutet ,ambulante Krisenhilfe fur alle.
Die Umsetzung dieser flachendeckenden Versorgung setzte wiederum eine ausgekliigelte
- Methode der Kommunikation und Vernetzung voraus. Dass dies gelingen wiirde, war far
die Initiatoren selbstverstandlich, wir ~Aulenstehende” staunten jedoch.immer wieder, mit
welcher Prazision und Genamgkeit die anstehende infrastruktur gelost wurde :

Heute, da also sozusagen die ,Endausbaustufe” erreicht ist, wo ganz se!bstverstandiich ‘
Mitarbeiter der unterschiedlichen Berufsgruppen zusammenarbe;ten wo man sich taglich -
um psychisch kranke Menschen und ‘auch deren Angehdrige verdient macht, kann man,
meine ich intensiv die Kraft spiiren, die hinter dieser Idee steht,  deren Zeit gekommen isi“
Arbeitsweise und Organisation des Krisendienstes haben sich bewshrt. = -

Die Rahmenbedmgungen h:erfur schafﬁen die vier in Nurnberg bzw. Firth angesrede§ten _
Sozialpsychiatrischen Dienste, die jeweils eine hauptamtliche Kraft des Krigsendienstes
stellen, die aulerhalb der Oﬁnungsze&ten der Sozialpsychiatrischen Dienste tatig sind.

Der Krisendienst arbeitet somit in Ergénzung zu den Birozeiten der ambulanten
Einrichtungen und Dienste abends sowie an Wochenenden und Feiertagen, also
aullerhalb der Oblichen Dienstzeiten, wenn man sonst nur von Anrutbeantworter zu
Anrufbeantworter empfohien wird.

Die Einrichtung hat ein vielseitiges Angebs‘tsspektrum das von telefonischer Auskunﬂ
Giber kurzfristige Beratungsgesprache in der Dienststelle bis hin zu Hausbesuchen alles
umfasst, was fiir eine ambulante Krisenhilfe notwendig ist.-

Kurzum: der ambulante Krisendienst bxetet schnelle, unbirokratische, prefesslonelie md

kosten!ose Hilfe.

lch’ mochte mich daher abschsie&end bei allen bedanken die tatkraﬁ:g vor und hmter den
Kulissen zum Gelingen dieses Fachtags beitragen und wiinsche lhnen einen regen und
interessanten Gedanken- und Erfahrungsaustausch und dass Sie mdglichst viel wertvolie

informationen mit nach Hause nehmen kénnen.
For die Zukunft winsche ich dem Krssendtenst alles erdenkhch Gute, dass S:e auch
weiterhin - wie auch schon in den vergangenen Jahren- thre “starke” ldee,  deren Zsit

gekommen ist* weiterverfolgen.

Machen Sie weiter so!
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3. KRESEN KRESENHELFER UND KRISENDIENST
(Herr Bohﬂert)

Kﬂsen entstehen dann, wenn ein Mensch bestxmmte Situationen nicht mit den
ubilchen, gelernten Bewiltigungsmustern i6sen kann®
- {Konzeption Krisendienst N’Ettteifranken)

CAngst | - Ich habe keine Kraft mehr
* | Trauer
_ fch machte nicht mehr leben
 Unruhe . . __
' ' S Schweigen
Verlassen werden
Ich weilt nicht, wie ich anfangen soll
o - Konfusion
Wut i
- Uberforderung
Bedrchung. . : .
Sich verlieren : Schuldgefhle
Schreie " | ' ' '
3.1. KriSen-Wege | :
. Trennung . Zerrissenheit
Depression . Konflikte -
ich bin am Ende
Verzweiflung L - Druck
' : Arbeitslosigkeit
- Riickfall - f
Leere . . | | Isclation

ich weild eénfach nicht mehr weiter

Niedergeschlagenheit :
' Sich nicht mehr spliren

Ausbruch Untergang Anspannung
U i |

R
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3.2.) Menschen in Krisen

Sonntaq., 19.30 Uhr, Anruf im Krisendienst Mittelfranken, nur sehr zégerlich und leise
meldet sich ein junger Mann, spricht von psychischen Problemen. Er wisse nicht mehr
weiter und dufsert Gedanken, sich efwas anzutun.

Dienstag, 23.00 Uhr, verzweifelter Anruf einer Frau, die ihre weinende und hilflose
Nachbarin bei sich aufgenommen hat. Die familidren Probleme drohen zu eskalieren, sie
méchie nicht mehr in die eigene Wohnung zurlick. - -

1. Weihnachtsfeiertag, 21.45 Uhr

Anruf eines Polizisten, nach einer sich zuspitzenden Partnerkrise hinterliel3 ein 46-jahriger
Mann seiner Frau einen Abschiedsbrief. Der Betroffene wurde von einer Polizeistreife
entdeckt und sifzt nun in der Polizeiinspektion. £r distanziert sich von den Suizidge-
danken und lehnt eine Einweisung in die psychiatrische Kiinik ab. : _

Ersitaq. 18.00 Uhr, Besuch einer psychisch kranken Frau im Krisendienst. Sie gibt an
depressiv zu sein, unruhig berichiet sie Uber zunehmende Angstgefihle. Sie weiss nicht,
wie sie das anstehende Wochenende iiberstehen soll. '
. Samstag, 11.00 Uhr, anonymer Anruf eines alkoholkranken Mannes. Er habe gesfemn
seinen Arbeitsplatz verloren, spricht iiber seine finanzielien Probleme und befiirchtet
riickfailig zu werden. '

In solchen ‘oder shnlichen seelischen und sozialen Notsituationen wenden sich
hilfesuchende Menschen aus ganzMit’te[frankefn an den Krisendienst.

im Jahr 2003 waren es 2411 Menschen,
insgesamt gab es 6435 Beratungsgespriche.

Krisen halten sich an keine Sprechzeiten aber fur eine effektive Krisenintervention ist der
Zeitpunkt der Krisenberatung maflgebend. '

O#fnungszeiten des Krisendienstes Mittelfranken:

Montag-Donnerstag: 18-24 Uhr
Freitag: o ' 16-24 Uhr
Samstag, Sonntag und an Feiertagen: = 10-24 Ubhr

Statistisch betrachiet sind 62 % der Menschen, welche im Krisendienst anrufen, psychisch
krank (Perséniichkeitssttrung, Depression, Schizophrenie usw.). Ca. 38 % der Klientinnen
sind in einer psychosozialen Notsituation, ua. verbunden mit familidren Problemen, beruf-
lichen Schwierigkeiten, Sorgen um psychisch kranke Angehbrige und Freunde.
Grundsatziich ist anzumerken; dal statistisch nur die vordergriindig genannien Probleme
und Krisenausidser beriicksichtigt sind. : ' '

Psychiatrische Krisensituationen standen mit folgenden Krankheitsbildern in Verbindung:

KRISENART! Psychiatrische Krisen (n:4217)

Problembereiche ' Nennungen Prozentuaier Anteil
Persénlichkeiisstérung 1073 28 % '
Depression 978 | 25 %

Wahn/ Halluzination ' 696 18 %

Angst-/ Panikzusténde _ 422 11 %
Suchtmittelabhéngigkeit 345 9 %

Sonstiges 341 g %




JAHRESBERICHT 2003 - . '_7 )

Die Nennungen im Bereich ,Suchtmittelabhéngigkeit' beziehen sich grétenteils auf
alkohol- und medikamentenabhéngige Menschen.

Zur Rubrik ,Sonstiges” gehdren in der Reihenfolge der haufigsten Nennungen u. a.
Menschen in manischen Phasen, mit Zwangsgedanken und —handlungen, in allgemein -
seelisch akuten Belastungssituationen und mit unterschiedlichen psychosomatischen
Beschwerden.

wich hatte im letzten Jahr so viele verschiedene Probleme und wulte deshalb nicht
mehr weiter, ich bin froh, da der Krisendienst in allen Situationen ,zustindig‘ war —
egal ob es um meine drohende Arbeitslosigkeit, die Trennung von meinem Mann
oder meine Angsterkrankung ging“
{Frau 8., Nutzerin des Krisendienstes, Februar 2004)

Nachstehende Preh&embereiahe wurden in psychosozialen Krisen genannt:

KRISENART/ Psychosoz:aie Krisen (n: 2378} : :
Problembereiche __|Nennungen - | Prozentualer Anteil
Sorge um Angehérige und andere 662 28 %
Bezugspersonen ’

Partner- und Trennungsproblematik [ 587 25 %
Allgemein familidre Probleme und 335 14 %
Erzishungsschwierigkeiten '

Tod einer Bezugsperson 116 : 5%
Gewalterfahrungen 09 4%
Berufiiche Probleme/ Arberts!os:gkeit 72 ' 3%
Sonstiges 497 21 %

Psychosoziale Krisen aufgrund',,Gewaiteﬁahrungen“ beziehen sich auf aktuelle (in den
letzien 2 Monaten) ,k6rperliche und/ oder sexuelle Gewalterfahrungen”.

Zur Rubrik ,Sonstiges” gehdren in der Reihenfolge der haufigsten Nennungen:
Allgemein schwierige Lebenssituationen, kérperliche Erkrankungen, finanzielle Schwierig-
keiten, Einsamkeit, Probleme mit Personen aullerhaib des Familienkreises.

In 262 Fallen kam es zu kurzen Informationsgesprachen, diese wurden in den beiden
Tabellen nicht beriicksichtigt.

Suizidale Krisen wurden wieder getrennt ausgewertet. Bei 610 Kontakten dulerten die-
Klientinnen " in  unterschiedlichster Form Suizidgedanken. Bezliglich der 6495
Gesprachskontakte bedeutet dies, dal bhei 9 % der Gespriche das Thema ,Suizid"
angesprochen wurde.

- Im Hinblick auf die Anzahi! der Kisentinnen (2411) waren 314, also 13 % suizidal.

: ,,Wenn ein Mensch sich subjektiv in einer Krise fiihlt, ist er erst einmal willkommen
' ~ im Krisendienst an der richtigen Stelie®
{Herr Dehner,; Geschifisfihrer Krisendienst Mittelfranken)
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Bei 1626 Klientinnen (67%) fanden ginmalige Gespréche statt 785 (33%) nutzten den Kri-
sendienst mehrmals.

Ein Teil dieser Mehrfachnutzer waren sogenannte Nachsargekilentlnnen

Dabei wurden Absprachen zwischen den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Klientinpen
beziglich Inhalt und Kontakthaufigkeit der Nachgespriche getroffen.

Ein anderer Teil der Hilfesuchenden wandte sich auch nach Weitervermittlungen bzw.
Weitervermittiungsversuchen immer wieder an den Krisendienst 171 Personen (7%)
hatten mindestens 10 Kontakte mit unserer Einrichtung.

Mehrheitlich nahmen die K&ient!nﬁen selbst Kontakt zum Krisendienst auf (5893 Mal/
91%), in ca. 3% (184 Mal) der Falle waren es Angehdrige oder andere Bezugspersonen;
die fur die Betroffenen den Kontakt zur Einrichtung herstellten.

Bei diesem Aspeki ist allerdings zu beachien, dal} taisschlich mehr Angehdrige ~
insbesondere von seelisch kranken Menschen — den Krisendienst in Anspruch nahmen.
Statistisch wurden sie jedoch als Klientinnen gefiihrt, da sehr hdufig kein Kontakt zum
eigentlich betroffenen Familienmitglied zustande kam. :

s - - die Krise kann auch nach 18 Uhr kommen, als Angehdrige ist man da sehr
beruhigt und wird nicht allein gelassen®
{Frau M., Nutzerin des Krisendienstes, November 2003)

Maglich war auch eine Kontaktaufnahme durch den Krisendienst selbst (211 Mal/ 3%).
Dies erfolgte in akuten Notsituationen, in der sich die Befroffenen ~ entgegen den
getroffenen Nachsorgevereinbarungen - nicht mehr im Krisendienst meldeten.

207 Mal (3%) fungierten andere professionelle Helfer, wie bspw. in erster Linie die Polize
(98 Mal) der arztliche Notfalldienst oder Sozialpsychiatrische Dienste als Auftraggeber.

394 Klientinnen (16%) des Krisendienstes blieben anonym. Aufgrund der anonymen
Kontakte wurden méglicherweise einige Anruferinnen mehrfach gezéhli. Dies bedeutet die
oben angegebene Klientinnenanzahl von 2411 kcnnte real elwas geringer ausgefa!ien
sein.

»Die Hilfeleistungen siﬁd kosteﬁﬁ“ei, auf Wunsch anonym und unteriiegen der
Schweigepflicht” (Konzeption Krisendienst Mittelfranken}

Der Krisendienst wurde haufiger von Frauen (?"! %) als von Mannern (29%) in Anspruch
genommen.

Die meisten Klientinnen (41%) wohnen alleine, 38 % leben mit Ehremlr Partnerin
zusammen, 8% sind alleinerziehend.

Erneut kann festgestellt werden, dal eine Vielzahl der Hilfesuchenden (48%) berufstat!g
ist. Die berufstatigen Menschen kénnen zu den normalen Biirozeiten, die gleichzeitig auch
ihre Arbeitszeiten sind, nicht oder nur unter schwierigen Bedingungen telefonische Bera-
tungsgesprache fuhren. Durch die oben genannten Offnungszeiten ist es auch diesem
Personenkreis méglich, die notwendige Unterstiitzung und Hilfe in Anspruch 2u nehmen.

Bei 2025 Menschen lagen Angaben zum Wohnort vor.
Die meisten Klientinnen kommen aus Niirnberg (1050/ 52%) und Furth {141/ 7%).
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Die Entwickiung vom grolstadtischen Krisendienst Nirnberg-Firth zum Krisendienst fir
den ganzen Bezirk Mittelfranken machte sich allerdings bemerkbar: '
Immerhin 35% (708) der Klientlnnen — Tendenz ist weiter steigend - leben nicht in den
Stadtgebieten Namberg und Firth sondern in den Landkreisen und kreisfreien Stadten
des Bezarks Mittelfranken;

6 % (128) der Amuferinnen sind in anderen Bezirken Bayerns bzw. anderen
Bundesiéndern zu Hause.

,,Endhch mal ein Krisendienst, der nicht nur fir Men&chen in den Baliungsgebieten
zustindig ist” (Kr:send;ensi—Kai%ege Juli 2903) -

in den Monaten August, Juli (aufgrund der Uraubszeit der Therapeutinnen und
Beraterinnen) und Dezember (aufgrund Vorweihnachtszeit und Fezer‘tage) waren die
wiKrisenmonate’ mit der s‘i:arksten Auslastung.

Kontaktformen: -

Bei Berilicksichtigung aller Kontakte waren ca. 93 % der Kontakie telefonssch

Das bedeutet, dal bei den meisten Krisensituationen ein persénlicher Kontakt entweder
nicht erforderlich oder seitens der hilfesuchenden Person nicht gewlinscht war.

Auch am Telefon konnen Krisen eingeschétzt, besprochen und entscharft werden,

manchmal ist &s aber notwendig, ,sich ein Bild zu machen®. Die Betroffenen werden zu
Hause besucht, die Mitarbeiterinnen sehen das Umfeld der Krise, deren Belastungs- und

Unterstiitzungsfaktoren.

Her Stellenwert éines Krisendienstes steht und failt mit der Bereitschaft zur
aufsuchenden Hilfe” (Herr Bohnert, Leiter Krisendienst Mittelfranken, Oktober 2003)

Die Hausbesuchsanzah| (145) stieg gegeniber 2002 nochmals leicht an, im Jahr 2003
wurden also ca. 3 Hausbesuche pro Woche durchgefiihrt.

87 Hausbesuche fanden in den Stadtgebieten Nirberg und Flrth stati, bes den restlichen
58 waren die sogenannten Aussenstellenmitarbeiterinnen in den  umliegenden
Landkreisen und kreisireien Stddten im Einsatz. _

Die aufsuchende Hilfe findet in der Regel in der Wohnung des Betroffenen oder seiner
Bezugspersonen stall. Im Einzelfall kann die Krisenberatung aber auch auf dffentlichen
Platzen oder — bei Versténdigung durch die Polizei - in der Polizeiinspektion durchgefihrt
werden.

| »£8 geht darum zu zuhbren, eine Eeziehﬁng aufzubauen {. . .), zu sortieren,
Pricorititen zu setzen, als Gegenliber da zu sein”
{Fr. Kretzschmar, Honorarkraft im Krisendienst, November 2003)

302 Gespriche fanden in den Raumiichkeiten des Krisendienstes statt. '
Die Klientlnnen werden motiviert,” den Ort der Krise zu verlassen und Abstand
nerzustellen. .

'Unter Beteiligung des Dienstes wurden 47 Klientinnen in psychiatrische Krankenhauser
eingewiesen bzw. begleitet, davon 12 Einweisungen - in Zusammenarbeit mit der Polizel
- geman dem Bayerischen Unterbringungsgesetz. S -



JAHRESBERICHT 2003 - | S -10-

Die Polizei ist statistisch gesehen der wichtigste Kooperationspartner, ca. 3 Mal pro
Waoche findet eine unmittelbare und fallbezogene Zusammenarbeit statt.

Wenn es den Krisendienst heute noch nicht gibe, miikte man ihn erfinden®
{(Herr Schlégl, Leiter der Polizeidirektion Niirnberg, November 2003)

Kooperationstatigkeit bedeutet unmittelbare Zusammenarbeit (direkte Weitervermittiung
vom Krisendienst, Zuweisung an den Krisendienst sowie kollegiale Beratung) mit anderen
Einrichtungen bzw. Behdrden, : .

Bei 334 Klientinnen (14 %) erfoigte eine unmittelbare Zusammenarbeit mil anderen
Einrichtungen. '

Da in bestimmten Krisensituationen mit mehreren institutionen direkt kooperiert wurde gab
es 446 Kooperationskontakte, weiche in der folgenden Tabelle dargestelit werden.

Kooperationstétigkeit (n: 446) _
' Anzahl Prozentualer Anteil -
mit der Polizei 155 35 % :
Mit sonstigen Einrichtungen 1186 26 %
Mit den psychiatrischen Kliniken 54 12 %
Mit dem arztlichen Bereitschafsdienst 50- 11 %
- 'Mit den Sozialpsychiatrischen Diensten - 40 9%
Mit der Rettungsleitstelle 32 | 7 %

3.3. Helfer in Krisen

= Zentrale in Niimherg

in jeder Schicht des Krisendienstes sind vier Mitarbeiterinnen tatig, wobei neben den
Honorarkraften und Praktikantinnen immer eine hauptamtliche Fachkraft im Krisendienst
 anwesend ist. Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen haben die Dienst- und Fachaufsicht.
Bei der Dienstplaneinteilung wird darauf geachtet, daB jede Schicht gemischt-
geschlechtlich besetzt wird. : o

Aufgrund der Viererbesetzung ist gewahrieistet, dal auch bei Hausbesuchen, welche
grundsétzlich zu zweit durchgefiihrt werden, der Krisendienst gut erreichbar bleibt.

Um der multifaktorielien Entstehung von Krisen gerecht zu werden, setzt sich das gesamte
Mitarbeiterteam aus Fachkréafien verschiedener Berufsgruppen (u.a. psychiatrische
Fachpflegekrafie, Sozialpadagoginnen, Psychologinnen — mit jeweils unterschiedlichen
therapeutischen Zusatzqualifikationen) zusammen.

Falle arziliche bzw. medizinische Hilfe erforderiich ist, arbeitet der Krisendienst mit
psychiatrischen Kiiniken, dem Giftnotruf, dem &rztlichen Bereitschafsdienst und der
Rettungsieitstelle zusammen.

in dén Biiroraumen des Krisendienstes waren im Jahr 2003 35 Mitarbeiterinnen talig,
Psychologinnen, Sozialpadagogen und Fachpflegerinnen fir Psychiatrie, unterteilt in
hauptamtliche Mitarbeiterinnen, Praktikantinnen und Honorarkréfte.

Die hauptamtiichen Mitarbeiterinnen und Jahrespraktikantinnen treffen sich einmal
wochentlich zu Teambesprechungen und in ca. sechswéchigem Abstand findet
Supervision statt.
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Fir die Jahrespraktlkantinnen ﬁnden einmal pro Woche Anlettungstermane staft.
(Anleiterin ist Frau Leyszeﬁer)

Honorarkréftebesprechungen werden einmal im Monat unter der Leitung eines
hauptamtiichen Mitarbeiters (Herr Reck) durchgeflhrt.

Miiafbeiterlnneh in der'!@ﬁrnbefger Zentrale des Krisendienstes Mittelfranken:

- Geschaftsfihrer; Heiner Dehner (Dipl. Psychoioge/ ehrenamtlich)
- Leitung: Ralf Bohnert (Dipl.-Sozialpadagoge FH/ 38 5h)
- Hauptamtliche Mztarbesterlnnen Sabine Grétsch - bis 6/03
(Dipl.-Sozialp&dagogin / 29,25h)
Anett-Christin Leysieffer
(Dipl.-Sozialpadagogin FH/ 33 ,5h)
Christoph Reck (Dipl.-Sozialpadagoge FH/ 33 Sh) :
Rita Schorner-Held (Dipl.-Sozialpadagogin FH/ 19,25h)
Thomas Storch — ab 6/03
(Dipl.-Sozialpadagoge/ 29,25h)

- Jahrespraktikantinnen: Ruth Lamm Rita Probst
o _ (Praktskanten der SOZEaIpadagogzk)
- Honorarmitarbeiterinnen: Willy Beck, Andrea Borisch, Gabi Constantin,

Bettina Driliich, Kartheinz Flechsig, Gabriele Fresz,
Irmgard Héppler, Rosemarie Kraus-Késtler,

- Evelyn Kretzschmar, Carmen Leinberger,

-GGabriele Messner, Michael Miller,

Karl-Hermann Petersen, Sabine Reek-Rade,
Doris Reinecke, Christine Robledo, Deborah Roperti,
inge Scheuer, Ella Schindler, Sandie Schubert,
Dagmar Schuster, Stefanie Schuster, Hildegard Stinner,
Thomas Storeh, Kees van der Valk, Uli Vogler,

. - Helfer der Helfer: Kurt Kolvenbach (Supervisor}
- Webmaster: Achim Seuss — bis 9/03
' Volker Halllinger — ab 9/03

- einen herzlichen Dank an alle im ambulanten Krisendienst titigen Personen
( }, fir lhre geleistete Arbeit, fiir lhr Engagement, Eh:’em Gespiir fiir die Note der
seelisch kranken Menschen .
{Herr Bartsch, Bezirkstagsprisident, Gkiober 2003}

=> Aussensielien

Zusammen mit den Sozialpsychiatrischen Diensten in Mittelfranken wurde ein
tragerGbergreifendes  Organisationsmodell  entwickslt,  um allen Burgerinnen in -
Mittelfranken  nicht nur telefonische sondern auch aufsuchende Krisenintervention
anbieten zu kénnen.
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Mitarbeiterinnen der Sozialpsychiatrischen Dienste bzw. Tagesstatten in Ansbach,
Hersbruck, Neustadt/Aisch und Roth (bernehmen die Koordination. Sie stellen die
Honorarkrafte der AuRenstellen ein, leiten die Rufbereitschaftsteams, machen in ihren
‘Regionen die notwendige Offentlichkeitsarbeit und treffen mit anderen Hilfsinstitutionen die
erforderlichen Kooperationsabsprachen.

tn jedem Team sind zwischen 9 und 15 Mitarbeiterinnen tatig, die zu Beginn ihrer Tatrgkeut
eingearbeitet und geschult werden.

Zur Besprechung der Hausbesuche und. Erstellung der Dlenstpiane treffen sich die
Honorarkréfte im Abstand von 4 bis 6 Wochen.

Der unmlﬁeﬁbare Hausbesuchseinsatz wird von den hauptamtlichen Kraﬁen in der Zentrale
~in Nurnberg in Aufirag gegeben und koordiniert. ~

Analog zu den Offnungszeiten des Krisendienstes haben pro AuBenstelle immer 2
Mitarbeiterinnen Rufbereitschaft und kénnen im Falle eines Hausbesuches dber
Mobiltelefone verstandigt und mit dem Hausbesuch beauftragt werden.

Wihrend des Einsatzes haben die Mitarbeiterinnen vor Ort jederzeit telefonisch die
Mégiichkeit, den Veriauf des Hausbesuches mit den hauptamthchen Kolleglnnen in
- Ntirnberg zu besprechen.

Nach Beendigung der intervention werden die Ergebnisse des Einsatzes telefonisch und
schriftlich an die Zentrale Ubermittelt.

im Jahr 2003 waren 58 (plus 18 gegenlber Vorjahr) Hausbesuche aulerhalb des
Ballungsgebietes Nirnberg-Firth zu verzeichnen. -

Die Gesprache finden in der Regel in der Wohnung des/der Betmffenen statt.

Falls die Klientinnen die Gesprache aulerhalb ihrer Wohnung flhren mdéchien, besteht
grundsatzlich die Maglichkeit, dies in den jeweiligen Sozialpsychiatrischen Diensten der
Einsatzregion zu tun. '

Haufiger als in den Sozialpsychiatrischen Diensten wurden - dhnlich wie in Nimberg —
Zusammenarbeit mit der Polizei die Krisenberatungen in Pohzeldienststeiien durchgefuhrt

Um einen moglichst relbungslssen Ablauf dieses kompiexen Organisationsmodells zu
gewahrieisten treffen sich Geschéfisfuhrung und Leitung des Krisendienstes sowie
Koordinatorinnen der Aufienstellen einmal pro Quartai

Mitarbeitefmnen in den Ausseﬁstelien des Krasendaensies Mittelfranken:

Aussenstelle Ansbach:

- Koordination: Matthias Hausner _
(Tageszentrum Ansbach, Dap[ Sozsaipadagoge FH)

- Honorarmltarbeaterinnen Robert Gruber, Isolde Imschlof3, Angela Keyes-Shelly,
Margit Sachsner, Norbert Schaller, Uwe Schmidt,
Margit Schramm-Brunner, Matthias Schwarz,
Hiidegard Stinner

Aussenstelle Hersbruck — Eriangeni@st

- Koordination: - . Rolf Riede! (SpDi Hersbruck, Dipl. Psychoioge}

- Honorarmitarbeiterinnen: Thomas Becker, Annemarie Bolle, Bettina Gast,
Dorothea Jarosch, Karl-Heinz Kupfer, Rita Lang,
Carmen Leinberger, Manfred Pechil, Elisabeth Pummerer,
Michael Schatz, Thomas Schuster, Peter Timpe
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Aussenstelle Neustadt/ Aisch — Erlangen/West:
- Koordination: Uli Vogler (SpDi NeustadV/ Aisch, Dipl.-Psychologe)
- Honorarmitarbeiterinnen: Werner Baumgartel, Lisa Dreflein, Christian Hecht,
: Georg Heiddtting, Gerlinde Kopp, Marianne Kref, Monika Kiihn,
Gerti Luring, Erich Paulitsch, Jacqueline Poralla, Eva Sil,
Astrid Thislo, Gisela Trenz, Monika Ungerer, Elge Zimmer.

Aussenstelle Roth-Schwabach:
- Koordination: ., Anita Stumpp
' (SpDi Schwabach-Roth, Dipl.-Sozialpadagogin FH)
- Honorarmitarbeiterinnen: Ingrid Angerstein, Willy Beck, Alexander Enzingmuiler,
Gabriele Fresz, Cornelia Hahn, Maria Kaufmann,
Angelika Matulla, Gabriele Messner, Sabine Reek-Rade,
Corinna Schiller-Linz, Renate Schoor, Armin Walter.

" = Kuratorium und Verein

Der Krisendienst ist ein trégerlbergreifendes Projekt der vier Sozialpsychiatrischen
Dienste in Nirberg und Firth unter der Verantwortung des Férdervereing ambulante
Krisenhilfe e V. : S '
Koordiniert wird die Tragerschaft durch die Geschafisfiihrung, die juristisch durch den
Forderverein ambulante Krisenhilfe e V. getragen wird. Die Geschéaftsfithrung und
Leitung des Krisendienst wird in finanziellen und konzeptionellen Fragen durch das
Kuratorium und den Arbeitskreis Krisendienst beraten und kontrolliert.

Deren Mitglieder treffen sich einmal jahrlich.

Kuraterium: ‘
- Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Numberg  (Herr Tiefel)

- Bezirk Mittelfranken {Herr Friedrich)
- Stadimission Niumberg N (Frau Sérgel)

- Stadt NUrnberg/ Gesundheitsamt {Herr Dittmar)

- Krisendienst Mittelfranken ‘ ' {Merr Bohnert)
- Krisendienst Mittelfranken ~ (Herr Dehner)
- Stadt Nirnberg/ Aligemeiner Sozialdienst {Herr Maly)

- Polizeidirektion Niimberg (Frau Zirngibl — bis 9/03)
B _ ' (Frau Pétzinger — ab 9/03)

- Forderverein Ambulante Krisenhilfe e.V.:
(Juristischer Trager der Geschafisfithrung)
- 1. Vorstand: Herr Dehner
- 2. Vorstand: Herr HaBlinger

Arbeitskreis Krisendienst:

- - Herr Berndl (SpDi Furth/Bezirk Mittelfranken)

- Herr Bohnert (Krisendienst Mittelfranken)

- Herr Dehner (Krisendienst Mitteifranken)

- Herr Heigl (SpDi Narnberg/ Arbeiterwohlfahrt)

- Frau Koszanowski (SpDi Nimberg/ Stadtmission)

- Herr Wiedemann (SpDi Nurnberg/ Gesundheitsamt)
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~Jede Krise verlduft unterschiedlich und besitzt eine ,subjektive Cualitdt’™.
{(Konzeption Krisendienst Mittelfranken)

Umbruch _ Neuorientierung Entspannung
Alternativen finden Zeit haben
{Iberleben sichern
Hoffnung geben . |
_ ' Auswege entwickeln
Eskalation verhindern |
| Zuhbren Ab$taﬂd schaffen
Nachfragen Chaos ordnen Ermutigen
Dasein -. _
Sicherheit herstellen ' Verstehen
Entlasten Motivieren
Zuversicht vermitteln
Sich trauen Informieren
Selbsthilfe entdecken.
- ‘ Wertschatzung Bewaltigen
: Not wenden
Chancen aufzeigen
Rechizeitige Hilfe o |
Regleiten

Gefahrdung abwehren Beziehung schaffen
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4.) AUSBLICK
(Herr Dehiner)

zum Schiu® das wichtigste, Anschrift und Telefonnummer des Krisendienstes:

. Krisendienst Mittelfranken
An den Rampen 29 (Riickgebiude), 30443 Niirnberg
. Tel. : 0911/424855-0, Fax. : 0911/ 424855-8,
E-Mail: info@krisendienst-mittelfranken.de
http/iwww krisendienst-mittelfranken.de

Riuckmeldungen und Nachfragen zum Jahresbericht bitte an Herm Bohnert,
Telefonnummer siehe oben oder tber r.bohneri@krisendienst-mittelfranken.de

Bisher hat sich die Konstruktion Krisendienst Mittelfranken als sehr krisenfest erwiesen
und wir hoffen natiirlich, dass dieses Gebilde aus Engagement, Qualitat und Kreativitat
weiterhin seine Aufgaben.in der gewohnt guten Art und Weise bewidltigen kann. Die
Endaushaustufe steht, was aber keinesweags bedesutet, dass Stillstand im Denken
eingetreten ist. Sobald neue ldeen oder auch Aufgaben sichtbar werden oder jemand an
uns herantragt, wird in der Regel unsere Kreativableilung tétig. So prifen wir derzeit den
Bedarf fir muttersprachliche Krisendienstangebote zu bestimmten Zeitkorridoren (z.B. fiir
russisch sprachige Menschen), betreten hiermit aber fiir uns véliiges Neuland und tun uns
entsprechend schwer. Parallel dazu méchten wir mithelfen, die Betreuung fur Menschen in
und nach traumatisierenden Situationen auf konzeptionelle File zu stellen und entwickein
derzeit verschiedene Modelle in Kooperation mit anderen Hilfesystemen. Wer naheres
wissen mdchte, sich eventuell sogar beteiligen méchte, den informiere ich gerne unter der
Nummer 0911/231-5026 bzw. per e-mail heiner.dehner@stadt.nuemberg.de.
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aus: Erankischer Tag/ 5. August 2003
Beratungsgéspréche unterliegen def Schweigepﬂicht

Der Leitel des Krisendienstes Mittelfranken, Ralf Bohnert, stelit dem Landrat seine Arbéit
VOF. '

Menschen, die tagsiiber ihre seelischen Probleme nicht mehr bewaliigen kénnen, oder die
sich in einer psychischen Ausnahmesituation wefinden, finden Hilfe in Beratungsstelien '
oder bei Arzten. Doch welche Mégi‘schkeiten-bestehen fur Hitfesuchende nach 18.00 Uhr
oder an Sonn- und Feiertagen?

Raif Bohnert, Leiter des Krisendienstes Mittelfranken, gibt Antwort. Neben der
telefonischen Beratung und dem persénlichen Gesprach am Telefon bietet der
Krisendienst auch Hausbesuche bei den Betreffenden an. Die Hilfeeinrichtung verstehe
sich als wichtige und sinnvolle Erganzung Zu anderan unterstiitzenden Stellen, erklarte
Bohneri bei seinem Besuch im Erlanger | andratsamt im Gesprach mit Eberhard lrlinger.

Seit Juli 2002 bietet der Krisendienst seine Hilfe in ganz Mittelfranken an, also auch im
Landkreis Erlangen-Hachstadt. Seit dieser Zeit nahmen zahlreiche Burger das
fachkompetente Beratungsangebot der insgesamt 80 Beschaftigten wahr.
Das Besondere des Gemeinschaftsprojekies der Arbeiterwohifahrt Nurnberg e V., des
Bezirkes Mittelfranken, der Stadtmission Nurmberg €.V. und der Stadt Nurnberg, sind
einerseits die besonderen Offinungszeiten o

Montag — Donnerstag 18.00 Uhr bis 24.00 Uhr
Freitag "16.00 Unr bis 24.00 Uhr
Samstag, Sonn- und Feiertage 40.00 Uhr bis 24.00 Uhr.

Andererseits sind die kostenfreien Beratungsgespréche suf Wunsch anonym, unterliegen
der Schweigepfiicht und werden ausschiiellich von ausgebildetem Fachpersonal, wie
Sozialpadagogen/innen, psychiatrische Fachpflegekrafie und Psychologen/innen,
durchgefihrt, _

Wenn die Neot akut ist _

Das Angebot des Krisendienstes richtet sich in erster Linie an Menschen in akuten
Notsituationen und deren Angehorige. st eine erste Hilfe per Telefon nicht moglich, macht
sich ein mobiler Dienst auf den Weg, um gegebenenfalls auch Hausbesuche zu
unternehmen. _

Wer bei massiven Gefuhlen von Angst oder Unruhe, hedriickender Einsamkeit, in Fallen
einer Trennung oder bei SeibSttétungsgedankeﬂ nicht mehr weiter weil, findet bei der -
Einrichtung, die bereits seit 1998 fur die Stadtgebiete Nurnberg und Furth zustandig ist,
die richtigen Ansprechpartner. Wenn eine einmalige Krisenintervention nicht ausreicht,
werden die Klienten an speziglie Beratungsstellen weiter vermittelt oder bei der Suche
nach einer geeigneten Stelle unterstiitzt. :

m Jahr 2002 riefen im Krisendienst 2248 Menschen an. Bei einer Gesamikontakizahl von

6644 meldete sich durchschnittiich also jeder Klient drei Mal, erlauterte Ralf Bohnert die
Zahien. : _ ‘
Wer sich an den Krisendienst wenden méchte, erhalt in Nomberg, An den Rampen 29 -
(Ri}ckgebéude), uriter der Rufnumimer. 0011/42 48 550 Hilfe und weitere Informationen.
Siehe auch www.krisendienst—mitte!franken.de '
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Gespriche und Besuche aulerhalb der iiblichen Dienstzeiten — Em ungewdh
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NURNBERG ~ Krisen kénnen jeden
treffen — und sie halten sich an keine
Sprechzeiten. Mal flammt die Psy-
chose wieder auf; deretwegen jemand
ohnehin in drztlicher Behandlung ist;
mal driicken Schulden oder Ehepro-
bleme so aufs Gemiit, dass der Betrof-
fene nur noch schwarz sieht; mal las-

- sen Einsambkeitl oder Arbeiislosigkeit

einen Menschen sogar an Selbstmord
denken. Um bef seelischen Noten auch
nach Dienstschluss von Fachpraxen
und Beratungssiellen helfen zu kén-
nen, wurde vor fiinf Jahren in Niirn-
berg der Krisendienst Mittelfranken
gegriindet. '

Das Kunststiick, das dabei gelungen
ist, hat in Deutschiand nur wenige Vor-
ldufer und wird inzwischen vom baye-
rischen Sozialministerium als Modell
Rfir flichendeckende aufsuchende
Krisenintervention® empfohlen. Das
Besondere daran: Um das Projekt ins
Laufen zu bringen, wurde kein neuer

Dienst mit neven Verantwortlichkei- -

ten. geschaffen. Vielmehr gelang es,
bestehende Kapazititen der sozia%psy-
chiafrischen Dienste in der Region
zusammenzubringen. Als Triiger enga-
gieren sich dafiir die Arbeiterwahl-

nic

YON URSULA KOLB

fahrt und die Stadtmission Nirnberg,
der Bezirk Mittelfranken und die
Stadt Numberg, Bezirkstagsprisident-
Richard Bartsch betrachiet den Kri-
sendienst daher als ein- Vorbild, das
angesichis der bestehenden Finanz-
ndte generell in der , Lebensheratungs-
landschaft” Schule machen kinnte.
Was im Januar 1998 mit vier haupt-
amtlich t&tigen Bozialpadagogen und
20 Honorarkraften anfing, wurde seit-
her erheblich ausgeweilet. Denn es
zei%’te sich -rasch: Hilferufe kamen
t nur aus Nirnberg und ¥Ficth,

sondern sus vigen Ecken des Grofi-
raums. Heute wird die ielefonische:
Beratung fiir ganz Mittelfranken ange-
boten.  Und  Haushesuche,  die
zungchst nur auf Nirnberg/Firih
beschrinkt waren, sind jetzt im Not-

. 511 binnen einer halben Stunde auch

andernorts méglich.

Mittlerweile arbeiten im Krisen-
dienst insgesamt ilber 70 Fachleute
mif. Pro Schicht sind nach Angaben
von Heiner Dehner, dem Psychiatrie-

koordinator der Stad! Nirnberg, der

beim Awfbay eine wichtige Rolle
spieite, mindestens zwélf Minner und
Frauen im Einsstz bezichungsweisein

teilt, und {iber 1600 Plakate mac

A7

T
Noten an
(S r . "

T

nligfigt Modell

o

Bereitschaft.  Mehr -alé26 000 Mal
wurde die Nummer bisher sngewihlt.,
Uber 160000 Faltblitter wurden

darauf aufmerksam, dass es auch
ausweglos scheinenden: Situationen
Hilfe geben kann. Und- digWVernetzung
mit Polizei, Rettungsleitstelle und drzt--
lichem Bereitschafisdienst 13sst laut
KErisendienstleiter Ralf Bohnert keine
Winsche mehy offen. - :

Der Jahresetat liegt bei 400 000
Eurg, den Léwenanteil: von 360000.
Euro trigt der Bezith Mittelfranken.
Dessen Sozialreferent Horst Rauh wie
auch Nirnbergs Stadirechtsdirekior
Hartmut Frommer halted das Engage-

“ment dbrigens nicht nur sus menschii-

chen, sondern auch aus finanziellen
Grimden fir sinnvoll. Denn je frither
man bei siner seelischen Krise Bei-
stand leiste, desto mehr Folgekosten
k&nne man sich ersparen.

Krisendisnst Mittelfranken, An den
Rampen 29 (Rlckgebiude), 80443
Nimberg. Zentrale Rufnummer fiir
Mittelfranken: (0911) 4248550, Zu
erreichen: Mo-Do 18-24 Uy, Fred, Sa,
So und fefertags 10 -24 Uhr. -
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Herr Dehner, Psychialriekpordinator Stadt Nimnberg

Haus Eckstein
Burgstr, 1-3, NGmberg

. Yo Haupibahnhof 2u Fub Richlung
Burg oo, 15 - 20 Minuten.

- Bl demn Aule: Innenstady, Parkandg-
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psychiatriekoordinator Stadt Nirnberd
Krisendienst Mittelfranken
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5 Jahre Krisendienst Mittelfranken
- oder

-, 'Nichts ist so stark wie eine ldee,

" deren Zeit gekommen ist’

Der Krisendienst Mitielfranken hat mittlerweile
bereits Gber § Jahre auf seinem Riicken. In dieser
Zeitist er in weit Gber 20.000 mal um Hilfe, Rat oder
Auskunft gebeten worden. Nach besten Krafien
haben alle am Krisendienst beteiligten
hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen und Monorarkrafte
mitgeholfen, dem Anspruch einer niedrig-
schwelligen, aber qualitativ hochwertigen
Krisenintervention fiir Menschen in seslischen
Notlagen gerecht
eigentlichen Krisenhilfe fir Betroffene ist Offentlich-
keitsarbeit fir eine sich verandernde Versorgungs-
landschaft ein zweiter Schwerpunkt geworden, d.h,
tatsachiich Vernetzungen der Hiifesysteme zu er-
reichen, den Beratungsbedarf Uber neue Medien
wie Internet gerecht zu werden oder sich neuen
Schwerpunkten wie der Zunahme von Persén-
lichkeitsstdrungen zuzuwenden.

Eingeladen sind alle, die an diesem Thema

im_,mmmwmnm:am:aBmczmm;m:ﬂmxzmm:awmnﬂ
Mittelfranken feiern wollen.. ‘

Teilnehmerbeschrankung: Aus riaumlichen
Griinden missen wir die Teilnehmerzaht auf 100
Perscnen beschrinken. Also schnell anmeldenit,

zu werden. Neben der

10.00° GruBwort durch den mittelfrinkischen Bezirks-
tagsprasidenten bzw.die mittelfrankische
Bezirkstagsprésidentin
Gruftwort von Herm Stadtrechtsdirektor
DrFrommer -
10.30 'Nichis ist so stark wis eine idee, deren Zeit
gekommen ist’ _
5 Jahre Krisendienst Mittelfranken
- ein kieiner Riickbiick von Herrn Dehner
Gritnder und Geschéftsfithrer
*Das ist nun aus der idee der vernstzten
Krisenhilfe geworden’ - elne Bestandsauf-
nahme und ein kurzer Ausblick von Herrn
~ Bohnert, Leiter des Krisendienstes
1115 Der Blick itber den Tellersrrand -
Krisenhitfe in der deutschen Hauptstadt
von Frau Deitermann, Dipl.Psych., Leiterein
der Berliner_Krisendienste Region West
1200 Urauffithrung des Filmes dber den Krisen-
dienst von Herrn Siegler, Medienwerkstatt
Franken

ab ca. 12.15 Mittagspause

13.30- 15.15 Workshops

Workshop 1: Krisenberatung im Internet
Herr Armbrust, Dipl.Soz Pad., Zimmer 1.14

Workshop 2: Krisenintervention bei hiuslicher Gewalt
Frau Leysieffer, Diph.Soz.Pad., hauptamt-
liche Mitarbeiterin des Krisendienstes
Zimmer 401

Workshop 3: aufsuchende Krisenintervention
Frau Schorner-Held, Dipl.Soz.Pad. haupt-
amtliche Mitarbeiterin des Krisendienstes
Zimmer 4,02

Workshop 4: Sucht und Krise

. Herr Vogler, Dipl.Psych., Honorarkeaf im

Krisendienst und Leiter des Sozialpsychia-
trischen Dienstes in Neustadt an der Aisch
Zimmer 4.05

1530 Zusammenfassung der Ergebnisse im Planum
Kurze Berichte aus den Workshops

16.00 Tagungsende
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