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Tagesordnung Rechnungsprifungsausschuss 20.12.2004

Uberdrtliche Priifungsfeststellungen zum Dienstplanverfahren SP-Expert, Tz. 14

Bezug: Rpr vom 17.09.2004

I. 1. Im Zuge der Einflhrung von SP-Expert wurden im Vorfeld eines Aktivbetriebes nicht
erwartete Schwierigkeiten deutlich:

- Die Betreuung der Oracle-Datenbank hatte nach Schatzungen der Querschnittsver-
waltung einen laufenden Personalaufwand im Umfang einer hatben Stelle erfordert.

- Die laufende DV-technische und inhaltliche Betreuung/Fortschreibung von SP-Expert
hatte weiterer zusatzlicher personeller Kapazitaten bedurft.

- Im Zuge der Vorbereitungen zur Einfihrung von SP-Expert ergaben sich Zweifel an
den urspringlich diskutierten Rationalisierungseffekten. Bei den quantifizierten Ein-
sparungen handelte es sich auch um mégliche Arbeitsentlastungen in der Pflege, die
unmittelbar nicht zu monetaren Einsparungen gefihrt hatten.

- Die bisherigen Bemuhungen von NUSt um die Einfihrung von SP-Expert waren leider
durch eine hohe Fluktuation im hauseigenen Umsetzungsteam belastet.

2. Mitte des Jahres wurde nun zwischen dem NUSt und dem Klinikum eine Vereinbarung
geschlossen, mit dem Ziel dass das Klinikum dem NurnbergStift bei der Einflihrung von
SP-Expert und im nachfolgenden laufenden Betrieb fachlich gegen pauschale Verrech-
nung der personellen Aufwendungen Hilfestellung leistet. Im laufenden Betrieb wird dies
vor allem der standige Support und die Fernwartung sein.

Im Zuge dieser erfolgreichen Kooperationsbemthungen sind zwischenzeitlich bereits fol-
gende DV-technischen Voraussetzungen von NUuSt geschaffen:

- 2 SQL-Datenbanken (Testdatenbank Klinikum-Produktivdatenbank) fur SP-Expert
wurden auf dem Datenbankserver bei NUSt angelegt.

- Die aktuelle SP-Expert-Version wurde auf dem Terminalserver von NSt installiert.

- FUr das Dienstplanteam des Klinikums ist ein Fernzugriff auf den Terminalserver bei
NUSt realisiert.

- Seit 17.09.2004 arbeitet das Dienstplanteam des Klinikums produktiv in den Daten-
banken von NUSt.

- Bezogen auf die Zahl der Lizenzen ist beabsichtigt, etwa 150 (an das Klinikum) ab-
zugeben, da nach dem zwischenzeitlichen Erfahrungsstand SP-Expert auf den Be-
reich der Pflege konzentriert wird.

Der weitere Projektverlauf sieht folgenden zeitlichen Ablauf vor:

- zur Zeit: Parametrierung durch das Projektteam DV Dienstplan des Klinikums (Dauer
etwa 6 Monate) in Zusammenarbeit mit einer NUSt Projektgruppe ,SP-Expert".

- Erarbeitung einer Dienstvereinbarung durch die Projektgruppe ,SP-Expert" NUSt

- Eine Datenbank geht als Ubungsdatenbank fur NiSt voraussichtlich im Januar 2005 in
Betrieb.



- Start des Testhetriebes in einem Pflegebereich als Pilotstation ab Méarz 2005.
- Als erster Abrechnungsmonat fur diese Pilotstation ist der Mai 2005 terminiert.

- Die Einfuhrung von SP-Expert fir das gesamte Pflegezentrum Sebastianspital mit 9
Pflegebereichen ist bis September/Oktober 2005 vorgesehen.

- Die weiteren station&ren Einrichtungen einschliellich der geriatrischen Rehabilitation
und eventuell des ambulanten Dienstes sollen bis etwa Juni 2006 Uber SP-Expert
abgerechnet werden.

. Die AusfUhrungen zeigen auf, dass NUSt durch die Zusammenarbeit mit Kh nunmehr den

personellen Einflhrungs- und spateren Durchflhrungsaufwand des Softwareprogrammes
SP-Expert wesentlich rationeller gestalten konnte. NSt befindet sich damit auf einem gu-
ten Weg, die schwierigen manuellen Dienstplanerstellungen und die in der Umsetzung
daraus folgenden manuellen Erfassungen der unsteten Bezlige durch dieses automati-
sierte Verfahren zu optimieren.
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Nirnberg, den 12.10.2004
NlrnbergStift




