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PROJEKT 
 

    Erstellung einer Wissensdatenbank – Das Infosystem 
 

 
Programmfenster des Infosystems 

Ausgangslage 
 
Das Hochbauamt ist ein universeller Dienstleister 
rund um die städtischen Gebäude. Das 
Aufgabenspektrum dabei ist umfassend und 
vergrößert sich kontinuierlich. Dazu gehören u.a. die 
Konzeptionierung neuer Projekte, deren Planung 
und Ausführung oder die Projektbegleitung für 
Projekte, die an Ingenieur-/Architekturbüros 
beauftragt wurden. Ein weiterer Schwerpunkt ist der 
Gebäudeunterhalt der städtischen Gebäude mit 
dem Ziel der Funktionsverbesserung und 
Werterhaltung. 
 
Das Spektrum des Hochbauamtes reicht von 
kleineren Unterhaltsmaßnahmen bis zu 
Großprojekten in Millionenhöhe. Inhaltlich spannt 
sich der Bogen, durch den Gebäudebestand der 
Stadt vorgegeben, ebenso von einfachen Gebäuden 
bis hin zu großen Bauwerken mit komplexen 
Funktionszusammenhängen. 
 
Die Bewältigung dieser Aufgaben muss, unter 
Einhaltung der zunehmenden Gesetzesfülle, 
Verordnungen und Richtlinien, erfolgen.  
 
Entwicklung und Ausarbeitung 
 
Zur Steigerung der Effizienz des Hochbauamtes 
wurde 2003 die Idee einer dem gesamten Amt zur 
Verfügung stehenden Datenbank geboren. Hier 
sollten unter anderem die benötigten aktuellen 
Verordnungen und Gesetze mit Hinweisen für die 
praktische Arbeit sowie Handlungsrichtlinien 
zusammengetragen werden. Weiterhin war 
angedacht, für immerwiederkehrende Leistungen 
standardisierte Leitfäden oder Checklisten zu 
erarbeiten, um auch neuen Mitarbeitern/Innen ein 
schnelles Einfinden in das tägliche 
Arbeitsgeschehen zu erleichtern.   
 
Es fand sich ein Team von Mitarbeiter/Innen, um die 
erforderlichen Daten zu sammeln und auf 
Plausibilität zu untersuchen. Eine Kerngruppe 
steuerte die wesentlichen Entscheidungen. Das 
eigentliche Arbeiten erfolgte selbstständig in kleinen 
Arbeitsgruppen, von denen jede für einen speziellen 
Themenbereich zuständig war.  
Die Arbeit gestaltete sich nicht immer einfach, da 
jegliches Engagement neben dem Tagesgeschäft 
erfolgen musste.  

 
Nach intensiver Arbeit konnte am 22.09.2004 das 
Infosystem offiziell in Betrieb gehen und steht nun 
allen Mitarbeiter/Innen des Hochbauamtes zur 
Verfügung. 
 
 
Das Infosystem  
 
Zur Nutzung des Infosystems besteht einmal die 
Möglichkeit gezielt über eine Suchfunktion oder zum 
anderen über eine sogenannte Explorer-Struktur in 
den entsprechenden Ordnern das Gewünschte zu 
finden. 
 
Neben neuen Kollegen/Innen wissen erfahrene und 
langjährige Mitarbeiter/Innen die übersichtliche 
Darstellung zentraler Daten zu schätzen. Hier 
stehen tabellarisch Gesetzestexte, Verordnungen, 
Vorlagen und Richtlinien zur Verfügung. Zusätzlich 
sind die wichtigsten zentralen Daten aus dem 
Intranet, wie z.B. MIP, aufrufbar. 
 
Für Kollegen/Innen, die sich in neue Aufgaben 
einarbeiten müssen, stehen die Themenbereiche 
Vergaben, Projekte (Baumaßnahmen) bzw. 
Bauunterhalt zur Verfügung. Letztere sind der 
Betriebsorganisation entsprechend noch in Bau und 
Technik unterteilt. Eine weitere Untergliederung 
erfolgte analog den Leistungsphasen der HOAI. 
Hier sind ausführlich die Aufgaben und die dafür 
erforderlichen Hinweise und Voraussetzungen 
dargestellt und zusammengefasst. 
 
Das Infosystem ist mittlerweile auf rund 220 html 
Seiten angewachsen. Daraus kann man den damit 
verbundenen Arbeitsaufwand erahnen. Dennoch 
muss weiter an diesem System gearbeitet werden. 
Außerdem ist eine Wissensdatenbank nur nützlich, 
wenn diese immer auf dem aktuellen Stand 
gehalten wird. So kommt Pflege und Wartung 
zukünftig eine hohe Bedeutung zu. 
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