Beispiele fiir Qualititsarbeit

Anlage i}-

Thema | Teamfahigkeit

Ziel | Verbesserung der Teamfahigkeit

Standards ‘

Indikatoren | Methoden

Merkmale

Rollen und Aufgaben
im Team sind ge-
kiart.

Rollen und Aufgaben sind verteilt und
allen bekannt.

Die Aufgaben sind fair verteilt (Keine
Uberbelastung einzelner Teammitglie-
der, keine Trittbrettfahrer/innen.

Spielregeln sind for-
muliert und werden -
| eingehalten.

1 Konflikten sind vorhanden und werden

Spielregeln fir Besprechungen wie
Informationsweitergabe (Protokoﬂ),
An- und Abwesenheit, Umgang mit -

eingehalten.

Es liegt
eine ent-
sprechen-
de Verein-
barung
vor.. ‘

Spielregeln (z. B. fur
‘Besprechungen, In-
formationen) sind
formuliert und wer-
den eingehalten.

| Entscheidungen, Diskussions- und

Besprechungen sind vorbereitet.
Das Bespre'chu‘ngsziel ist bekannt.
Es gibt eine klare Tagesordnung.

Die Besprechungsergebmsse werden
in einem Protokoll festgehalten.

Alie Mitglieder nehmen am Gesprach |
teil und &uBern ziel- und aufgabenbe-

zogen Beitrage.

Arbeitsergebnisse werden laufend
festgehalten und durch Darstellungen

sichtbar gemacht.

Wege flir Informationsweitergabe sind
bekannt und verembart

Storungsquellen (T el 0.4. ) sund ‘ausge- B
schlossen

Orgamsatlonsaufgaben sind klar -
(Beamer, Laptop, Arbeitsmaterial, Kaf-

fee)

Die Einhaltung der Spielregein wird
standig beobachtet - die Spielregeln
werden, wenn nétig, neu diskutiert.

Checkliste -
fur Organi-
sation liegt
vor.

Konstruktiver Um-
gang mit Konflikten

T Konflikte werden als Teil der Teamar-

beit akzeptiert
Oftener Umgang mit ,,Mnssstanden“ im
Team .
Teamkultur wird gepfiegt.

Umgang mii Konflik-
ten ist geklart.

Bei Entscheidungen herrscht meist
Ubereinstimmung. Abweichende Au-
Berungen werden ohne negative Kon-
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Séquenzen aufgenommen. :

Kritik fallt leicht und wird positiv aufge-
nommen, weil sie konstruktiy ist und
keine persénlichen Angriffe enthéalt.

Meinungsverschiedenheit’en’ werden

als Informationsquelle und nicht als
Storfaktor betrachtet:

- | Innerhalb des Teams wird kritisiert,
aber nicht getadelt. e

Far den Umgang mit Konflikten gibt es

Das Arbejtskiima ist.

Das Arbeitsklima jst entspannt, Dig
Gruppenmitglieder diskutieren und
- | entscheiden nicht hierar.chie’bezogen.

positiv

Lob und Anerkennung wird ausge-
sprochen. :
Lérnbedarf wird Jederzeit deutlich ge-
macht. lnformationsgefél_le wird abge-
baut, Wissen standig mitgeteilt. '
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