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Thema _ | Fiihren mit Zielvereinbarungen -

Ziel Verbesserung der Leistung der Dienststelle/Abteilung 4
Merkmale f%ndikatoren Methoden Standards
- | Die Ziele der Dienst- | Leitbild ist vorhanden
stel-
le/Abteilung/Sachgebie | Die Ziele sind beschrieben und
t sind kiar. dokumentlert
Verschiedene Ebenen der
Dienststelle sind aktiv beteiligt: -
: L : Die Ziele sind Mitarbeiter/innen
' bekannt und klar.
Fachspezifische bzw. | Art der Leistung wird verelnbart
projektbezogene Ziele | Zeitplan ist festgelegt.
sind bekannt. Umfang der erwarteten Leistung
ist formuliert, , ,
Verantwortungsbereich ist abge-
grenzt. . _
Jahresziele wurden Jahresziele liegen schriftlich vor.
erarbeitet und sind den | Jahresziele werden sorgfaltig
Mitarbeiter/innen be- | vorgestellt und angemessen dis--
kannt kutiert. .
Ziele sind realistisch Ziele entsprechen den SMART- -
und Gberprifbar. Kriterien: spezifisch, mess- =
: bar/motivierend, angemessen,
realistisch, terminiert
Dle Arbeltsz¢ele wer- | Ein Zielvereinbarungsgesprach
den in einem Zielver- | hat stattgefunden. Das Zielver-
einbarungsgesprach einbarungsgesprach war vorbe-
vereinbart. ' reitet und der Ablauf vorher be-
kannt. Das Ergebnis wurde ein-
- | vernehmlich erzielt und ist in ei-
nem Protokoll festgehalten. Der
Zeitrahmen ist festgelegt. Far
das Zielverembarungsgesprach
wird in angemessenem Umfang
Zeit aufgewendet.
Spielregeln fir das Zlelverelnba-e-
rungsgesprach sind schriftlich
vorhanden und regeln Voraus-
‘setzungen, Ablauf, Zeitrahmen, .
' Konfliktfalle etc.
Kriterien fir den Grad | Den Mitarbeiter/innen ist be-
der Zielerreichung sind | kannt, wonach die FGhrungskraft
| transparent. den Erfolg der persénlichen Ar-
beitsleistung bewertet,
Die persénlichen Arbeitsziele -
sind messbar und die Art der
- J Messung ist den Mitarbei-
[ ter/innen bekannt.
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Die Vorausset_zungen Die Mitarbeiter/innen haben den
fr die Zielerreichung erforderlichen Entscheidungs-
sind geschaffen, spielraum f(ir die Erledigung ihrer
Aufgaben,

Fir die Verteilung der Arbeitszeit
auf die verschiedenen Aufgaben
sind klare Prioritaten vereinbart
und dokumentiert, - -

Arbeitsmittel sing vorhanden, -

Notwendige Kenninisse sind vor-
handen bzw, werden vermitteit,
Den Mitarbeiter/innen jst Klar, -
dass sie eine Zielvereinbarung
ablehnen mlssen, wenn folgen-
de Bedihgungen vorhanden sind:

Die Rechte der Mitar-
beiter/innen, einen
Beitrag zur Zielerrej-
chung abzulehnen, -
sind festgelegt.

'Fehlende Kapazitaten, mangein- -
de Qu_aliﬁzierung; fehlende Kom-
petenz, Verletzung. von innerbe-
trieblichen Vereinbarungen, Vor-
schriften, moralischen und ethi-
schen Grundsatzen, o

Eontromng ist gekiart / Zielereichungsgespréche ‘werden / \

regelméagig durchgefihrt.




