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Sachstandsbericht zur Neustrukturierung des Sozialamtes
hier: Erste Ergebnisse des Kommunalen Prifungverbandes
13.12.2005

1. Ausgangssituation

Sowohl die zweite Jahreshélfte 2004 als auch das Friihjahr 2005 waren gepragt durch die
Zusammenfuhrung der fritheren Sozialhilfe an Erwerbsfahige mit der Arbeitslosenhilfe.
Am 31.12.2004 erhielten 14,958 Bedarfsgemeinschaften laufende Hilfe zum Lebensun-
terhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz. Hiervon wurden durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Stadt Nurnberg bis zum Jahreswechsel 11.800 Bedarfsgemeinschaften in
das SGE |l iiberfiihrt und im Berechnungsverfahren der Bundesagentur fiir Arbeit erfasst.
Weitere 533 Bedarfsgemeinschaften erhielten ab 01.01.2005 Leistungen nach dem 3.
Kapitel SGB Xl| (Hilfe zum Lebensunterhalt), und 1,086 Bedarfsgemeinschaften konnten
nun chne ergdnzende HLU-Leistungen ihren Lebensunterhalt aus der neuen Grundsiche-
rung im Alter und bei Erwerbsminderung (4. Kap. SGB Xll) bestreiten. Die Leistungsge-
wahrung fur die verbleibenden 1.539 Bedarfsgemeinschaften wurde zum 31.12.2004 ein-
gestellt: sie dirften innerhalb kurzer Zeit Antrége auf Leistungen nach dem SGB |l oder
SGB Xl gestellt haben. Neben den Erfassungsarbeiten zum SGB |l mussten zum Jah-
reswechsel von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sozialamts insgesamt 5.500
Falle (Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung und Asylbewerberleistungsgesetz) in
dem neuen Berechnungsverfahren des Sozialamts — OPEN/Prosoz — erfasst werden.

Parallel zum Aufbau der ARGE wurde es notwendig, eine neue Struktur fir das Sozialamt
zu konzipieren. Bei einer so gravierenden Veranderung der Aufgabenstellung im Sozial-
amt wurde Einvernehmen zwischen OrgA, SHA und Ref. V dahingehend erzielt, dass eine
grundlegend neue Personalbemessung erfolgen misse, die einerseits systematisch erst-
malig die notwendigen Kapazitaten fur die Grundsicherung ermitteln sollte, aber auch auf-
grund der verédnderten Aufgabenstellungen und Abl&ufe nicht auf der bisherigen Per-
sonalbemessung des Sozialamtes aufbauen sollte. Als eine der ersten Kommunen in der
Bundesrepublik begann Numberg mit der Gestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation
des ,neuen" Sozialamtes. Die Neustrukturierung des Sozialamtes erfolgt unter Federfih-
rung von OrgA, das wiederum dem Bayerischen Kommunalen Prifungsverband (BKPV)
einen Auftrag zur Stellenbemessung erteilt hat (ausfiihrlich siehe Punkt 2).

Da dieser Prozess zeitaufwandig ist, erhielt das Sozialamt in Abstimmung mit Ref. I/OrgA,
Ref. VISHA und PR-Ref. V zunéchst eine vorlaufige Struktur, um arbeitsfahig zu bleiben.
Sie basiert im wesentlichen auf einem Organisationsmodell, das von einer Gruppe von
Fiihrungskraften des Sozialamts zum Jahreswechsel 2004/2005 entwickelt worden war.
Die dazu erforderlichen Team- und Leitungsfunktionsbesetzungen wurden auf der Grund-
lage eines Interessenbekundungsverfahrens Mitte des Jahres 2005 durchgefihrt. Uber
die vorlaufige Struktur und deren Umsetzung wurde bereits am 10.11.2005 im Sozialaus-
schuss berichtet.

Das Sozialamt setzt die verbliebenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Stand
01.12.2005 wie unten dargestellt in den einzelnen Aufgabengebieten ein. Die Tabelle
spiegelt die reale Situation in der Dietzstralte und in den weiteren Standorten wider. Die
Zahl der Vollkraftstellen liegt aufgrund der MalRnahmen der Personalbewirtschaftung wah-
rend des Jahres 2005 bereits deutlich unter dem Sell-Stellenplan (siehe Punkt 2).
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| Bereich vollkraftstellen | Personalverteilung -Ist'-
| gesamt o [
_— ——— s_———— Ist o —
Dienststellenleitung 14,80 Dienststellznleitung B,48
Sonderfunktion:
Unterstitzung der Dienststellenleitung,
Planung, Controlling. Inhenprifung ===
= | Rechisstelle® 5 8,32
Armutspravention und 12,15 Konzeptionelle und Grundsatzfragen 6,00
besondere Zielgruppen Suchtpravention
Selbsthilfe
Behindertenbeauftragter -
. ) E Machbarschaftshaus Gostenhof : 6,15
| Einheit 1 17,72 Verwaltung 17,72
Abteilung 2 87,77 Abtellungsieitung, Ausbildung, Klinlkum 10,47
| (wirtschaftliche Hilfen, frihere Leitung und Verwaltungskrafte, AD, '
Aulenstellen) Hausmeister gl =
Grundsicherung 28,28 |
SGB X (3. Kapitel)Asyl 14,86
E BSHG-Refinanz 14,05 |
Abteilung 3 31,91 Fachstelle. Obdachlosenhilfe 12,84
3 Ll Heime des Sozialamies 2 19,07
Abteilung 4 29,25 Abteilungsleitung und Verwaltungskrafie 2,78
(Basnﬁdere Hilfen) | Eingliederungshilie 10,41
Soziales Entschildigungsracht, USG 5,50
Hilfe zur Pllege 10,56
| Insgesamt A 17380 £ - 173,60

Das Sozialamt hat in den letzten Jahren bereits mehrere Neu- und Umorganisationen
umgesetzt. Bisher war die Arbeitssituation in den Leistungsabteilungen des Sozialamtes
und insbesondere bei den AuRenstellen geprégt von einem kontinuierlichen Aufgabenzu-
wachs (insb. durch steigende Fallzahlen). Anfang der 90er Jahre wurde entschieden, die
Arbeitsablaufe bei den Aulenstellen des Sozialamtes zu untersuchen und eine verbindli-
che Fallrate zur Fortentwicklung des Personal- und Stellenbedarfs, insbesondere im Be-
reich der Hilfe zum Lebensunterhalt, zu entwickeln. Hierbei handelte es sich um eine im
Benehmen mit der Querschnittsverwaltung, dem Fachamt und der zustandigen Personal-
vertretung konzipierte Organisationsuntersuchung. Die Ergebnisse dieser Untersuchung,
fixiert im Gutachten vom November 1992, waren seither verbindlich fur alle Verfahrensbe-

teiligten.

Die erfolgreiche Einfithrung von X/PROSOZ im Jahr 1999 hatte zur Folge, dass die im
Jahr 1992 festgelegte Fallrate von 52,6 (es handelte sich um eine fiktive Fallzahl; gezahit
wurden nur die EDV-Flle im Stapelverfahren, die tatsdchliche Fallzahl lag weitaus hoher)
unter Berticksichtigung einer vorgegebenen Einsparguote von zehn Frozent und unter
Anwendung einer neuen Auswertungsmethode (es kennten nun mehr Falle mit EDV be-
arbeitet werden) auf 90 laufende Zahifalle Hilfe zum Lebensunterhalt’ angehoben werden
konnte. Die daneben erbrachten Hilfen in besonderen Lebenslagen waren in der Falimen-

' Derzeitige Verteilung des noch vorhandenen Personals
2 Eiir die Bearbeitung von Unterhaltsfallen wurden im Benehmen mit OrgA am 01.04.1998 Aufgaben im
Umfang von 5 Stellen von den Aufenstellen zur Rechtsstelle verlagert; eine Verlagerung von Stellen im

Stellenplan erfolgte nicht
AT
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ge enthalten, wurden aber weiterhin nicht bei der Fallrate mitgezahlt. Fir den Bereich A-
syl, bei dem im Lauf der 80er Jahre massive Fallzahlmehrungen zu verzeichnen waren,
wurden nach giner gemeinsam mit OrgA und PR-Ref. V durchgefihrien Untersuchung mit
Beschluss des POA vom 04.12 2001 Fallraten fur die Bearbeitung von Asylfallen i.H.v.
147 Fallen in und 99 aulterhalb von Einrichtungen pro Sachbearbeiterin bzw. Sachbear-
beiter festgelegt. Fir die Eingliederungshilfe und das soziale Entschadigungsrecht sollte,
einerseits bedingt durch die Haushaltskonsolidierung, andererseits durch die dort zuneh-
mend belastende Arbeitssituation, durch OrgA eine Uberpriifung durchgefihrt werden, zu
der es dann aber aufgrund der Arbeitsmarktreformen nicht mehr kam.

Auftrag an den Bayerischen Kommunalen Priifungsverband {(BKPV)

Aufgrund der Trennung der BSHG-Félle in SGB XlI-Falle und SGB lI-Félle wird, wie oben
dargestellt, ein erheblicher Teil der bisherigen Falle, in denen bisher Hilfe zum Lebensun-
terhalt gewahrt wurde, in der Arbeitsgemeinschaft bearbeitet. Beim Sozialamt haben sich
die Ablaufe durch das SGB Xll ab 1.1.2005 wesentlich geéndert. Insoweit wird z.B. auf
den TOP 3 Hilfe zur Pflege" in der Sitzung des Sozialausschusses vom 22.09.2005 ver-
wiesen.

Da sich die Fallstruktur grundlegend von der bisherigen unterscheidet, wurde zwischen
Ref. V/SHA und Ref. [/OrgA vereinbart, auf der Basis der geanderten gesetzlichen Rah-
menbedingungen eine systematische Personalbemessung durchflihren zu lassen.

Die Anzahl der Vollkraftstellen hat sich durch die Grindung der ARGE beim Sozialamt
seit 1.1.2005 wie folgt entwickelt:

Stand Vollkraftstellen Bemerkungen
31.12.2004 131516 1% 5.
01.01.2005 200,18 Verlagerung von 115 Stellen zur ARGE Nirnberg gem. Verainba-

rung zwischen Ref. \ und Ref. |. Die Festselzung dieser Arbeitska-

pazilit stellt keine Aussage Ober die Personalkapazitiat des kiindti-
= gen Sozialamtes dar.

1.12.2005 196,16 Einzug von 4 Stellen (kw-Vermerk, Fristvermerk, HHK 2003)
Diese Stellen sind im Soll-Stellenplan innerhalb des Sozialamtes derzeit wie folgt aufge-
teilt:

Bereich : Soll-Vollkraftstellen

Dienststellenleitung Dienststellenleitung 7,00 18,47
Sondarfunklion:

Unterstitzung der Dienststellenleitung,
Planung, Controlling, Innenpriung
Rechisstelle 5,00
Machbarschafishaus Gostenhof 8,47 T
Einheit 1 Allgemeine Verwaltung, 16,98
Personal, Rechnungswesen, Datenverarbei-
Ty | tung ) _
Abteilung 2 Wirtschaftliche Hilfen: 106,96
Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung
- im Alter, Refinanzierung BSHG, Asyl A"
Abteilung 3 Fachstelle Obdachlosenhilfe 11,50 31,68

o : Heime des Sozialamtes 20,18

Abteilung 4 Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege, beson- 22.07
dere Hilfen i =

Insgesamt i . 196,16
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Fur die Festsetzung der zukiinftigen Personalbemessung sowie fir weitere, unten aufge-
filhrte Fragestellungen wird die Beratungsleistung des Bayerischen Kommunalen Pri-
fungsverbandes (BKPV) im Rahmen der Mitgliedschaft der Stadt Nirnberg in Anspruch
genommen.

Folgende Organisationseinheiten werden einvernehmlich abgestimmt zwischen OrgA und
Ref. VISHA durch den BKPV begutachtet (siehe Anlage 1 ,Auftrag BKPV"):

Abteilung wirtschaftliche Hilfen
- Grundsicherung (SGB XlI, 4. Kapitel)
- Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XlI, 3. Kapitel)
- Leistungen an Asylbewerber
- Hilfe zur Pflege
- Verwaltungskrafte
_  Frage: Ganzheitssachbearbeitung oder Trennung von Zugangs- und Bestandsbear-
beitung: organisatorische Anbindung der Refinanzierung SGB Xl
Besondere Hilfen
- betreutes Wohnen
- teilstationére Betreuung
- Frishférderung (ambulant)
- Behindertenfahrdianst
- Kriegsopferflrsorge
- Unterhaltssicherung
- Hausnofruf
- Erholungsmafnahmen
- Auswartigenhilfe
- Verwaltungskrafte
- Allgemeine Verwaltung, soweit der L eistungsbereich betroffen ist (z. B. Buchungen)
Rechtsstelle, insbesondere hinsichtlich einer sinnvollen Zuordnung der Refinanzierung
SGB Xl

Das Vorgehen und die verwendete Methode wurden direkt zwischén dem BKPV und
OrgA festgelegt. Die Stellenbemessuing erfolgt mit Hilfe von analytischen Stellenbemes-
sungsverfahren. Dazu gehoren folgende Verfahrensschritte (ausfiuhrlich siehe Anlage 2):

- Erstellung von Téatigkeitskatalogen,

_ Ermittlung von Falizahlen/Arbeitsmengen je Tatigkeit,

- Berechnung der Jahresarbeitsminuten,

- Ermittlung und Bereinigung der Arbeitszeit einer Normalarbeitskraft®,
- Berechnung des Stellenbedarfs;

Der BKPV arbeitet mit einem Interviewverfahren. Die Festlegung von mittieren Bearbei-
tungszeiten erfolgt auf dieser Basis unter Heranziehung von Vergleichswerten aus ande-
ren Kommunen oder Landkreisen. Die Ergebnisse stellen die Bemessungsgrundlage dar, -
um auf der Basis der mittleren Fallbearbeitungszeit flir die jeweiligen Leistungen rechne-
risch eine Personalbemessung vornehmen zu kannen.

Da die Stadt Ntrnberg als eine der ersten Gebietskdrperschaften die Aufbauorganisation
und die Stellenbemessung in Angriff nahm, entschied der Bayerische Kommunale Pri-
fungsverband, parallel zur Untersuchung der Leistungsabteilung des Sozialamtes in
Nurnberg Ablaufe anderer bayerischer Sozialdmter zU betrachten, um das Ergebnis der
Untersuchung in Niirnberg einzuordnen und absichern zu ktinnen. Da die Fallzahlen na-
turgeman noch nicht zur Verfigung stehen kénnen, ist vorgesehen, die auf der Grundlage
der Ergebnisse des BKPY festzulegenden Fallzahlen nach einem Jahr zu evaluieren.
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3. Projektstrukturen und Arbeitsverlauf

Am 09.06.2005 wurde der Ablauf der Priifung und die beabsichtigte Prifmethode der Lei-
tung des Sozialamtes durch den BKPV vorgestellt. Unter Hinweis auf umfangreiche Erfah-
rungen auf dem Gebiet der Organisationspriifung bei bayerischen Sozialdmtern wurde die
sog. Zeitschatzmethode gewahit. Zudem wurden Listen Uber die in den gepriiften Berei-
chen eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Sozialamt erstellt und das Ange-
bot zur Ubermittlung von statistischen Auswertungen unterbreitet.

Im ersten Schritt wurde in der Abteilung 2 Wirtschaftliche Hilfen fiir die Gebiete Grundsi-
cherung, Hilfe zum Lebensunterhalt und Asyl eine Stellenbemessung durch den BKPV
vorgenommen. Der BKPV hat zunéchst Interviews mit ausgewéhlten Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeitern der Abteilung gefihrt und dann Ende September Fallzahlauswer-
tungen beim Sozialamt abgerufen, deren Ergebnisse Anfang Oktober an OrgA und den
BKPVY Obermittelt wurden.

Im Auftrag von OrgA an den BKPV ist der Zeitraum Juni bis November 2005 als Zeitraum
flr die Personalbemessung und als Leistungszeitraum insgesamt festgelegt. Bereits kurz
nach Beginn der Begutachtung stellte sich heraus, dass die Terminschiene nicht gehalten
werden kann, da flr ein Sozialamt kiinftiger Pragung noch keine Anhaltswerte beim BKPY
vorlagen und diese erst durch Analysen in anderen Gebietsktrperschaften ermittelt und
abgesichert werden mussten. Auferdem mussten vom Sozialamt die erforderlichen Daten
zur Berechnung des Personalbedarfs erst noch ermittelt werden. Dies stellte sich als deut-
lich zeitaufwendiger heraus als urspriinglich vom BKPV geplant. Nachdem Ende Oktober
nicht erkennbar war, wann mit ersten Ergebnissen zu rechnen sei, fand auf Vorschlag ven
Herrn Ref, V am 27.10.2005 ein Abstimmungsgespréach mit allen Beteiligten statt. Darin
verwies Herr Ref. V eindringlich auf den hohen Zeitdruck, unter dem die Neustrukturie-
rung des Sozialamtes steht. Als Ergebnis dieses Gespréachs wurde eine unter Leitung von
OrgA stehende Begleitgruppe, bestehend aus je einer Vertreterin bzw. einem Vertreter
von Ref. V, OrgA und SHA, eingesetzt. Ziel der Begleitgruppe ist es, den Prozess zu be-
schleunigen. Aullerdem sagte der BKPV zu, fir den bisher untersuchten Teil der Abtei-
lung 2 erste Ergebnisse bis Ende November vorzulegen.

Der nun von der Begleitgruppe und mit dem BKPV abgestimmte Zeitplan sieht vor, bis
Ende Juni 2006 den Prozess der Neustrukturierung des Sozialamtes abzuschlieRen. Auf
den in der Anlage 3 beigefiigten Zeitplan wird verwiesen. Die noch durch den BKPY zu
prufenden Bereiche (SHA/4, Rechtsstelle, Haushalts- und Rechnungswesen) werden ab
sofort angegangen, damit bis zum geplanten Termin mit umsetzbaren Ergebnissen ge-
rechnet werden kann. Parallel werden auch die nicht vom Auftrag umfassten Bereiche des
Sozialamtes unter Beriicksichtigung der veranderten Rahmenbedingungen und der zu er-
fullenden Aufgaben des Sozialamtes von OrgA untersucht. Zum Abschluss der Untersu-
chung werden die Ergebnisse insgesamt dem Sozialausschuss und dem POA zur Ent-
scheidung vorgelegt.

Eine besondere Situation liegt im Bereich Refinanz® vor. Uber die Hintergriinde und
Rahmenbedingungen der BSHG-Refinanzierung wurde bereits in der letzten Sitzung des
Sozialausschusses am 10.11.2005 TOP 2 ,Finanzielle Auswirkungen des SGB || (Hartz
IV) auf die Stadt Nirnberg" ausfiihrlich berichtet, In der Zwischenzeit hat man sich zwi-
schen OrgA und SHA auf folgendes Vorgehen verstandigt: Auf Vorschlag von OrgA wird
innerhalb der nachsten drei Monate mit Hilfe einer Stichprobe von 500 Fillen, die (ber ei-
ne Datenbank dokumentiert und ausgewertet werden, eine erste fundierte Bedarfsschét-
zung erfolgen. Hierfir ist die Aufstockung dieses Bereiches in dieser Zeit im Umfang von
10 Vollkraften erforderlich. Die Personalgewinnung erfolgt aus dem Personal des Sozial-
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amtes sowie aus Ressourcen der Jobbérse des Personalamtes, Erst nach Vorliegen der
Bedarfsschatzung kann tiber das konkrete weitere Vorgehen, den Personalbedarf und die
Zeitplanung entschieden werden. Das Ergebnis soll auch Rickschllsse in Form einer
Hochrechnung erméglichen, wie hoch die Anzahl der Vorgénge ist, in denen noch Erstat-
tungs- oder Riickforderungsanspriiche zu priifen sind und um welche Gréenordnung es
sich dabei handelt. Parallel zur Stichprobe findet eine Schnelldurchsicht der Akten statt,
die alle noch nicht archivierten oder auf Anlass verfigten Akten umfasst. Dieser Schritt
wird fur erforderlich gehalten, um nach Méglichkeit finanzielle Schaden fir die Stadt NUrn-
berg zu vermeiden.

Eine grobe Aktensichtung hat die Vermutung der Fachleute des Sozialamtes bestatigt,
dass prinzipiell die Gefahr einer Verjéhrung oder sonstigen Verfristung zum 31.12.2005
nicht gréRer ist als zum Ende jedes anderen Kalenderjahres (bei Verjahrungen, die zum
Ende eines Kalenderjahres wirksam werden) oder als zu jedern anderen Kalendertag (bei
Verfristungen etwa gem. §§ 45, 50 SGB X). Bei den nun anstehenden Aufarbeitungsan-
strengungen wird besonderes Augenmerk auf die Vermeidung der Verfristungen nach §§
45, 50 SGB X gerichtet. Ein besonders brisanter Stichtag ,31.12.2005" ergibt sich hieraus
aber nicht. Unabhangig davon muss Berlicksichtigung finden, dass die Sachbearbeiterka-
pazitaten, die bis zum Jahr 2004 Riickforderungs- und Erstattungsanspriiche mitbearbei-
tet haben, zum erheblichen Teil im Sozialamt nicht mehr vorhanden sind. ‘Yon daher wird
deutlich, dass der Erfolg des Vorhabens, den Eintritt von Verjahrungen und anderen Ver-
fristungen zu verhindern, von einem schnellen Einsatz der genannten Bearbeiterkapazita-
ten abhéngt. Die personalbezogenen und organisatorischen Mafinahmen (z.B. Program-
mierung der Datenbankanwendung) sind bereits vom SHA eingeleitet, so dass wie ge-
plant zum 15.12,2005 die stichprobenweise Erhebung und Bearbeitung von BSHG-
Refinanzierungsfallen gestartet werden kann.

4. Erste Ergebnisse des Kommunalen Bayerischen Priiffungsverbandes (BEKPV)

Erste Ergebnisse fiir den Bereich der Wirtschaftlichen Hilfen®, die u.a. auf Interviews mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamtes Niirnberg beruhen, wurden im Novem-
ber vom BKPV vorgelegt. Eigentlich waren die Beteiligten davon ausgegangen, dass die-
se Ergebnisse nach einer kurzen Priifung auf Plausibilitat bereits dazu dienen kénnen,
einen Struktur- und Stellenbemessungsvorschlag fur den Bereich Wirtschaftliche Hilfen®
ableiten zu kénnen, der die Anforderungen der Stadt Nirnberg berlcksichtigt. Bel der
Sichtung und Bewertung der ersten Ergebnisse durch die Begleitgruppe ergaben sind
aber eine Vielzahl offener Fragen, so dass beschlossen wurde, die Ergebnisse zunachst
auf ihre Validitat zu tiberpriifen. Die Begleitgruppe hat daher den BKPV aufgefordert, die
Basisinformationen seiner Schatzung darzulegen. Insbesondere soll dargestellt werden,
auf welche Art von Sozialamtern sich die Schatzung stitzt (Landkreise oder kreisfreie
Stadte, Anzahl der Vergleichsstadte, GréRenklasse der Gebietskorperschaften, Ver-
gleichbarkeit der Zusammensetzung der Klientinnen und Klienten wie z.B. Migrantenguo-
te in der Grundsicherung) und welche Aufgabenabgrenzungen und Teilbearbeitungs-
schrifte er in den Aufgabengebieten zugrunde gelegt hat. Diese Offenlegung ist im Rah-
men von Stellenbemessungsgutachten durch den BKPV normalerweise nicht tblich. Wie
oben dargestellt, ist Ntrnberg aber eine der ersten Stadte, die eine Neustrukturierung
sowie eine systematische Stellenbemessung im Sozialamt nach Einfiihrung des SGB
angehen. Insoweit sind die vorliegenden Schatzungen des BKPV noch in keiner Gebiets-
korperschaft in der Praxis erprobt. Diese besonderen Rahmenbedingen machen es
zwingend notwendig, die Ergebnisse — wie beschrieben - auf Plausibilitat zu prifen.
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In diesem Zusammenhang zeigte sich auch, dass es nicht ausreichen wird, die Struktu-
ren und die Stellenbemessung zu tberprifen. Um mogliche Einsparungen realisieren
und die ermittelten und verifizierten Fallzahlbearbeitungszeiten umzusetzen, missen
auch die zugrunde liegenden Prozesse optimiert werden. Dies ist im Auftrag an den
BKPV nicht vorgesehen und ist auch nicht seine Kernkompetenz. Fur diese Aufgabe
sollte in Betracht gezogen werden, kurzfristig Unterstitzung durch einen kompetenten
Dritten zu bekommean.

Nichste Schritte

Die weitere Bearbeitung der Abteilung 2 Wirtschaftliche Hilfen® wird wie oben beschrie-
ben zum Ergebnis gefiihrt. Aulerdem wird gem. des Zeitplans ab sofort die Abteilung
.Besondere Hilfen" (Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege und Soziales Entschédigungs-
recht) gepriift. Die Ergebnisse werden dann mit der &rtlichen Personalvertretung abge-
stimmt. Der Auftrag an den BKPV wurde am 25.11.2005 bereits gem. des vorliegenden
Zeitplans bis Juni 2006 von OrgA verlangert. Noch offen ist, in welcher Form und durch
wen die notwendige Prozessanalyse und —modellierung zeitnah durchgefihrt werden
kénnen.




