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Frau Hubar

Meustrukturierung des Sozialamtes (SHA)
Beratung zur Personalbemessung
Sehr geehrle Damen und Herren,

vialen Dank flr die ﬂbarsendung des unterschriebenen Vertrages iber die Bemessung des
notwendigen Personals flr Bereiche beim Sozialamt der Stadt Nirnberg.

In der Anlage erhalten Sie lhr Schreiben vom 14.06.2005 mit zustimmender Kenntnisnahme zurlck.
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Frau Huber

Neustrukturierung des Sozialamtes (SHA)
Beratung zur Personalbemessung

Sehr geehrte Damen und Herren,

zwischen der Stadt Nirnberg, Referat fiir Allgemeine Verwaltung und dem Bayerischen
Kommunalen Prifungsverband (BKPV) wurde mit Vertrag vom 9.5.2005/15.6.2005 die Bemessung
des notwendigen Personals flr Bereiche beim Sozialamt der Stadt Niirnberg vereinbart. Die
FPersonalbemessung war in der Zeit von Juni 2005 bis November 2005 geplant.

Bisher wurden vom BKPV folgende Leistungsbereiche untersucht;
- Grundsicherung (SGB Xll, 4. Kapitel)

- Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XlI, 3. Kapitel)

- Leistungen an Asylbewerber

Die weileren im Vertrag genannten Bereiche stehen noch aus. Die Bearbeitung hat sich nach
Mitteilung Ihrer in Nirnberg tatigen Mitarbeiter verzégert, da zum einen von unserem Sozialamt
die erforderlichen Daten zur Berechnung des Perscnalbedarfs nicht friher ermittelt werden
konnten und es insbesondere aufgrund der neuen Rechtsmaterie in elnem erweiterten Umfang
notwendig war, Vergleichsdaten bei anderen Gebietskérperschaften einzuholen.

In Absprache mit Herrn Schroppel wurde fr die im Vertrag noch zu untersuchenden Bereiche
folgender Zeitplan aufgestellt:

Besondere Hilfen Dezember 2005 bis Marz 2006
HRechtsstelle April 2008 bis Mai 2006
Allgemeine Verwaltung ' Mai 2006 bis Juni 2006

Da geplani ist, dfan Sozialausschuss und den Personal- und Organisationsausschuss der Stadt
Nlrnberg tber die neue Struktur des Sozialamtes spatestens noch vor der Sommerpause 2006 zu

]qfnrmieren, ist uns sehr daran gelegen, dass wir die vertraglich vereinbarten Ergebnisse in Form
eines Gutachtens bis Anfang Juni erhalten. ‘--~~u-.-m-x.m...m,m.-wm..w-----mmu'mw-u
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Verirag
liber die Bemessung des notwendigen Personals fiir Bereiche beim Sozialamt der Stadt
Niirnberg

zwischen

der Stadt Nurnberg, Referat fiir Allgemeine Verwaltung, vertreten durch den Unterzeichnenden

und

dem Bayerischen Kommunalen Prifungsverband (BKPV), Renatastralle 73, 80639 Miinchen,
vertreten durch den Unterzeichneten

1. Der BKPV verpflichtet sich, die analytische Bemessung des notwendigen Personals for
folgende Bereiche beim Sozialamt der Stadt Nirnberg durchzufiihren.

Besondere Hilfen Wirtschaftlicha Hilfa

- betreutes Wohnen _ . - Grundsicherung (SGB XII, 4. Kapitel)

- leilstationtire Belreuung = Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB Xil, 3. Kapilel)
- Frithfarderung (ambulant) - Leistungen an Asylbewerber

- Behindertenfahrdlenst = Hilfie zur Pllage

- Kriegsopferfirsorge - Venwaltungskrifte

- Unterhaltssicherung

= Hausnotruf

- Erhelungsmaliahmen
= Auswirligenhilie

- Verwattungskrafie PR | 3t R AEE S S
Allgemeline Verwaltung Rechtsstelle, inshesondere die Refinanzlerung

~ Postein- und Auslauf :
= Hausvaerwaltung

- Vordruckwesen

- Buchhaltung

- Abrechnung mit der kassendrzilichen Vereinigung
t - Abrechnung mit den Krankenkassen (264 SGB V)

Die Stellenbemessung erfolgt mit Hilfe von analytischen Stellenbemessungsverfabren. Dazu
gehdren folgende Verfahrensschritte:

- Erstellung von Tétigkeitskatalogen

- Ermittlung von Fallzahlen/Arbeitsmengen je Téatigkeit

- Berechnung der Jahresarbeitsminuten

- Ermittlung und Bereinigung der Arbeitszeit einer ,Normalarbeitskraft*

- Berechnung des Stellenbedarfs

Der BKPV arbeitet mit einem {nterviewverfahren. Die Festlegung von mittleren
Bearbeitungszeiten erfolgt aufgrund von Schétzungen.

Bei Bedarf sind u.a. noch folgende Fragestellungen zu beriicksichtigen:
¢ (Ganzheitssachbearbeitung

= Trennung von Zugangs- und Bestandssachbearbeitung
= organisatorische Anbindung der Refinanzierung SGB X|I




. Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen werden folgende Honorarsatze
vereinbart; ' '
= Der Stundensatz richtet sich nach der Haushaltssatzung des Bayerischen Kommunalen
Prifungsverbandes,
* Der Auftrag ist auf 100 Beratungstage mit 565 € zuziiglich 0,31 € Fahrtkostenersatz pro
gefahrener km begrenzt, :

. Die Personalbemessung wird vom BKPY in der Zeit von Juni 2005 bis November 2005
durchgefihrt. Die Ergebnisse werden in Form eines Gutachtens erstelit.

. Das Schreiben des BKPV vom 2.2.2005 ist Bestandteil dieses Vertrages.

. Ansprechpartner der Stadt Nirnberg:

Elisabeth Huber, Amt flr Organisation und Informationsverarbeitung, Rathausplatz 2, 90317
Nirnberg, Telefon; 0911 /231-5213, Telefax; 0911 /231-5114, e-mail:
Elisabeth.huber@stadt.nuernberg.de

Ansprechpartner des BKPV:

sihe Bl hpf oles Jhtrhons o 220000

. Es wird die Anwendung deutschen Rechts vereinbart. Gerichtsstand ist Nirnberg.
Nebenabreden zu diesem Vertrag bediirfen der Schriftform.

MNlmberg, am 09.05.2005 Minchen, am A8 6. 0§
Stadt NUrnberg Bayerischer Kommunaler
Amt fir Organisation Prifungsverband

und Informationsverarbeitung Lf
/e ot | :
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Bayerischer Kommunaler
Prafungsverband

BKPV

Der GeschaftsfUhrende Direktor

Bayar. Kemnmunnler Priflungavedsand, Ronaslastrafe 73, 80838 Miinchan

Stadt Ndmberg
Amt fir Organisation und
Infoermationsverarbeitung
Rathausplatz 2

90403 Nurnberg
Neustrukturierung des Sozialamtes (SHA)
Beratung zur Personalbemessung

Zum Schreiben vom 09.05.2005, OrgA/1

Sehr geehrte Damen und Herren,

Munchen, den 14.06.2005

in der Anlage erhalten Sie den unterschriebenen Vertrag tber die Bemessung des notwendi-
gen Personals fiir Bereiche beim Sozialamt der Stadt Nurnberg.

Bezlglich der Begrenzung des Auftrags auf 100 Beratungstage in Nr. 2 des Vertrages mdch-
ten wir bemerken, daft diese Tage von uns als Orientierungsgrée angeboten wurden. Dies

deshalb, weil uns bei dem in Frage stehenden Beratungsgebiet wegen der entstandenen

neuen Strukturen nédhere Erkenntnisse hinsichtlich der voraussichtlichen Untersuchungsdauer
noch fehlen. Wir werden Sie nach ca. 75 - 80 Beratungstagen informieren, ob wir mit ca. 100
Beratungstagen den Auftrag abschlieen kénnen. Falls dies nicht der Fall sein sollte, werden

wir Ihnen mitteilen, wie viele Tage wir noch benttigen wiirden. Wir méchten Sie bitten, dal

Sie dieses unten gegenzeichnen,

wick
Geschéftsfiihrender Direktor

Der Inhalt dieses Schreibens wird
zustimmend zur Kenntnis genemmen.
Stadt Ndmberg

Amt flr Organisation und Informations-

ver. rbeitun(gﬁi‘
/‘C,\.Q_:/

Sia arrelchen uns mit der U1/UT Haltestalle Rotkreuzplatz und der Trambahnilnie 12 Haltestalle Renalastrafe
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Bayerischer Kommunaler Prifungsverband Anlage x Blatt 1

Grundsiétze und Grundlagen der Stellenbemessung

Wir ermitteln den Stellenbedarf entweder mit Hilfe von summarischen oder

analytischen Stellenbemessungsverfahren.
1. Summarische Stellenbemessung

Summarisch berechnen wir den Stellenbedarf anhand von Personalstandsvergleichen
(z.B. Zahl der Sachbearbeiter fir eine bestimmte Aufgabe) oder mit Hilfe von Be-
ziehungszahlen (z.B. Falle je Sachbearbeiter). Diese Methode wenden wir an, wenn
uns Daten fir ein analytisches Stellenbemessungsverfahren nicht zur Verfliigung

stehen.
2. Analytische Stellenbemessung

Bei der analytischen Stellenbemessung handelt es sich um ein systematisches Ver-
fahren, in dem eine detaillierte Betrachtung der Faktoren stattfindet, die sich auf die

Stellenausstattung auswirken.
Zur analytischen Stellenbemessung gehéren folgende Verfahrensschritte:

— Erstellung von Tétigkeitskatalogen

— Ermittlung von Fallzahlen/Arbeitsmengen (Jahresfallzahlen)

— Ermittlung der mittleren Bearbeitungszeit je Tatigkeit (mBZ)

— Berechnung der Jahresarbeitsminuten (JAM) oder Jahresarbeitsstunden (JAS)
— Ermittlung und Bereinigung der Arbeitszeit einer ,Normalarbeitskraft (NK)"

— Berechnung des Stellenbedarfs

Tatigkeitskataloge sind Auflistungen von Tatigkeiten, die im betreffenden Bereich der
Verwaltung notwendig sind, um die Aufgaben sachgerecht zu erledigen. Wir haben fiir
bestimmte Aufgabengebiete bereits passende Tétigkeitskataloge erstellt. Gegebenen-
falls werden sie ergdnzt, wenn ortliche Besonderheiten zu beriicksichtigen sind.



Bayerischer Kommunaler Prifungsverband Anlage x Blatt 2

Die Fallzahlen erhalten wir von der Verwaltung. Soweit keine Aufzeichnungen
vorliegen, werden sie geschétzt. Eine Nachpriifung ist uns aus zeitlichen Grinden
grundsatzlich nicht méglich.

Bei den mittleren Bearbeitungszeiten, die wir ansetzen, handelt es sich entweder um
sog, Richtwerte, die wir im Rahmen unserer Untersuchungen ermittelt haben, oder es
werden bei Bedarf zusammen mit den betreffenden Stelleninhabern briliche Zeiten
geschéatzt. In manchen Féllen setzen wir pauschale Zeitwerte an, weil bestimmte
Arbeiten bzw. Funktionen Uber Fallzahlen usw, zeitlich nicht erfalbar sind oder
innerhalb der bei unseren Untersuchungen zur Verfligung stehenden Zeit nicht

quantifiziert werden kénnen.
Unsere mittleren Bearbeitungszeiten oder pauschalen Zeitwerte stellen auf eine durch-

schnittliche Qualitdt der Aufgabenerledigung, also auf einen normalen Bearbeitungs-
standard, ab.

Die Arbeitszeit einer ,Normalarbeitskraft” errechnen wir bei Angesteliten wie folgt:
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Zahl der Tage eines Jahres 365

abzliglich
Samstage und Sonntage 104
Feiertage 12
Krankheitstage, Heilkuren 11
Urlauk, Dienstbefreiungen 33 160

]

verbleiben mégliche Arbeitstage 205
oder Jahresarbeitsstunden 1.578

abzilglich:
Rustarbeiten und persénlich bedingte Ausfallzeiten

(It. KGSt kodnnen diese pauschal mit 9 v.H. angesetzt werden) - 142
verbleiben als Jahres-Nettoarbeitszeit (in Std.) : 1.437
oder Jahresarbeitsminuten 86.220

3. Auswirkung der Arbeitszeitverldngerung fiir Eeamte auf den Stellenbedarf

Seit 01.09.2004 arbeiten die Beamten bis zur Vollendung des 50. Lebensjahres 42
Stunden, ab Beginn des 51. bis zur Vollendung des 60. Lebensjahres 41 Stunden und
ab Beginn des 61. Lebensjahres 40 Stunden wdchentlich. Damit ist die Jahres-
Nettoarbeitszeit eines Beamten im Durchschnitt um 8 % héher als die eines
Angestellten (siehe ,Gemeindekasse" RandNr, 237/2004).

4., Hinweise

Bei unseren Personalbedarfsermitiungen gehen wir von einer durchschnittlichen
fachlichen und gesundheitlichen Belastbarkeit der Dienstkrafte aus. \Wenn insoweit
orilich besondere Verhéltnisse vorliegen, kann fir eine bestimmte Zeit eine ven
unseren Berechnungen abweichende Personalausstattung gerechtfertigt sein. In einem
solchen Fall hat die fur die Personalwirtschaft zustandige Stelle die Leistungsfahigkeit
der Dienstkrafte zu beobachten und bel einer Anderung rechizeitig die notwendigen
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Konsequenzen zu ziehen. Einmalige Sonderaufgaben, Arbeitsriickstdnde oder eine
auBergewshnliche Personalfluktuation kénnen ortlich ebenfalls zu einer voriibergehen-

den Abweichung (Personalverstarkung) fihren.

Die angesetzten Bearbeitungszeiten und pauschalen Richtwerte zur Berechnung des
Stellenbedarfs entsprechen unseren Erkenntnissen zur Zeit der Untersuchung. Da wir
sie in gewissen Zeitabstédnden tberpriifen, um sie den neuesten Entwicklungen

anzupassen, sind Anderungen nicht auszuschliefsen.




Neustrukturierung SHA und Personalbemessung
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Thema | Verantwortlich Termin
Leistungsbereich SHA/2 BKPV November 2005
Organisation und
Personalbemessung
Leistungsbereich SHA/2 OrghA Sozialausschuss 15,12.2005
Erstellung und Abstimmung der SHA POA 25.1,2005
Sozialausschuss- und POA-Vorlage .
(Grundlage: 1. Ergebnis des BKPV) i
SHA/4- Besondere Hilfen BKPV Dezember 2005
Organisation und bis Marz 2008
Personalbemessung
Rechtsstelle BKPY April 2006 bis Mai 2006
Unterhalt, Refinanzierung SGB Xl|,
Bestattungskosten
Grundsatzfragen,
 Prozessvertretung = : R |
Buchhaltung —h | BKPV Mai 2006 bis Juni 2006 '
Overhead/Leitung/Armutspravention | OrgA April 2006 bis Juni 20086,
und besondere Zielgruppen : parallel zum BKPV
Verwaltung: OrgA
Datenverarbeitung, Personal
BSHG-Refinanzierung OrgA 2 Personalanpassung laufend |
Fachstelle fur VWohnungslosen- und | Die Bearbeitung erfolgt im
Obdachlosenhilfe Rahmen der
Haushaltskonsolidierung,

a Sparpaket 2005, Nr. 51 N\
SHA auler SHA/2 OrgA Sozialausschuss (Juli 2008) |
Organisation und SHA POA (September 2006)
Personalbemessung
Erstellung und Abstimmung der
Sozialausschuss- und POA-Vorlage
auf Grundlage des Gutachtens des '
BKPV J

OrgAf1, 21.11,2005




