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Probleme mit dem Betrieb des éffentlichen WC am Hauptmarkt

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

nach Beschwerden von Benutzern der neuen WC-Anlage Am Hauptmarkt wahrend des
Christkindlesmarkt (Leserbrief in den Nurnberger Nachrichten vom 19.12.2005) waren Mangel
der Anlage und ihres Betriebes auch Thema des Leserbriefes eines Taxibetriebes fiir
behinderte Menschen am 5. Januar dieses Jahres. ‘

Die Beschwerden richteten sich einerseits gegen die unfreundliche Behandlung von WC-
Nutzern durch das Betriebspersonal und mangelnde Sprachkenntnisse desselben, andererseits
auf das Fehlen des Euroschlosses fiir das Behinderten-WC und die Offnungszeiten.

Bei einer Besichtigung der Anlage am 9. Januar 2006 war der anwesende Mitarbeiter der
Betreiberfirma weder in der Lage, die Frage zu beantworten, ob das Euroschloss nun eingebaut
ist, noch wusste er, welchem Zweck das Behinderten-WC dient und wie es zu bedienen ist.
Deutsche Sprachkenntnisse waren nur rudimentar, soziale Kompetenz nicht erkennbar. Die
WC-Anlage ist an zentraler Stelle auch eine Visitenkarte der Stadt; unfreundliche und
unkompetente Behandiung der Besucherinnen ist nicht akzeptabel und schadet unserem
Ansehen. Die stérungsfreie Nutzung ist mangels nahegelegener Alternativen unabdingbar.
Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass auch die Renovierung der WC-Anlage an der
Rathauspforte Fiinferplatz behindertengerecht erfolgte, hier aber offensichtlich nicht
entsprechend darauf hingewiesen wird.
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Zur Behandlung im zustandigen Ausschuss stellen wir daher folgenden Antrag und bitten um
Beantwortung der unten aufgefihrten Fragen:

» Die Offnungszeiten der WC-Anlage (im Normalbetrieb von 7 bis 22 Uhr) inclusive des
Behinderten-WCs wird bei den GroRveranstaltungen am Hauptmarkt (Bardentreffen,
Blaue Nacht) flexibel bis eine halbe Stunde nach Veranstaltungsende erweitert.

» Die Betreiberfirma wird angewiesen, Personal einzusetzen, welches ausreichende
Sprachkenntnisse und Kompetenzen vorweist, um den Gasten und Besuchern einen
angemessenen Service zu bieten und sein Personal entsprechend zu schulen.

Ist die erforderliche Nachristung des Behinderten-WCs mit dem sogenannten ,Euroschliissel®
inzwischen erfolgt? ‘

Auf welche Weise werden behinderte Menschen, z.B. Rollstuhifahrerinnen auf die
Nutzungsméglichkeiten der WC-Anlage am Hauptmarkt hingewiesen (z.B. Infos in Broschiren,
Schilder, gezielte Information der Verbande und Initiativen)?

Ist es vorgesehen, dass behinderte Menschen auch das WC am Funferplatz nutzen kénnen und
auf welche Weise will man dies entsprechend kommunizieren?

Mit freundlichen GriiRen
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Hiltrud Gédelmann
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