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Immer mehr junge Leute geraten in Zahlungsschwierigkeiten.

AuslOser ist oft der sorglose Umgang mit dem Handy.

T:\/] atthias* ist gerade 18 Jahre und hat
71 bereits iiber 450 Euro Schulden.
Gleich mit seiner Volljihrigkeir hat er bei
einem Mobilfunkanbieter einen Vertrag
iiber 24 Monate geschlossen, ein schickes
Handy gabs ,fiir 1 Euro“ dazu. Die erste
Abrechnung betrug 80 Euro. Dass der Be-
trag nur fiir die ersten paar Tage des Ver-
trags zutraf, weil er Mitten im Monat ge-
schlossen wurde, hat Matthias-nicht tiber-
blicke. Er hat weirer relefoniert. Nach nur
gut vier Wochen steht nun eine Rechnung
von 457 Euro zur Debarre.

So oder dhnlich beginnen in Deutsch-
land Schuldenkarrieren. Matthias ist einer
von Hundertrausenden junger Erwach-
senen, die bei der Schutzgemeinschaft fiir
*Name von der Redaktion geindert.

allgemeine Kreditsicherung (Schufa) mit
Negativmerkmalen gemelder sind. Und
die Gruppe ist in den vergangenen zwei
Jahren gréBer geworden. Im Jahr 2004
waren iiber 750000 18- bis 24-Jihrige so
registriert. Deren Zahlungsmoral war da-
mit deutlich schlechrter als die der Gesamt-
bevilkerung. So steht es im aktuellen
Schuldenkompass 2005 der Schufa.

Aber nicht nur das Handy triigt zur Ver-
schuldung bei. Auch der Versand- und In-
ternethandel melden der Schufa hiufiger
Zahlungsschwierigkeiten junger Leute.
Gur 450000 der jungen Menschen haben
hier ihre Zahlungsverpflichtungen niche
einhalten kénnen, sagt der Schuldenkom-
pass. Im Durchschnitt haben die jungen
Leute schon 3500 Euro Schulden.

Die Volljéhrigkeit wird ausgenutzt
Bis zum 18. Geburtstag sind die Schulden
der Kinder im Grunde die ihrer Eltern.
Minderjihrige sind , beschrinkt geschifts-
fihig“ und diirfen nur mic dem Einver-
standnis ihrer Viter und Miitter Vertriige
schlieffen und Konten eréffnen.

»Mit dem 18. Geburtstag nutzen dann
viele Jugendliche die neue Freiheir und
verlieren beim bargeldlosen Zahlungsver-
kehr den Uberblick®, sagr Bettina Heine
von der Schuldnerberatung des Diakoni-
schen Werkes in Berlin. ,Aus Unerfahren-
heit, weil sie die Risiken von Vertrags-
abschliissen nichr iiberblicken und weil sie
erhebliche Defizite im Bereich der finan-
ziellen Allgemeinbildung haben.*

Der erste Handyvertrag wie bei Mat-
thias ist da nur der Tiiréffner fiir weitere
Schulden. Gelockt wurde auch er von
Flire-SMS, mit denen er seine Traumpart-
nerin finden kénne - fiir 1,99 Euro pro
SMS. Klingelténe, Megalogos, Internet-
inhalte fiirs Handy (WAP), Newsletter zu
Musik und Kurzmitteilungen fiir 104
Euro allein im ersten Monat, Keinem die-
ser Angebote konnte Marthias widerste-
hen. Schnell kamen so insgesamt mehrere
hundert Furo im Monar zusammen.

In die Bredouille kommen die jungen
Erwachsenen auch, wenn sie in eine eigene
Wohnung ziehen und die ersten eigenen
groflen Anschaffungen machen. Mébel,
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elektronische Gerite und teure Bekleidung
iiber den Versandhandel oder auf Raten
kaufen. ,Da unterscheiden sie sich dann
nicht mehr so von den dlteren erwachsenen
Schuldnern®, ist die Erfahrung von Bettina
Heine. Hinzu kommen Ausgaben fiir
Miete, Strom und Benzin fiirs Auto —
alles Ausgaben, fiir die blshcr hiufig die
Eltern auﬂcamen

Schulden sind Vorgriff aufs Gehalt

Schulden sind eigentlich nichts Negatives.
So sieht es Gunter Zimmermann, Sozial-
wissenschaftler und Mitautor des Schul-
denkompass 2003. ,,Das Sich-Verschulden
gehdrt heute ebenso wie das Sparen zu den
normalen wirtschaftlichen Vorgingen in
dem Lebenszyklus einer Person. Wichtig

KEIN TABU: UBER GELD

MUSS MAN SPRECHEN.

ist jedoch, dass die Verpflichtungen aus ei-
nem Kredit genau bedacht werden. Sie
stellen schlieflich einen Vorgriff auf ein
zukﬁn&ig&s Einkommen dar.“

Dariiber wissen Matthias und seine Al-
tersgenossen zu wenig. Das hat schon vor
einem Jahr eine Studie des Commerzbank
Ideenlabors herausgefunden. Die Tabuisie-
rung des Geldes sei unter anderem Ursache
dafiir, dass sich viele Deutsche zu wenig
mit ihren privaten Finanzen beschiftigen.
»Es muss selbstverstindlich sein, iiber Geld
zu reden — auch tiber das eigene", sagt Pro-
fessor Stefan Hradil, der die Studie wissen-
schaftlich begleitet hat. ,Familie, Schulen
und Banken sind gefordert.”

Bettina Heine und ihre Mitarbeirer wol-
len helfen, die Wissensliicken der Jugend-
lichen zu schlieflen und haben dabei die
Unterstiitzung des Commerzbank Ideen-

labors. Die Schuldnerberaterin geht in

Berliner Schulen und macht mit den Schii-

lern der Abschlussklassen das Spiel ,Was

was kostet”. Die Oberschiiler sollen ler-
nen, iiber das Tabuthema Geld zu spre-
chen: Wie teuer ist eigentlich die Miete fiir
eine kleine Wohnung, was kosten das Fit-
nessstudio, der Fernseher und die Monats-
karte? Das Spiel steht auch Lehrern aus
anderen Bundeslindern zur Verfiigung.

Die Berliner Schuldncrbcramng hat
auRerdem eine Infobroschiire zum Thema
Mobilfunk fiir Jugendliche erstelle —
peppig aufgemacht im Handyformat. Da-
rin gibt es Tipps und Tricks zum Sparen.

Auch andere Banken erkennen mirtler-
weile die Norwendigkeit, etwas fiir die
finanzielle Bildung ihrer kiinfrigen Kredit-
kunden zu tun. ,Als Kreditinstitut leben
wir vom Kreditgeschift, wir sehen uns aber
auch in einer Veranmrortung, gegen Uber-
schuldung akriv zu werden®, so Theophil
Graband, Vorstandsvorsitzender der noris-
bank. ,,Deshalb haben wir unter anderem
das Projekt Finanz-ABC initiiert und wol-
len damit die finanzielle Grundbildung
verbessern helfen.“ Im Unterricht sollen
Realschiiler nicht nur lernen, dass be-
stimmte Wiinsche und Lebensstile be-
stimmte Ausgaben nach sich ziehen, son-
dern auch, die eigene finanzielle Lage rea-
listisch wahrzunehmen.

Nicht den Kopf verlieren
Zum allgemeinen Finanzwissen gehore
auch der Umgang mit Gliubigern und
deren Forderungen. Viele Schuldner rea-
gieren kopflos, ignorieren Zahlungsauffor-
derungen oder machen weitere Schulden,
um andere Forderungen zu begleichen.
Matthias hat es richtig gemacht und sich
rechezeitig bei Bettina Heine gemeldet. Sie
wird jerzt den Kontakt mit dem Mobil-
funkbetreiber aufnehmen und verhandeln,
wie Marthias seine Schulden Sriick fiir
Stiick abbauen kann. . B

Aktuelle Klingeltone und Handjspiele sind fiir Jugendliche Statussymbole.
Viele verlieren dabei die kicohen o

sten villig aus den Augen,
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Schulden vermeide__n

- & Haushaltsbuch filhren. Das Haushalts-

 buch verschafft einen berblick iber die
eigenen Konsumgewohnheiten und iiber
~die Summe, die monatlich unbedingt
- benétigt wird. Manchmal reicht es, die
Ausgaben und Einnahmen nur in kriti-
~schen Phasen genau zu priifen. - :

- = Auf Probe sparen. Vor einer Kreditauf-

. nahme die mdglichen Raten zundchst zur
Probe auf die hohe Kante legen. Nach

_ drei bis vier Monaten ist absehbar, ob die
Haushaltskasse die Belastungen dauer—
haft aushilt. -

'x Nicht mehrfach .verschu!den. Wenn der

'.Dispakredlt berelts ausgeschopft |st

- nichts mehr auf Raten kaufen keine
" Kreditkarte nutzen und Hand_e weg vom

‘Urlaub auf Pump. Méglichst nur bar
‘bezahlen. Riskante Geldaniagen ldsen

1% __kem Schu!denprabtem.. :
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Schulden abbauen

% Uberblick verschaffen. Kredi{vertr?igg,
Rechnungen, Kontoausziige und Zah-
lungsbelege sortieren und abheften. Eine
Liste anfertigen, die Gldubiger, den Grund
der Schulden, das Datum der Falligkeit
und die Hdhe der Forderung nennt.

2 Sparméglichkeiten finden. Zuerst die
wichtigen Dinge wie Miete, Stromrech-
‘nung und 'Grund_nah'rungshiittel bezah-
len. Einschrdnkungen bei Telefonkosten,

* - Klamotten, Frmzenausgaben und lber-
ﬂusslgen ‘Jersmherungen smd dagegen i

“fast immer mdglich.

‘Hllfe in Anspruch nehmen. Adressen von ¢
gemeannutngen Schu[dnerheratungen :
nennen die Beznksamter und die Bun-
desarbertsgememschaft Schuldnerbera-
~tung (www. meine-schulden.de, Telefon -
In akuten. Sltuatmnen'_

05 61/7710 93)
glbt S schnelle Hn’fe

Die Verlockungen sind iberall

Fragen an Dr. Dr. Gunter Zimmermann, Sozial-
wissenschaftler und Mitautor des Schuldenkom-
pass 2005 der Schutzgemeinschaft fiir Allgemeine
Kreditsicherung (Schufa), iiber Ursachen und
Vermeidung von Schulden bei Jugendlichen.

FINANZtest: Welche Faktoren begiinstigen
Verschuldung bei jungen Erwachsenen?
Zimmermann: Problematisch ist neben
der oftmals hohen Handyrechnung die
leichtfertige Verschuldung zur raschen Er-
flillung eines Konsumwunschs. Das wird
begiinstigt zum Beispiel durch fehlendes
Finanzwissen, in der Familie erlerntes
Konsumverhalten und die rasche Verfiig-
barkeit von Geld durch Kontoiiberziehung
oder Kreditkarte. Wir miissen aber unter-
scheiden zwischen der wohl iiberlegten
und der ,notgedrungenen” Verschul-
dung. Letztere wird verursacht durch
geringes Einkommen und geringe Anspar-
mdoglichkeiten, Betroffen hiervon sind vor
allem Alleinerziehende, junge Familien
und auch arbeitslose Alleinstehende.

FiNANZtest: Wie kinnen junge Erwachsene
leichtfertige Verschuldung vermeiden?
Zimmermann: Sie miissen den richtigen
Umgang mit Geld und Finanzdienstleis-
tungen sicherlich erst einmal erlernen.
Hier sind Elternhaus und Schule in der
Verantwortung. AuRerdem darf das
Selbstwertgefiihl des Jugendlichen nicht
vorwiegend durch seinen Konsum be-
stimmt werden. Nicht zuletzt muss ihr
Finanzwissen verbessert werden. Zahl-
reiche Schuldnerberatungsstellen leisten
bereits hervorragende Aufklarungsarbeit
in den Schulen. Diese Tatigkeit muss vor
allem auch finanziell geférdert und
unterstiitzt werden.

FINANZtest: Machen es die Banken, Ver-
sandhduser und Mobilfunkunternehmen
den Jugendlichen zu einfach, iiber ihre
Verhdltnisse zu leben?

Zimmermann: Dispokredite, Teilzahlung,
Kreditkarten und Ahnliches erméglichen
sicherlich einen raschen Zugang zu Geld.
Andererseits sind die Verlockungen zum
Konsum auf Raten allgegenwirtig.
Wichtig ist, dass alle Beteiligten Verant-
wortung tragen, um Uberschuldung zu

vermeiden. Der jugendliche Konsument
kann seine Handykosten durch Prepaid-
karten kontrollieren und den Urlaub auf
Kredit sollte er sich wohl iiberlegen. Die
Banken sollten schon bei den ersten
Anzeichen einer Zahlungsstérung das
Gesprach mit dem Kunden suchen.

FINANZtest: Wann wird aus einer
Verschuldung eine Uberschuldung? Wie
kdnnen junge Leute das vermeiden?
Zimmermann: Der Weg von der Verschul-
dung zur [berschuldung ist ein Prozess,
der h&ufig von den Betroffenen nicht
wahrgenommen oder bewusst ignoriert
wird. Das Uberschuldungsrisiko hingt-
auch maRgeblich von der Wohn- und
Lebensform junger Erwachsener ab: Wer
einen Ratenkredit aufnimmt, ledig ist
und bei den Eltern oder auch alleine
lebt, tragt ein unterdurchschnittliches
Uberschuldungsrisiko. Eltern gleichen
finanzielle Engpdsse oft aus. Junge Leute,
die in einer Partnerschaft im eigenen
Haushalt leben, haben dagegen ein hé-
heres Uberschuldungsrisiko. iberschul-
dung verhindert man am besten, wenn
die professionelle Hilfe einer Schuldner-
beratungsstelle in Anspruch genommen
wird, sobald eine Zahlungsstérung auf-
tritt oder der junge Mensch nicht mehr
weiB, wie er seine Zahlungsverpflichtun-
gen dauerhaft und fristgerecht erfiillen
kann. In der Regel suchen die Betroffe-
nen professionelle Hilfe viel zu spat auf.

FINANZtest: Wer hilft den Jugendlichen,
wenn sie Rat suchen?

Zimmermann: Das sind zum Beispiel die
Schuldnerberatungen der Wohlfahrts-
und Arbeitslosenverbdnde, der Kom-.
munen sowie kirchlicher Einrichtungen.
Das Netz ist immer dichter geworden,
trotzdem kann der Beratungsbedarf kaum
erfiillt werden. Es fehlt Geld. Hier miisste
die dffentliche Hand mehr Geld bereit-
stellen.
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