BOSES SPIEL
DER BANKEN

Aus 7 Prozent Zinsen flir einen Ratenkredit kdnnen

schnell 17 Prozent werden, wenn der Kunde nicht aufpasst.

Ein Grund daflir sind teure Versicherungen, die Banken

ihren Kunden andrehen.

i inen Kredit zum Zinssatz aus der Wer-
[ bung zu bekommen, ist bei vielen Ban-
ken ungefihr so wahrscheinlich, wie beim
Roulette auf die richtige Zahl zu serzen.
Vorteil beim Roulette: Die Spieler verste-
hen die Regeln. Das Spiel der Banken ist
dagegen undurchsichtig. Die Vergabe ei-
nes Kredits scheint oft allein von der Will-
kiir der Mitarbeiter abzuhingen.

FINANZtest hat untersuchrt, zu welchen

-Bedingungen 19 Banken, Sparkassen und
Genossenschaftsbanken Konsumenten-
kredite vergeben. Unsere Tester sind in drei
unterschiedliche Filialen von jedem der 19
Kreditinstitute gegangen, um einen Kredit
fiir ein Auto in Héhe von 10 000 Furo auf-
zunehmen.

Die drei Testkunden gaben immer an,
den Kredit.in 60 Monatsraren zuriickzah-
len zu wollen. Alle Tester waren gleicher-
maflen kreditwiirdig. Dennoch haben ih-
nen die Mitarbeiter in den verschiedenen
Filialen derselben Bank fast immer ver-
schiedene Effektivzinssitze genannt.

Der Effekrivzins ist der Zinssarz, an dem
Verbraucher sich orientieren, wenn sie un-
terschiedliche Angebote vergleichen. In
den Effektivzins sind anders als im Nomi-
nalzins Gebiihren oder andere Kosten mit
eingerechnet.

Die Kreditberater scheinen nach eige-
nem Gutdiinken die Konditionen fiir ei-
nen Kunden feszzulegen. Die Lockangebo-
te, mit denen viele Banken groflspurig ihre
Kredite anpreisen, haben mit der Realitir
meist wenig zu tun,

Lediglich die BHW-Bank, die Postbank,
die Frankfurter Sparkasse und die Ham-
burger Bank boten unseren Testern in allen
Filialen den gleichen Effekrivzins an.

14 RECHT + LEBEN

Es kommt aber noch schlimmer — der Ef-
fektivzins, den die Kreditsachbearbeiter
den Bankkunden nannten, sagt immer
noch nichts dariiber aus, was der Kredit
wirklich kostet. Was unsere Tester zum
Schluss fiir ihren Kredit zahlen sollten, lag
oft noch sehr viel héher.

Zinssatz tduscht oft

Die Citibank zum Beispiel gab einer unse-
rer Testkundinnen 15,2 Prozent als Effek-
tivzins an. Tatsichlich wollte sie von ihr
dann aber 24,4 Prozent Zinsen. Das sind
9,2 Prozentpunkte mehr.

Insgesamt zahlt die Kundin also 1837
Euro mehr fiir ihren 10 000-Euro-Kredir,
als im Effektivzins eingerechner.

Bei der Frankfurter Volksbank lag der
tacsichliche Zins einmal 8,8 Prozentpunk-
te hoher, bei der Sparda Bank Hessen ein-
mal 8,7 Prozentpunkte. Unsere Tabelle auf
den nichsten Seiten zeigt an vielen wei-
teren Beispielen, wie stark der Effekrivzins
bei Ratenkrediten in die Irre fithren kann.

Versicherung macht Kredit teuer
Bleibt die Frage: Woran liegr es? Wie
kommz es, dass aus 15,2 Prozent 24,4 Pro-
zent werden oder aus 7,6 Prozent 16,42

Der Zinssprung liegt an der Absiche-
rung, welche die Banken von ihren Kun-
den verlangen. Oft geben sie ihnen einen
Kredit nur im Paker mit mehreren Ver-
sicherungen.

Die Institute lassen sich schon solch klei-
ne Kredite durch diverse Risikoversiche-
rungen gut absichern. Die Versicherer sol-
len die ausstehenden Kreditraten iiberneh-
men, falls der Kreditnehmer stirbe oder ar-
beitslos wird. Die Kunden zahlen fiir diese
Sicherheit und die Bank streichr die Pro-
vision der Versicherungsgesellschaft ein.

Die Kosten fiir die Versicherung schla-
gen die Banken einfach auf die Kreditsum-
me drauf und berechnen die Rate dann fiir
die hshere Schuld, ohne den Effektivzins-
satz neu zu ermitteln. Der Kunde merke
gar nicht, dass er fiir die reine Kreditsum-
me in Wirklichkeit viel mehr zahle.

Um das zu verdeutlichen, haben wir fiir
alle Angebote an unsere Modellkunden
den ratsichlichen Zins errechner, der sich
ergibt, wenn man die Kosten der Versiche-
rung einbezieht.

In unserer offiziellen Befragung erklir-
ten alle Institute, dass der Kredit nur
abgesichert wird, wenn der Kunde dies

&7 Postbank

Ein Vorbild

Die Postbank liberzeugte im Test. Sie gab
den Zins fiir den Kredit mit 8 Prozent an
und dabei blieb es auch. Sie verlangte
von keinem der Kunden, dass er zusitz-
lich eine Versicherung abschlieRt und
wollte keine Schufaauskunft.




UUNSER DAT
Ui Sy MALd

1 Bank. In den Filialen der Postbank und
| der Hamburger Sparkasse bekamen alle -
drei Testkunden von FINANZtest eine
seriise Kreditberatung und ein gutes
Angebot. Sie mussten keine Versiche-
rungen zusatzlich zu ihrem Kredit ab-
schlieBen, bekamen alle denselben
giinstigen Kreditzins angeboten und die
Bankmitarbeiter holten nicht einmal ej-
ne Schufaauskunft fiir das Angebot ein.

Versicherung. Die meisten Kunden
brauchen fiir einen Ratenkredit schon
deshalb keine zusétzliche Versicherung,
weil sie bereits eine Kapitallebensver-
sicherung oder aber eine Risikolebens-
versicherung haben. Das geniigt als

wiinscht. Unsere Tester machten in den
Filialen aber ganz andere Erfahrungen.

In fast zwei Dritteln der Fille wurde ih-
nen suggeriert, dass sie den Kredit nur
dann erhalten, wenn sie eine Versicherung
abschliefen. Nur bei der BHW-Bank, der
GE Money Bank, der Postbank und der
Hamburger Sparkasse war eine Absiche-
rung grundsirzlich niche erforderlich.

Als unsere Testkunden in diesen Banken
fragren, ob irgendwelche Sicherheiten not-
wendig seien, rechneten aber auch dorr ei-
nige Bankmitarbeiter die Versicherung be-
reitwillig in ihre Angebote mit ein.

Nétig ist der Zusarzschurz in der Regel
nicht. Denn wer bereits eine Risiko-
lebens- oder Kapirallebensversicherung
abgeschlossen hat, ist ausreichend fiir den
Todesfall abgesichert. Hier geht es schlief-
lich um einen Kredit fiir ein Auto in Hohe
von 10000 Euro und nicht um einen
fremdfinanzierten Hauskauf. Auch Kun-
den, die sonstige Sicherheiten haben, be-
ndtigen die Zusatzversicherung nich,

Die Versicherungen iiber die Banken
sind nicht nur unnétig, sondern auch

CHECKLISTE

Sicherheit fiir einen kleinen Kredit,
Eine spezielle Absicherung des Kredits
ist nur dann sinnvoll, wenn die Angehd-
rigen die Raten nicht aufbringen kén-
nen, falls der Kreditnehmer ausfallt. In
diesem Fall ist es meist giinstiger, das
Kreditrisiko nicht iiber die Bank, son-
dern direkt bei einem Versicherer durch
eine gesonderte Risikolebensversiche-
rung abzudecken (siehe S. 18).

In unserem Test kostete der teuerste

10000-Euro-Kredit 4887 Euro mehr als

der giinstigste. Also schlieRen Sie nicht das
ndchstbeste Angebot ab, sondern verglej-
chen Sie erst einmal.

@ Voriiberlegung. Wenn Sie einen Kredit
aufnehmen méchten, sollten Sie genau
wissen, zu welchen Konditionen Sie
diesen haben wallen:
= Wie hoch soll der Kredit sein?

- Welche Laufzeit soll er haben?

- Wann brauchen Sie das Geld?

- Ab wann wollen Sie den Kredit

zuriickzahlen ?

- Brauchen Sie eine Kreditabsicherung?

Uberlegen Sie vorher, wie hoch die mo-

natliche Rate hdchstens sein darf, da-

mit Sie diese wihrend der gesamten

Laufzeit bezahlen kénnen und Sie nicht

in einen finanziellen Engpass geraten.
£ Angebote einholen. Sie sollten die An-

gebote immer fiir dieselben Konditio-

nen wie Laufzeit und Kreditsumme ein-
holen, damit sie vergleichbar sind. Sa-
gen Sie dem Mitarbeiter, dass Sie keine
Versicherung iiber die Bank abschlieRen
méchten (siehe , Unser Rat").

Vergleichen Sie am besten die Hihe der
Monatsraten miteinander. Die Zinssst-
ze, die Ihnen die Bankmitarbeiter nen-
nen, sagen meist nichts aus.

@ Schufa. Vermeiden Sie eine Schufaan-

frage, wenn die Bank nicht darauf be-
steht. Denn Schufaanfragen kénnen zur
Folge haben, dass die nichste Bank Sie
flir weniger kreditwiirdig hilt.
Wenn Banken chne lhre Zustimmung
Schufaauskiinfte einholen, kénnen Sie
sich an deren Beschwerdestellen oder
die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht wenden (Adressen, S. 99).
Auch die Datenschutzbeauftragten der
Bundesldnder sind in diesem Fall ge-
eignete Ansprechpartner.
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teuer: Je nach Testperson und Versiche-
rungsumfang wollen die Banken dafiir
zwischen 120 und 2774 Euro. Fiir viele
Kunden, die eine Kreditabsicherung wiin-
schen, wire es giinstiger, eine RlSlkD-
]ebensvemchcrung direk: bei einer Ver-
sicherungsgesellschaft abzuschlieRen (sie-
he Tabelle S. 18).

Bei der Absicherung des Kredits begnii-
gen sich viele Banken noch nicht einmal
mit einer einfachen Restschuldversiche-
rung, die einspringt, wenn der Kunde
stirbt. Nur einem Viertel reicht das.

Viele andere wollen wesentlich mehr: ei-
ne Versicherung fiir den Todesfall erweitert
um eine, die bei Arbeitsunfihigkeit oder
Arbeitslosigkeit einspringt. Manchmal
auch alle drei und obendrauf noch einen
Unfallschutz. Das ist teuer.

Fiir eine Kundengruppe kann aber zu-
mindest eine einfache Restschuldversiche-
rung iiber die Bank fiir den Todesfall von
Vorteil sein. Wer raucht, stark iibergewich-
tig oder krank ist und eine Absmhcruno des

' citibank

Kredits will, kommet

bei den Banken un-
ter Umstinden doch
giinstiger weg als di-
reke bei den Versiche-

rungsunternehmen. die Versicherung,
Denn die Gesell- 10000-Euro-Kredit
schaften  verlangen soll.

von solchen Men-
schen oft hohe Risi-
kozuschlige, die die
Versicherungspolicen
teuer machen. Die
Banken  verzichten _
dagegen auf eine Gesundheitspriifung,

Schufaabfrage ohne Einwilligung

Sehr erstaunt waren wir, dass sieben Bank-
angestellte ohne Einwilligung des Kunden
eine Schufaauskunft einholten. Das ist
nicht erlaubt. Zweimal passierte das bei der
CC-Bank und der Creditplus Bank und je
einmal bei der ABC-Privatkundenbank,

Viel zu teuer

1837 Euro wollte die Citibank
von unserer Testkundin allein fiir

Die Citibank wurde darin
nur noch von der regionalen
Frankfurter Volksbank getoppt.
Die wollte 2 04% Euro.

der Ciribank und der Hamburger Bank. .

die den
absichern

Die Schufa, die Schurzgemeinschaft fiir
allgemeine Kreditsicherung, spelchert Da-
ten von Kunden, die wxchng sein kénnen,
wenn Banken iiber einen Kredit entschei-
den. Dazu gehért neben Wohnort und
Alter des Kunden zum Beispiel, ob er Giro-
konten und Kreditkarten hat und ob er
bereits einen Kredit nutzt.

Die Schutzgemeinschaft erfasst auch, ob
er eine Biirgschaft abgegeben hat oder ob

T P
Dle WI”I(L!I‘ der Banken Ihre l(redltangebote fur unsere drel Modellkunden'
| Unsere Tester wollten einen giinstigen Kredit tiber 10 000 Euro mit einer Laufzeit von finf Jahren. Sie bekamen zusitzlich teure |
| [Anbieter T e Testkundin 25-30 Jahre alt R .
SR Eﬁeiﬁ#zi;:t Ia_ut Tbts%hhrher I?_uhr:hschmtlti-. Kredltabs!cherung faut Angehot : Eﬁeliﬂvzi:s laut 'Tatséz'lchllcher ;
Pl {] : che monatli- " Angebot LEZlns ol
i (pt:gze_n'ﬂ ' '__'_:{Pra;l:nt]_l | che Rate ?Eau_rQ) Hili:ii:rﬁg‘lor- ﬁ:;“?gg:;}' _Um.fa_r_:gl ¥ tPrgzent) (Prozent) Iche Rate (euro)if
SEET : A i liberregionale Institute B
ABC Privatikunden-Bank 10,0 12,2 220 (@] 461 A B 9,5 14,4 f 230 <
BBBank 9,0 9,8 209 Q 172 A 16,6 16,6 | 240 '__
BHW=-Bank 9,9 9,9 210 (-] = - 9,9 9,9 210 -~ 2
CC-Bank 10,0 15,3 234 (@] 1123 A B 7,92 12,1 220 ;-
Citibank K. A. 8,4 203 o - - 7.5 7.5 | 199 -
Commerzbank 9,9 14,0 228 O 877 A B, C 9,8 14,0 228 L
Creditplus Bank 9,0 11,5 217 ] 547 A B 9,5 10,6 213 g
Deutsche Bank 11,1 11,1 215 o K. A. A 11,3 12,1 220 =
Dresdner Bank 7,0 Tt 200 (@] 157 A 7,0 8,9 205 . .
GE Money Bank 6,8 18,8 250 oY 2774 A B C 6,8 13,0 224 .
Hypovereinsbank 11,0 15,9 237 O 1040 A B, C K. A, 17,5 244 —
norisbank 8,5 14,2 229 @] 1253 A B C 9,0 10,1 211 —
Pastbani 8,0 8,0 201 ° - = 8,0 9,4 208
SEB 8,0 9,5 208 Q 346 A B 8,0 9,5 ! 208 —
. : : Regionale Institute ; : e
Frankfurter Sparkasse 10,5 11,0 215 o 120 A 10,5 11,1 i 215 Jt
Frankfurter Volksbank 7,7 13,1 224 @] 1228 A B, C 7,7 10,6 i 213 ¢
Hamburger Bank 10,1 12,1 220 O 454 A B 10,1 11,3 | 216 —
Hamburger Sparkasse T4 7.4 199 [} - - 7.4 7.4 199 s
Sparda Bank Hessen! 11,0 11,9 219 2] 180 A 13,9 22,6 268 —
Alle Angaben kaufmdnnisch gerundet. C = Versicherung gegen Arbeitslosigkeit. ® =Ja. O = Nein.
A = Versicherung gegen Todesfall. K. A. = Keine Angaben im Angebot,
i B = Versicherung gegen Arbeitsunfihigkeit. = Entfdllt, o~
! = s
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Versicherung wider Willen-

Diese Policen driicken
Banken ihren Kunden auf,

Eine Restschuldversicherung springt
immer ein, wenn der Versicherte stirb,
und zahlt dann an seiner Stelle die Schul-
den zuriick. Sie kann um einen Schuwz
fiir den Fall der Arbeitsunfshigkeit oder
der Arbeitslosigkeir erweirerr sein,
Bei hohen Baudarlehen mit langer Lauf-
zeit kann eine Restschuldversicherung
sinnvoll sein, um Angehérige im Todes-
fall nicht mit den Raten zu belasten. Bej
kleineren Krediten ist das meist unnétig,
- Die Police niitzt vor allem der Bank.
Eine Versicherung fiir den Fall der Ar-
- beitsunfihigkeit konnen Kunden nur
zusammen mit einer Restschuldversiche-
rung abschliefen. Sie springt ein, wenn

der Kreditnehmer arbeitsunfihig wird.
In den ersten Wochen der Arbeitsunfi-
higkeit — je nach Police zwischen sechs
Wochen und drei Monaten — zahlt sie
aber nicht, ebensowenig bei Schwanger-
schaft. Sie verteuert den Kredit und ist
bei kleineren Krediten iiberfliissig.

Eine Versicherung fiir den Fall der Ar-
beitslosigkeit -kann ebenfalls Teil der

- Restschuldversicherung sein. Sie zahl,

wenn der Versicherte schuldlos seinen
Job verliert, nicht aber in den ersten Mo-
naten der Arbeirslosigkeit und danach
oft nur ein Jahr lang. Der Schutz ist sehr
teuer und oft unnétig. L,
Eine Risikolebensversicherung deck
das Todesfallrisiko ab, ohne an einen
Kredit gebunden zu sein. Stirbe die versi-
cherte Person, zahlt sie die zuvor verein- -
barte Summe (siche Tabelle S. 18)

| FINANZtest hat Tester in 19 Kreditinstitute ge-

1 von uns dreimal in Anspruch genommen. Alle

| Effektivzins laut Angebot: Zinssatz, den die
| sie offiziell nicht obligatorisch sind, muss das |
haben ihn selbst errechnet.

4 zahlen. Wird eine Versicherung verlangt, haben i

j§ rung gekoppelt. Manche Mitarbeiter der Bank : ;

| AUSGEWAHLT » S

GEPR UFT « BEWERTET

1 schickt, um Angebote fiir einen Autokredit in
Hdhe von 10000 Euro mit einer Laufzeit von
1 flinf Jahren einzuholen. ledes Institut wurde

| Tester hatten eine gute Bonitit.

Banken unseren Testkunden nannten. im Ef- 3
| fektivzins missen Kosten eingerechnet sein,
Tatsdchlicher Zins: Viele Angebote enthalten .
Versicherungen, die den Kredit verteuern. Da o

| Angebot keinen Gesamtzinssatz enthalten. Wir

Durchschnittliche monatliche Rate: Diese Rate -
muss der Kunde im Schnitt 60 Monate lang |

wir den Beitrag bej der Berechnung der Rate
{ beriicksichtigt. i
Kreditabsicherung laut Angebot: Uberwiegend |
war der Kredit an den Abschiuss einer Versiche- |

sagten unseren Testern zwar, dass der Ab- !
| schluss nicht nétig sei, legten ihnen dann aber |
doch ein Angebot inklusive Versicherung vor.

Versicherungen, die sie gar nicht brauchen und die den tatsdchlichen Zins stark in die Héhe treiben.

|
=30 Jahrealt © - o e A Testkundin ungeféhr 45 Jahre alt i sy g .- Anbieter |
| Kreditabsicherung aut Angebot Efelcivins lut | Tatsdchiicher Durchschiitt- | Wreditabsicherung aut Angebot | ||
e S R ngebot & Zins che monatliche| .., =@ on o fn i T S [ e !
i sty mtene | (ragent e DI i e B e LT R l[
; i Uberregionale Institute : o . R ‘J
(o] KA | 4B 9,9 9,9 | 210 LK =k - ABC Privatkunden-Bank ,!_"j
a - | = 9,4 10,6 ' 213 Q 255 A BBBank | ||
D - - 9,9 9,9 210 E) - - BHW-Bank | ||
° = | = 9,0 17,5 204 o) KA. A CC-Bank | |
° - - 15,2 24,4 276 o) 1837 A, B, C Gitibank | ||
0 900 A B, C 9.8 16,0 238 o 1330 A B, C Commerzbank | |/
o) 230 A 10,0 10,0 210 e = - Creditplus Bank | 1]
0 170 A 13,2 14,4 230 o) 237 A Deutsche Bank | |
@) 429 A, B 8,5 8,5 204 ® - - Dresdner Bank | |
o’ 1426 ABC 11,9 11,9 219 D - - GE Money Bank | |/
[s) K. A. A B, C 11,0 11,0 215 ® - - Hypovereinsbank | '
0 229 A 11,0 11,0 215 ° - - norisbank | |
[ 2 305 A B 8,0 8,0 201 @ - - Postbank | |
O | e A, B 7,0 8,1 [ 202 0 3 R SEB | &
' Regionale Institute :
0 141 A 10,5 11,6 218 0 268 A Frankfurter Sparkasse | |
<] 648 A B 7,6 16,4 239 0 2 044 A B, C Frankfurter Volksbank | ¢
O v 36 A 10,1 12,1 221 [ 432 A Hamburger Bank | ||

[ ] - - 6,8 6,8 196 [ ] - - Hamburger Sparkasse

) 1726 | a,B,C K. A, , 9,0 206 o | - - Sparda Bank Hessen!!

1) Vergibt keine eigenen Konsumentenkredite, son-  nicht nachvoliziehbar. Stand: Oktober/November 2005
dern vertreibt den easyCredit der norisbank. 3) Erforderlich, aber nicht eingerechnet, Y
2) Der von der Bank angegebene Effektivzins ist 4) Nicht erforderlich, aber angeboten. /




Die Kreditangebote der Banken S. 14

| Die 'Prei_s'g_ der Versicherer S. 18

";-rBei Versicherern giinstiger als bei Banken
! Eine Risikolebensversicherung gibt es bei Versicherern giinstiger als {iber die P
| Bank. Im Todesfall kénnen die Angehdrigen mit der Auszahlung den Kredit
| zurtickzahlen. Manchmal sind héhere Versicherungssummen sogar giinstiger als
| die ganz niedrigen. Dann bleibt noch Geld flir andere Ausgaben. E
i Bankkunden miissen kleinere Kredite aber wirklich nur dann absichern, wenn
|| sie ansonsten keine finanzielle Absicherung haben. .
iR Mann 25 Jahre (Nichtraucher) i " Frau 25 Jahre (Nichtraucher)
‘| | Anbieter Summe der Beitridge | Anbieter ~ " summe der Beijtrige
R : - filr fiinf Jahre (Euro) . fiir fiinf Jahre? (Euro)
I ; Versicherungssumme 10 000 Euro - Laufzeit 5 Jahre
[ | Rannoversche Leben @ 70 Miinchener Verein 47
' Interrisk 4 Rheinland 57

Miinchener Verein 76 Gutingia 58
| | Asstel 82 Hannoversche Leben @ 60
]' Gutingia 86 Debeka x 60
i IR : Versicherungssumme 25 000 Euro - Laufzeit 5 Jahre i
| [ontos @ 79 CosmosDirekt © 45 ,.
| [Cosmosbirekt ® 81 Ontos © 50 ]
| [weve 87 WGV © 55 :
| [ KarstadtQuelle ® 92 KarstadtQuelle ® 61 !
| | Europa @ 9L Europa © 62
'J ® = Direktversicherer. 3 Quelle: Morgen & Morgen
H 1) Kunde zahlt jdhrlich ein Fiinftel. Stand: 1, Februar 2006
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Nach G'utdi.inken

Wie die BBBank die Zinsen fiir
ihre Kredite festlegt, ist uns
schleierhaft. Von einem Tester
wollte sie 9 Prozent, von einem
anderen 16,6 Prozent. Und das
bei vergleichbarer Kreditwiir-
digkeit und in beiden Fallen
ohne Kreditabsicherung.

es in der Vergangenheit Probleme bei der
Riickzahlung eines Kredits gab. Aus all den
Daten erstellt die Institution einen Score-
wert, der angibt, mit welcher Wahrschein-
lichkeit der Kunde den Kredic nicht
zuriickzahlen wird.

Eine solche Abfrage diirfen die Kredit-
institute nur mit Erlaubnis ihrer Kunden
machen. Dass sich sieben Angestellte darti-
ber hinwegserzen, ist vollig inakzeprabel.
Auch wenn es nur um eine Kreditanfrage

geht, brauchen die Banken die Einwil-
ligung des Kunden fiir eine Schufa-
abfrage,” sagt Daniel Holzapfel vom Amt
des Berliner Datenschutzbeauftragren.

.Es reicht bisher zwar eine miindliche
Einwilligung. Aber die muss schon sein.
Ansonsten verstoen die Banken gegen das
Bankgeheimnis,“ erklirt Holzapfel. Dann
konnen sich Kunden an die Beschwerde-
stellen der Banken oder den Datenschurz-
beauftragren des Bundeslandes wenden, in
dem die Zentrale des Kreditinstituts seinen
Sitz hat (siche ,,Checkliste®, S. 15).

Fiir Bankkunden kann eine Schufaab-
frage schlieBlich unangenehme Folgen ha-
ben. Schon eine Kreditanfrage, die bei der
Schurzgemeinschaft gemelder wird, kann
den Scorewert des Kunden fiir ein ganzes
Jahr verschlechtern. Er muss also damit
rechnen, dass es bei mehreren Kredit-
anfragen immer schwieriger wird, gute
Bedingungen zu bekommen oder iiber-
hauprt einen Kredir zu erhalten.

,Wir verhandeln derzeit mit den Ban-
kenverbinden, weil wir der Meinung sind,
dass eine miindliche Einwilligung nicht
ausreicht. Viele sind sich iiber die Kon-
sequenzen nicht im Klaren®, meint Daniel
Holzapfel.

Skurrile Zinsrechnung der BBBank
Die einen Institute missachten das Bank-
geheimnis, andere legen véllig uniibliche
Methoden bei der Zinsberechnung an den
Tag. Den Vogel schoss die BBBank ab. Bei
der Berechnung der Gesamrzinsen fiir die
Laufzeit von fiinf Jahren beriicksichrigte
sie noch nicht einmal die Tilgung.

Die Zinsen fiir ein Jahr wurden einfach
mal fiinf genommen, ohne die Reduzie-
rung der Schuld iiber die 60 Monate ein-
zubeziehen. 4 125 Euro Zinsen sollte unser
Kunde nach Berechnung der Bank zahlen.
Die ABC-Bank mic vergleichbarem Zins-
sarz wollte nur rund 2 340 Euro.

Bankkunden, die einen Kredit aufneh-
men, sollten vorher ganz- genau wissen,
welche Bedingungen und Kosten fiir sie
akzeprabel sind, bevor sie sich den oft
undurchsichtigen Berechnungen der
Kreditsachbearbeiter ausserzen. Oder sie
brauchen einfach Gliick im Spiel. £




! Jeder fiinfie Jugandiiche hat Schuiden - bei der Bank, dem Versandhaus oder Mobiifunkanbieter, den Eltern oder Freunden.

SRR

JUNG, LEDIG,
VERSCHULDET

Immer mehr junge Leute geraten in Zahlungsschwierigkeiten.
Ausl@ser ist oft der sorglose Umgang mit dem Handy.

f\/ﬁ acthias™ ist gerade 18 Jahre und hac
| "1 bereits iiber 450 Euro Schulden.
sleich mit seiner Volljahrigkeit hat er bei
inem Mobilfunkanbieter einen Vertrag
ber 24 Monate geschlossen, ein schickes
landy gabs ,fiir 1 Euro“ dazu, Die erste
brechnung betrug 80 Euro. Dass der Be-
ag nur fiir die ersten paar Tage des Ver-
ags zurraf, weil er Mitten im Monat ge-
hlossen wurde, har Marth ias-nichr {iber-
icke. Er hat weirer telefoniert, Nach nur
it vier Wochen steht nun eine Rechnung
n 457 Euro zur Debarte,
So oder ihnlich beginnen in Deutsch-
1d Schuldenkarrieren. Marchias ist einer
n Hundertrausenden junger Erwach-
1en, die bej der Schutzgemeinschaft fiir
lame von der Redabtion gedindert,

allgemeine Kreditsicherung (Schufa) mic
Negativmerkmalen gemelder sind. Und
die Gruppe ist in den vergangenen zwej
Jahren gréfer geworden. Im Jahr 2004
waren iiber 750000 18- bis 24-Jihrige so
registriert. Deren Zahlungsmoral war da-
mit deutlich schlechrer als die der Gesamr-
bevélkerung. So steht es im akruellen
Schuldenkompass 2005 der Schufa.

Aber nicht nur das Handy crigr zur Ver-
schuldung bei. Auch der Versand- und In-
ternethandel melden der Schufa hiufiger
Zahlungsschwierigkeiten junger Leute.
Gur 450000 der jungen Menschen haben
hier ihre Zahlungsverpﬂichtungen nicht
cinhalten kénnen, sagr der Schuldenkom-
pass. Im Durchschnitr haben die jungen
Leute schon 3500 Euro Schulden,

— ]

Die Volljshrigkeit wird ausgenutzt
Bis zum 18. Geburtstag sind die Schulden
der Kinder im Grunde die ihrer Eltern.
Minderjihrige sind wbeschrinke geschifts-
fihig“ und diirfen nur mit dem Einver-
stindnis ihrer Virter und Miitter Vertrige
schlieen und Konren eréffnen.

»Mit dem 18. Geburtstag nutzen dann
viele Jugendliche die neue Freiheir und
verlieren beim bargeldlosen Zahlungsver-
kehr den Uberblick®, sagt Betrina Heine
von der Schu!dnerbemtung des Diakoni-
schen Werkes in Berlin. wAus Unerfahren-
heit, weil sie die Risiken von Vertrags-
abschliissen nichr tiberblicken und weil sje
erhebliche Defizite im Bereich der finan-
ziellen Affgcmeinbildung haben.*

Der erste Handyvertrag wie bei Mac-
thias ist da nur der Tiirdffner fiir weitere
Schulden. Gelockt wurde auch er von
Flire-SMS, mit denen er seine Traumpart-
nerin finden kénne - fiir 1,99 Eyro pro
SMS. Klingelcsne, Megalogos, Internet-
inhalte fiirs Handy (WAP), Newslercer zu
Musik und Kurzmitteilungen fiir 104
Euro allein im ersten Monac, Keinem die-
ser Angebore konnte Marthias widerste-
hen. Schnell kamen so insgesamt mehrere
hundert Euro im Monar Zusammen,

In die Bredouille kommen dje jungen
Erwachsenen auch, wenn sie in eine eigene
Wohnung ziehen und die ersten eigenen
groBen Anschaffungen machen. Mébel,
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elekrronische Gerite und reure Bekleidung
“iiber den Versandhandel oder auf Raren
kaufen. ,Da unterscheiden sie sich dann
nicht mehrso von den ilteren erwachsenen
Schuldnern®, ist die Erfahrung von Bettina
Heine. Hinzu kommen Ausgaben fiir
Miete, Strom und Benzin fiirs Auto —
alles Ausgaben, fiir die bisher hiufig die

Eltern aufkamen.

Schulden sind Vorgriif aufs Gehalt

Schulden sind eigentlich nichts Negatives.
So sieht es Gunter Zimmermann, Sozial-
wissenschaftler und Mitautor des Schul-
denkompass 2005. ,,Das Sich-Verschulden
gehort heute ebenso wie das Sparen zu den
normalen wirtschaftlichen Vorgingen in
dem Lebenszyklus einer Person. Wichtig

KEIN TABU: UBER GELD
"\*]USS MAN SPRECHEN.

ist jedoch, dass die Verpflichtungen aus ei-
nem Kredit genau bedacht werden. Sie
stellen schliefilich einen Vorgriff auf ein
zukiinfriges Einkommen dar.”

Dariiber wissen Matthias und seine Al-
tersgenossen zu wenig, Das hat schon vor
einem Jahr eine Studie des Commerzbank
Ideenlabors herausgefunden. Die Tabuisie-
rung des Geldes sei unter anderem Ursache
dafiir, dass sich viele Deutsche zu wenig
mit ihren privaten Finanzen beschiftigen.
,Es muss selbstverstindlich sein, iiber Geld
zu reden — auch iiber das eigene®, sagt Pro-
fessor Stefan Hradil, der die Studie wissen-
schaftlich begleitet hat. ,Familie, Schulen
und Banken sind geforderr.”

Bertina Heine und ihre Mitarbeiter wol-
len helfen, die Wissensliicken der Jugend-
lichen zu schliefen und haben dabei die
Unterstiitzung des Commerzbank Ideen-

labors. Die Schuldnerberaterin geht in
Berliner Schulen und macht mit den Schii-
lern der Abschlussklassen das Spiel ., Was
was kostet”. Die Oberschiiler sollen ler-
nen, iiber das Tabuthema Geld zu spre-
chen: Wie teuer ist eigentlich die Miete fiir
eine kleine Wohnung, was kosten das Fit-
nessstudio, der Fernseher und die Monats-
karte? Das Spiel steht auch Lehrern aus
anderen Bundeslindern zur Verfiigung.

Die Berliner Schuldnerberatung hat
auferdem eine Infobroschiire zum Thema
Mobilfunk fiir Jugendliche erstelle —
peppig aufgemacht im Handyformat. Da-
rin gibt es Tipps und Tricks zum Sparen.

Auch andere Banken erkennen mirttler-
weile die Notwendigkeit, etwas fiir die
finanzielle Bildung ihrer kiinftigen Kredit-
kunden zu tun. ,Als Kredicinstitut leben
wir vom Kreditgeschift, wir sehen uns aber
auch in einer Verantwortung, gegen Uber-
schuldung akriv zu werden®, so Theophil
Graband, Vorstandsvorsitzender der noris-
bank. ,Deshalb haben wir unter anderem
das Projekt Finanz-ABC initiiert und wol-
len damit die finanzielle Grundbildung
verbessern helfen.“ Im Unterricht sollen
Realschiiler nicht nur lernen, dass be-
stimmre Wiinsche und Lebensstile be-
stimmte Ausgaben nach sich ziehen, son-
dern auch, die eigene finanzielle Lage rea-
listisch wahrzunehmen.

Nicht den Kopf verlieren
Zum allgemeinen Finanzwissen gehdrt
auch der Umgang mit Gliubigern und
deren Forderungen. Viele Schuldner rea-
gieren kopflos, ignorieren Zahlungsauffor-
derungen oder machen weitere Schulden,
um andere Forderungen zu begleichen.
Marthias hat es richtig gemachr und sich
rechezeitig bei Bettina Heine gemeldet. Sie
wird jetzt den Kontakt mit dem Mobil-
funkbetreiber aufnehmen und verhandeln,
wie Marthias seine Schulden Stiick fiir
Stiick abbauen kann. il

Aktuelle Klingelténe und Handyspiele sind fiir Jugendliche Statussymbole.
Viele verlieren dabei diz hohen Hosian véllig aus den Augen.
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Schulden vermeide-n

7 Haushaltsbuch fiihren. Das Haushalts-
buch verschafft einen Uberblick iiber die
eigenen Konsumgewohnheiten und liber
die Summe, die monatlich unbedingt
bendtigt wird. Manchmal reicht es, die
Ausgaben und Einnahmen nur in kriti-
schen Phasen genau zu priifen.

7= Auf Probe sparen. Vor einer Kreditauf-

nahme die méglichen Raten zundchst zur

Probe auf die hohe Kante legen. Nach

drei bis vier Monaten ist absehbar, ob die

Haushaltskasse die Belastungen dauer-

haft aushdlt.

Nicht mehrfach verschulden. Wenn der

Dispokredit bereits ausgeschdpft ist,

nichts mehr auf Raten kaufen, keine

Kreditkarte nutzen und Hinde weg vom

Urlaub auf Pump. Mdglichst nur bar

bezahlen. Riskante Geldanlagen lGsen

kein Schuldenproblem.




. Schulden abbauen

! liberblick verschaffen. Kreditvertrige,
Rechnungen, Kontoausziige und Zah-
lungsbelege sortieren und abheften. Eine
Liste anfertigen, die Gldubiger, den Grund
der Schulden, das Datum der Falligkeit
und die Héhe der Forderung nennt.

" Sparmdglichkeiten finden. Zuerst die
wichtigen Dinge wie Miete, Stromrech-
nung und Grundnahrungsmittel bezah-
len. Einschrinkungen bei Telefonkosten,
Klamotten, Freizeitausgaben und iiber-
fliissigen Versicherungen sind dagegen
fast immer mdglich.

“! Hilfe in Anspruch nehmen. Adressen von
gemeinniitzigen Schuldnerberatungen
nennen die Bezirksimter und die Bun-
desarbeitsgemeinschaft Schuldnerbera-
tung (www. meine-schulden.de, Telefon
0561/771093). In akuten Situationen
gibt es schnelle Hilfe.

Die Verlockungen sind iiberall

Fragen an Dr. Dr. Gunter Zimmermann, Sozial-
wissenschaftler und Mitautor des Schuldenkom-
pass 2005 der Schutzgemeinschaft fiir Aligemeine

Kreditsicherung (Schufa), iber Ursachen und
Vermeidung von Schulden beij Jugendlichen.

FINANZtest: Welche Faktoren begiinstigen
Verschuldung bei jungen Erwachsenen?
Zimmermann: Problematisch ist neben
der oftmals hohen Handyrechnung die
leichtfertige Verschuldung zur raschen Er-
fiillung eines Kansumwunschs. Das wird
begiinstigt zum Beispiel durch fehlendes
Finanzwissen, in der Familie erlerntes
Konsumverhalten und die rasche Verfiig-
barkeit von Geld durch Kontoiiberziehung
oder Kreditkarte. Wir miissen aber unter-
scheiden zwischen der woh| iiberlegten
und der ,notgedrungenen” Verschul-
dung. Letztere wird verursacht durch
geringes Einkommen und geringe Anspar-
moglichkeiten. Betroffen hiervon sind vor
allem Alleinerziehende, junge Familien
und auch arbeitslose Alleinstehende.

FINANZtest: Wie kinnen junge Frwachsene
leichtfertige Verschuldung vermeiden?
Zimmermann: Sie miissen den richtigen
Umgang mit Geld und Finanzdienstleis-
tungen sicherlich erst einmal erlernen.
Hier sind Elternhaus und Schule in der
Verantwortung. AuBerdem darf das
Selbstwertgefiihl des Jugendlichen nicht
vorwiegend durch seinen Konsum be-
stimmt werden. Nicht zuletzt muss ihr
Finanzwissen verbessert werden. Zahl-
reiche Schuldnerberatungsstellen leisten
bereits hervorragende Aufkldrungsarbeit
in den Schulen. Diese Tatigkeit muss vor
allem auch finanziell geférdert und
unterstiitzt werden.

FINANZtest: Machen es die Banken, Ver-
sandhduser und Mobilfunkunternehmen
den Jugendlichen zu einfach, iiber ihre
Verhdltnisse zu leben?

Zimmermann: Dispokredite, Teilzahlung,
Kreditkarten und Ahnliches erméglichen
sicherlich einen raschen Zugang zu Geld.
Andererseits sind die Verlockungen zum
Konsum auf Raten allgegenwirtig,
Wichtig ist, dass alle Beteiligten Verant-
wortung tragen, um Uberschuldung zu

vermeiden. Der jugendliche Konsument
kann seine Handykosten durch Prepaid-
karten kontrallieren und den Urlaub auf
Kredit sollte er sich wohl iiberlegen. Die
Banken sollten schon bei den ersten
Anzeichen einer Zahlungsstorung das
Gesprdach mit dem Kunden suchen.

FINANZtest: Wann wird aus einer
Verschuldung eine Uberschuldung? Wie
kénnen junge Leute das vermeiden?
Zimmermann: Der Weg von der Verschul-
dung zur Uberschuldung ist ein Prozess,
der hdufig von den Betroffenen nicht
wahrgenommen oder bewusst ignoriert
wird. Das Uberschuldungsrisiko hingt
auch maRgeblich von der Wohn- und
Lebensform junger Erwachsener ab: Wer
einen Ratenkredit aufnimmt, ledig ist
und bei den Eltern oder auch alleine
lebt, trdgt ein unterdurchschnittliches
Uberschuldungsrisiko. Eltern gleichen
finanzielle Engpésse oft aus. Junge Leute,
die in einer Partnerschaft im eigenen
Haushalt leben, haben dagegen ein hi-
heres Uberschuldungsrisiko. (iberschul-
dung verhindert man am besten, wenn
die professionelle Hilfe einer Schuldner-
beratungsstelle in Anspruch genommen
wird, sobald eine Zahlungsstérung auf-

. tritt oder der junge Mensch nicht mehr

weil, wie er seine Zahlungsverpflichtun-
gen dauerhaft und fristgerecht erfiillen
kann. In der Regel suchen die Betroffe-
nen professionelle Hilfe viel zu spat auf.

FINANZtest: Wer hilft den Jugendlichen,
wenn sie Rat suchen?

Zimmermann: Das sind zum Beispiel die
Schuldnerberatungen der Wohlfahrts-
und Arbeitslosenverbénde, der Kom-
munen sowie Kirchlicher Einrichtungen.
Das Netz ist immer dichter geworden,
trotzdem kann der Beratungsbedarf kaum
erfiillt werden. Es fehlt Geld. Hier miisste
die ffentliche Hand mehr Geld bereit-
stellen.
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