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Bausteine fur eine Organisationsreform des Geschaftsbereichs Ju-
gend, Familie und Soziales (Ref. V)

1 Grundsatzliches: Reform im Spannungsfeld von Herausforderungen und
Begrenzungen

Kommunale Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik muss sich an den Herausforde-
rungen einer zukunftigen Gesellschaft orientieren. Sie darf deshalb nicht nur auf Alltagser-
fordernisse reagieren, sondern muss in Generationenfolgen gedacht und konzipiert sein. Ihr
Hauptziel ist es, ,social inclusion®, also soziale Integration und Teilhabe, zu ermdglichen.
Das ist die zentrale Voraussetzung fur eine solidarische Stadtgesellschaft. Die Leitlinien des
,Orientierungsrahmens fiir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs’- und Sozialpolitik*
benennen die zentralen Zukunftsaufgaben fir die Stadt Nirnberg. Nukleus fir eine nachhal-
tige kommunale Sozialpolitik sind dabei die sozialen Nahraume (Leitlinie 8), in denen Ange-
bote bedarfsgerecht und vernetzt angeboten werden. Eine solche an der Zukunftsfahigkeit
orientierte, strategisch angelegte Konzeption kommunaler Sozialpolitik im umfassenden Sin-
ne muss notwendigerweise heute inhaltliche und organisatorische Entscheidungen treffen,
deren Wirkung vielfach erst in Generationenfolgen sichtbar werden wird. Sie wird auch Ein-
schnitte und Veranderungen mit sich bringen, die unbequem sind. Diese aufgabenkritische
Herangehensweise ist erforderlich, weil wir uns heute mit den zur Verfigung stehenden
Ressourcen auf diejenigen Dinge konzentrieren missen, die die Zukunftsfahigkeit fur die
Stadt und die Gesellschaft insgesamt sichern. Veranderte gesellschaftliche Rahmenbedin-
gungen und neue Herausforderungen machen es erforderlich, Aufgaben und Prioritatenset-
zungen zu Uberprufen und Organisation sowie Arbeitsablaufe kritisch zu hinterfragen.

Gesetzliche und finanzielle Rahmenbedingungen sind entscheidende Faktoren jeder organi-
satorischen Uberlegung. Die Reformen am Arbeitsmarkt (Zusammenlegung von Arbeitslo-
sen- und Sozialhilfe) sind nur das augenfalligste Beispiel fir sich wandelnde gesetzliche
Vorgaben, die organisatorische Konsequenzen haben. Innerhalb der Stadtverwaltung fuhrt
der fortgesetzte Konsolidierungsdruck, dessen Ende nicht absehbar ist, zu Sparvorschlagen
unterschiedlichster Qualitat, die ebenfalls in die Organisation eingreifen — oft wenig fundiert
und gepragt durch die Ungleichzeitigkeit verschiedener Konsolidierungswellen, die sich U-
berschneiden und dadurch enorme Verwerfungen erzeugen. Auf kommunalpolitischer Ebene
wird unabhangig davon immer wieder deutlich die Erwartung geaulRert, dass durch Struktur-
veranderungen im Sozialbereich weitere Einsparbeitrage zu erbringen seien.

Aus diesen sowohl inhaltlichen wie auch pragmatischen Griinden soll die Organisationsre-
form im Referat V nun angegangen werden. Dabei gilt das Prinzip, dass die Organisation
den Aufgaben folgen muss. Die Organisationsreform fur den Geschaftsbereich des Referats
fur Jugend, Familie und Soziales (Referat V) zielt auf hdhere Effizienz und Effektivitat durch
strukturelle Veranderungen und Straffung, um Ressourcen freizusetzen, damit moglichst viel
von den eingesetzten Mitteln bei den Adressaten ankommt. Und sie zielt durch die Schaffung
von organisatorischen Rahmenbedingungen zur standigen fachlichen Weiterentwicklung
(,Lernende Organisation®) auf eine bessere und nachhaltigere Wirkung der eingesetzten
Ressourcen.
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2 Der Orientierungsrahmen: Strategische Grundlage der Organisation

Der ,Orientierungsrahmen fiir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs’- und Sozialpoli-
tik“, den die Leitungskrafte im Referat V im Jahr 2005 kollegial erarbeitet haben, definiert in
zwolf Leitlinien die strategischen Eckpunkte der Arbeit im Geschaftsbereich. Diese werden in
Zielformulierungen und Arbeitsprogrammen konkretisiert und haben Auswirkungen auf die
Aufbau- und Ablauforganisation im Referat V und seinen Dienststellen.

Als inhaltliche Schwerpunkte der Arbeit werden benannt: Familie starken (Leitlinie 1), Erzie-
hung unterstitzen und Bildung von Anfang an ermaoglichen (Leitlinie 2), die Rechte von Kin-
dern und Jugendlichen durchsetzen (Leitlinie 3), Armut bekdmpfen und verhindern (Leitlinie
4), kommunale Beschaftigungspolitik gestalten (Leitline 5), eine alternde Stadtgesellschaft
gestalten (Leitlinie 6) sowie die Zivilgesellschaft aktivieren und Verantwortung aller einfor-
dern (Leitlinie 7).

Nukleus und Bezugsgrofe fur alle Handlungsfelder ist der soziale Nahraum. Stadtteile sind
unter Beteiligung der Betroffenen als Erfahrungs- und Bildungsrdume zu gestalten und integ-
rierte Strategien im Nahraum fir alle Zielgruppen (z.B. Familien, Kinder und Jugendliche,
Migrantinnen und Migranten, Seniorinnen und Senioren, Ehrenamtliche) zu entwickeln (Leit-
linie 8).

Uber alle Aufgaben und Zielgruppen hinweg erstrecken sich zwei weitere strategische Impe-
rative: Die Integration der in Nirnberg lebenden Menschen mit Migrationshintergrund in der
Stadtgesellschaft (Leitlinie 9) und die Berlicksichtigung der unterschiedlichen Auswirkungen
des Verwaltungshandelns auf die Geschlechter mit dem Ziel der Verwirklichung von Ge-
schlechtergerechtigkeit (Leitlinie 10).

Fur die erfolgreiche Umsetzung der inhaltlichen Leitlinien gilt es, Kommunikation und Partizi-
pation zu intensivieren und Kooperation als Prinzip des Handelns zu betrachten (Leitlinie 11).
Damit personelle und finanzielle Ressourcen madglichst gewinnbringend eingesetzt werden
kénnen, missen Planung und Steuerung ausgebaut, Fortbildung und Qualifizierung verstarkt
und ein Wirkungsdialog implementiert werden (Leitlinie 12).

3 Organisationsbausteine

3.1. Organisationsprinzipien

Die Neuorganisation im Geschaftsbereich soll nach folgenden Prinzipien erfolgen:
« Vielfalt und Pluralitat der Sozialen Arbeit sichern,

« Wunsch- und Wahlrecht erméglichen,

« Entscheidungen treffen, welche Leistungen selbst erbracht werden und welche Aufgaben
an freie Trager abgegeben werden kénnen,

« Eigenverantwortung starken,

« Hierarchie abbauen,

« Versaulungen und Abgrenzungen durchbrechen,
« Organisation verschlanken,

« Aufgaben zusammenfassen und somit

. den Workflow (vor allem im back-office-Bereich) konzentrieren und optimieren.

,Bildung“ bezeichnet im ,Orientierungsrahmen* die non-formale und informelle Bildung vor und
neben der Schule.
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Dafiir werden neben der ,klassischen“ Amterstruktur auch Elemente einer Matrixorganisation
umgesetzt, um eine amter- und abteilungstibergreifende Arbeit und Kommunikation sicher-
zustellen.

3.2. Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit freien Tragern

In NUrnberg engagieren sich viele freie Trager, Vereine und Initiativen in der Sozialen Arbeit.
Das hohe Gut einer bunten und vielfaltigen Tragerlandschaft soll weiter konsequent ausge-
baut werden. Deshalb muss im Kontext dieser Organisationsreform auch dartiber nachge-
dacht werden, ob — wie bereits in der Vergangenheit — die eine oder andere Aufgabe freien
Tragern angeboten werden kann. Der Abwagungsprozess ist einerseits gepragt von der Fra-
ge, inwieweit die Abgabe einen Beitrag zur Weiterentwicklung der fachlichen Qualitat und
Vielfalt von Tragern flhrt und andererseits, wie viel Gewahrleistungskapazitat beim offentli-
chen Trager vorgehalten werden muss und was erforderlich ist, um den Planungs- und Ge-
wahrleistungsauftrag fachlich qualifiziert sicherstellen zu kénnen.

Die Stadt Nurnberg als 6ffentlicher Trager und die freien Trager haben zahlreiche Modellpro-
jekte flr NUrnberg akquiriert und durchgefihrt und damit Standards gesetzt. Bundesweit ge-
nie3t Nurnberg hohe fachliche Anerkennung. Die gute partnerschaftliche Zusammenarbeit
auf der strukturellen Ebene und der fachliche Dialog soll Grundlage sein fur neue Wege der
Zusammenarbeit: den zielgenaueren Einsatz der Mittel, Qualitatsentwicklung, den Aufbau
eines Wirksamkeitsdialog und die bessere Steuerung des Zuschusswesens (Kapitel 6.1).

3.3. Sozialraumorientierung: Der soziale Nahraum als Nukleus

Die Sozialraumorientierung in der Sozialen Arbeit hat verschiedene Dimensionen. Im Vor-
dergrund steht zumeist die geografische und planerische Betrachtung. Bestimmte Gebiete
(Stadt- oder Ortsteile, statistische Bezirke oder Distrikte) dienen als Grundlage fur die Be-
obachtung sozialer Entwicklungen nach bestimmten Indikatoren und zur Verwaltungsgliede-
rung. In der Sozialen Arbeit hatte der Sozialraum (oder: der Stadtteil, das Quartier, der Kiez)
aber immer auch eine inhaltlich-strategische Qualitat: Dort, wo Menschen zusammenleben,
entstehen Beziehungen und liegen damit Potentiale und Ressourcen, die es zu fordern gilt.
Die Bildung von kleinen Netzwerken der Selbst- und Nachbarschaftshilfe und die Entwick-
lung des odrtlichen Gemeinwesens schaffen mehr Lebensqualitat und verbessern die Lebens-
chancen der Menschen.

Anders als der geografische und planerische Begriff des Sozialraums geht der Begriff sozia-
ler Nahraum vom Subjekt aus. Dieser Begriff bezeichnet im 11. Kinder- und Jugendbericht
die unmittelbaren Lebenswelten, in denen sich das Aufwachsen von Kindern und Jugendli-
chen vollzieht.? Der Bericht fordert die 6ffentliche Verantwortung fiir das Aufwachsen und
stellt fest, dass der soziale Nahraum der zentrale Ort ist, an dem diese Verantwortung ,res-
sortibergreifend von allen gesellschaftlichen Bereichen und Institutionen wahrgenommen,
politisch anerkannt und gestéarkt (werden soll)". Dabei werden ,soziale Nahraume (...) ver-
standen (...) als ein Geflige mehr oder minder dauerhafter sozialer Beziehungen, in die eine
Person einbezogen ist". Diese Bedeutung des sozialen Nahraums fiir das Aufwachsen von
Kindern und Jugendlichen sowie die bildungspolitische Erkenntnis, dass Lern- und Bildungs-
prozesse im Sinne eines weit gefassten Bildungsbegriffs nicht auf ,padagogische Institutio-
nen" reduziert werden kénnen, macht es notwendig, alle Orte des Aufwachsens und damit
des Lernens starker in den Blick zu nehmen und zum Gegenstand einer jugend(hilfe)-
politischen Konzeption zu machen. Diese Orte sind die Familie und ihr unmittelbarer Lebens-
raum, der Stadtteil als Teil des ortlichen Gemeinwesens. Diese Funktion des sozialen Nah-

2 Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2002). Elfter Kinder- und Jugend-
bericht, Berlin, S. 122ff.

3 ebenda, S. 260.

4 ebenda, S. 122.
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raums ist gleichermal3en auch fur andere Bevdlkerungsgruppen, etwa altere Menschen, von
Bedeutung.

Sozialer Nahraum bezeichnet also ein Netzwerk von Kontakten und Interaktionen, das sich
im Verlauf von Biografien entwickelt und verandert. Dabei spielen infrastrukturelle und stadt-
entwicklungspolitische Gesichtspunkte eine wichtige Rolle. Bei der ,Entwicklung der sozialen
Nahraume*“ mussen Strukturen fir eine gelingende Sozialisation — Erziehung, Bildung,
Betreuung, Gesundheit — und ein solidarisches Zusammenleben entstehen, nachbarschaftli-
che Netze geknupft, Stadtteilpotentiale gefordert und birgerschaftliches Engagement akti-
viert werden.

Eine strategische Orientierung kommunaler Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik
an kleinrdumigen Strukturen erfordert die Definition von Sozialrdumen im geographischen
bzw. planerischen Sinn und die Hebung und Férderung von Ressourcen und Potentialen in
sozialen Nahraumen.

Sozial- und Bildungsmonitoring

Eine sozialraumliche Gliederung, die als Basis fir ein Sozial- und Bildungsmonitoring, Pla-
nung und Verwaltungsgliederung dient, nutzt sinnvollerweise die bereits vorhandenen Eintei-
lungen des Stadtgebiets NUrnberg in statistische Einheiten, d.h. Distrikte, Bezirke, Stadtteile
und Burgerversammlungsbereiche. Das Sozial- und Bildungsmonitoring muss kleinrdumig
(d.h. auf Distriktebene) aussagefahig sein. Schwerpunkte der Beobachtung sind

. die jeweiligen Bedingungen des Aufwachsens,
« die Konzentration von Armut und sozialer Ausgrenzung und

« die Entwicklung der Altersstruktur.

Kinftig soll das Monitoring, das derzeit in Zusammenarbeit mit dem Amt fur Stadtforschung
und Statistik entwickelt wird, wichtige Hinweise bei der Auswahl von Stadtteilen mit einem
besonderen Férderbedarf geben und die Grundlage fir eine bedarfsbezogene Vermittlung
von sozialen Angeboten in die Stadtteile darstellen. MalRnahmen zur Verbesserung der Be-
dingungen des Aufwachsens, Strategien zur Armutspravention und zur Sicherung von Teil-
habe fur die altere Generation kdnnen dann durch die Dienststellen des Geschaftsbereichs
gezielter in den jeweiligen Stadtteilen umgesetzt werden. Fir die regelmalige Berichterstat-
tung wird die Gliederungsebene der Blrgerversammlungsbereiche mit den darin liegenden
Stadtteilen gewahlt. Diese ,politischen“ Raume werden von den Blirgern und der politischen
Ebene als das direkte Lebensumfeld innerhalb der Stadt empfunden. Bei der Verwaltungs-
gliederung wird die Einteilung in funf Sozialregionen aufgegeben und durch eine Einteilung in
9 Regionen ersetzt (siehe Kapitel 4.3.4.3).

Seismografenfunktion des Fachdienstes Kinder- und Jugendhilfe (ASD)

Die bisherige Dienststelle Allgemeiner Sozialdienst (ASD) soll sich kinftig auf die Aufgaben-
stellung eines Fachdienstes fur Kinder, Jugendliche und ihre Familie konzentrieren und im
Jugendamt verortet sein (siehe unter 4.3.4.3). Er kann damit ein flachendeckendes Netz zur
Unterstlitzung und Hilfe in allen Fragen der Erziehung und des Aufwachsens bereitstellen.
Neben seinen einzelfallorientierten Aufgaben soll der Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe
(ASD) kunftig die verschiedenen Akteure in den Stadtteilen (Einrichtungen, Dienste, Initiati-
ven, engagierte Blrgerinnen und Burger) koordinieren und lokale Netzwerke zur Verbesse-
rung der Bedingungen des Aufwachsens initiieren. Eine umfassende Entwicklung von sozia-
len Nahraumen, wie sie durch eigens dafur bestellte Stadtteilkoordinatoren/innen erfolgen
kann, ist im Rahmen dieser Aufgabenstellung jedoch nicht moglich, da der Schwerpunkt der
Tatigkeiten der Bezirksozialpadagogen und -innen auf die Hilfen im Einzelfall ausgerichtet
bleiben mufR.

In seiner neuen Funktion soll der Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) vor allem auch
als ,Seismograf* fur Veranderungen, mogliche Fehlentwicklungen und Probleme in allen
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Fragen des Aufwachsens im Stadtteil fungieren. In bisherigen Stadtteilprojekten (zum Bei-
spiel in der Werderau) wurde deutlich, dass Belastungssituationen vor Ort nicht zwingend
anhand struktureller Daten prognostizierbar sind. Daher sollen in jahrlichen, mit den Akteu-
ren vor Ort erarbeiteten Stadtteilberichten neben der Abbildung von Strukturdaten auch
Einschatzungen zur Lage und zur Entwicklung einschlief3lich vorhandener Potentiale abge-
geben werden. Diese Berichte stellen eine systematisierte Form der auch bisher fir die Bur-
gerversammlungen zu erstellenden regelmafigen Berichte dar.

Kristallisationsorte im Stadtteil

Die Entwicklung von Stadtteilen erfordert auch infrastrukturelle Kristallisationsorte, die eine
Anlaufstelle und Raumlichkeiten bieten. Als solche Kristallisationsorte im Stadtteil kommen
Kindertageseinrichtungen, aber auch Kinder- und Jugendhduser, Seniorentreffs oder singu-
lare Einrichtungen wie z.B. das Sitidstadtforum Service und Soziales in Frage. So zeigt das
Modellprojekt ,Die Kindertagesstatte als Ort flir Familien® an mittlerweile ber 20 Standorten
erfolgreich, wie eine enge Zusammenarbeit mit Diensten und Einrichtungen in der Nachbar-
schaft, Vermittlungsberatung fiir Familien, die Unterstiitzung von Angeboten und Veranstal-
tungen fir die gesamte Familie und eine Offnung fiir ehrenamtliche Mitarbeit — immer an der
Bedarfslage der Familien im Stadtteil orientiert — umgesetzt werden kann.

Stadtteilkoordination: Stadtteile mit besonderem (sozialen) Entwicklungsbedarf

FUr auszuwahlende Sozialrdume mit besonderem (sozialen) Entwicklungsbedarf sollen
Stadtteilkoordinator/inn/en bestellt werden. Deren Aufgabe wird — abgeleitet aus den Er-
fahrungen aus friheren Stadtteilentwicklungsprojekten — vor allem sein,

. die Einrichtungen, Dienste und Initiativen vor Ort zu vernetzen,

« Kommunikationsstrukturen aufzubauen und die Stadtteildiskussionen zielgerichtet und
I6sungsorientiert zu bundeln,

« stadtteilbezogene Kooperationsprojekte zu initiieren,

. stadtweit erprobte und bewahrte Programme bedarfsbezogen in die Stadtteile zu ver-
mitteln,

. die Offnung von Einrichtungen im Stadtteil strategisch und beratend zu unterstitzen,

« Programme auf Lander- oder Bundesebene gezielt abzurufen (z.B. Beschaftigungsmog-
lichkeiten mit den Instrumenten des SGB II),

. blrgerschaftliches Engagement zu mobilisieren,

« Information und Transparenz im Stadtteil herzustellen.

Je nach GroRe des Stadtteils und seinem spezifischen Entwicklungsbedarf sind Stadtteilko-
ordinator/inn/en mit einem Zeitbudget von einer halben bis einer ganzen Stelle einzusetzen.
Fur die Aufgabe der Stadtteilkoordination wird vorgeschlagen, zunachst finf Vollzeitstellen
zu schaffen. Die Stadtteilkoordinator/inn/en erhalten fir ihre Arbeit ein Jahresbudget, mit
dem sie in Form einer Anstol3- oder erganzenden Finanzierung Projekte, Initiativen oder die
Umsetzung von Programmen unterstitzen kdnnen. Die Stadtteilkoordinator/inn/en sollen
stellenplantechnisch und dienstaufsichtlich je nach Bedarfssituation vor Ort an das Amt flr
Kinder, Jugendliche und Familien, das Amt fiir Existenzsicherung und soziale Integration
oder das Amt flir Senioren und Generationenfragen angebunden und raumlich an eine im
Stadotteil vorhandene Einrichtung angedockt werden. Die Koordination und das Coaching
sowie die Fachaufsicht werden durch den Stab Familie im Handlungsfeld ,Familie im Stadt-
teil & kinder- und familienfreundliche Lebenswelten® geleistet.

Die Auswahl der Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf und die Festsetzung des
jeweiligen Stellenanteils der Stadtteilkoordination erfolgen auf Grundlage der Indikatoren des
Sozial- und Bildungsmonitorings und der Hinweise aus dem Fachdienst Kinder- und Jugend-
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hilfe (ASD) in seiner Seismografenfunktion sowie in Absprache mit den Tragern bestehender
sozialraumlicher Entwicklungsprogramme (z.B. Bund-Lander-Programm Soziale Stadft) auf
Vorschlag der Verwaltung durch den Jugendhilfeausschuss. Es ist davon auszugehen, dass
durch dieses Modell nicht alle, aber sieben bis acht Sozialrdume entwickelt werden kénnen.
Dazu bedarf es einer Prioritatensetzung, fur die Kriterien zu entwickeln sind.

Voraussetzungen schaffen: Know-How-Transfer — Fortbildung — Coaching

Fir die Konzeption der neuen Aufgabe Stadtteilkoordination in sieben bis acht Sozialrdumen
sollen die bisherigen Erfahrungen aus dem Stadtteilprojekt Werderau, dem LOS-Projekt in
den Gebieten der Sozialen Stadt und im Projekt ,Spielend lernen in Familie und Stadtteil®
ausgewertet werden.

Der systematische Aufbau der Stadtteilkoordination und die Entwicklung integrativer Strate-
gien im Stadstteil erfordert

. einen Know How-Transfer aus bisherigen Stadtteilprozessen. In einem Handbuch sollen
Methoden, Checklisten, Fragebdgen, Standardberichte etc. zusammengestellt werden.

+ eine Transparenz tber Mafinahmen (Ansprechpartner — Zielgruppe — Wirkungen — Vor-
aussetzungen — Kosten etc.). Hier sollen Malithahmenkataloge eine Ubersicht schaffen.

« eine Qualifizierung der Stadtteilkoordinator/inn/en. Dafir missen Fortbildungsangebote
entwickelt werden.

. Formen und Strukturen eines Coachings, die ebenfalls entwickelt und implementiert wer-
den missen.

Mit den Vorarbeiten wird im Sommer 2006 begonnen.

3.4. Amter- und abteilungsiibergreifende Arbeits- und Kommunikationsstruk-
turen

Kommunale Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik benétigt eine koharente Strate-
gie, die sich in den verschiedenen Handlungsfeldern und Aufgabenbereichen widerspiegelt.
Diese grundsatzlichen und strategischen Uberlegungen wurden in Klausurtagungen der Lei-
tungs- und Planungskrafte, die fir einen eigenstandigen Aufgabenbereich Verantwortung
tragen, 2005 beraten und im Orientierungsrahmen zusammengefasst. Diese Form der am-
ter- und abteilungsubergreifenden Struktur hat sich bewahrt und soll fortgesetzt werden. In
diesem Kreis sollen inhaltliche Schwerpunkte eroértert, Uber die Wirkung von MaRnahmen
reflektiert und Planungen abgestimmt werden. In den Leitungskrafteklausuren soll die Arbeit
des Geschaftsbereichs weiterentwickelt werden.

Entlang der Leitlinien des Orientierungsrahmens entstehen dariiber hinaus quer zu Amter-
und Abteilungsstrukturen aufgabenbezogene Arbeitsformen wie Arbeits- und Projektgruppen,
in denen Programme, Instrumente und Leistungen entwickelt, geplant und koordiniert wer-
den. Damit soll auch eine starkere Identifikation und Gesamtverantwortung fir den gesamten
Geschéaftsbereich entwickelt und der oft sehr spezielle ,Amter- und Abteilungsblick* auf-
gebrochen werden.

Im Kontext der Aufgabenstellung des neustrukturierten Blndnisses fur Familie (siehe unter
4.2.4) entstehen Arbeitszusammenhange in den Handlungsfeldern

« Kinder- und familienfreundliche Lebenswelten,
« Familie, Bildung, Arbeitswelt,
. Starkung der Erziehungsfahigkeit, Kampagne Erziehung,

« Forderung der Familie.
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Die demografische Entwicklung macht auch vor unserer Stadt nicht halt. Der demografische
Wandel und damit zusammenhangend die Frage nach der neu zu definierenden Generatio-
nengerechtigkeit ist unter drei Aspekten genauer zu beobachten:

(1) Zum ersten ist dies die Entwicklung der Geburtenzahlen und die Situation von Kindern
und Familien. Das ist Zielsetzung des Blindnisses flir Familie und wird von Verwaltungsseite
durch den Stab Familie wahrgenommen. (2) Zum zweiten sind Bevdlkerungsbewegungen
durch Zu- und Abwanderung in den Blick zu nehmen. Hier ist fir die Zukunftsfahigkeit der
Kommune insbesondere die Integration der Zuwanderer von auf3erhalb Deutschlands ent-
scheidend. Dieses Thema ist der Kommission flr Integration zugeordnet und wird geschafts-
bereichsubergreifend durch die Koordinierungsgruppe Integration beim Oberblrgermeister
bearbeitet. (3) Der dritte Aspekt, die Gestaltung einer alternden Stadtgesellschaft, bedarf
jedoch noch einer amterubergreifenden Struktur, die die Entwicklungen sorgsam beobachtet
und zukunftsweisende Konzepte und Projekte entwickelt. Deshalb soll eine

. Arbeitsgruppe ,Demografischer Wandel und Gestaltung einer alternden Stadtgesell-
schaft: Nurnberg 2030 unter Federfliihrung des Seniorenamts

ins Leben gerufen werden.

« Zur Bekdmpfung der Armut bedarf einer systematischen Zusammenarbeit aller Krafte in
einem Netzwerk Armutspravention.

. Das Thema Migration und Integration muss von der Zielrichtung innerhalb des Ge-
schaftsbereichs abgestimmt, die vielfaltigen Aktivitaten koordiniert und die Abstimmung
mit der gesamtstadtischen Koordinierungsgruppe Integration systematisiert werden.

. In der Koordinationsgruppe soziale Integration durch Beschaftigung sollen alle Strukturen
zusammenarbeiten, die mit beruflicher und arbeitsmarktlicher Integration befasst sind.

4 Aufbauorganisation

4.1. Struktur der Aufbauorganisation

In der horizontalen Struktur sollen die in der Stadtverwaltung Nirnberg Ublichen vier Ebenen
beibehalten werden. Unterhalb der Dienstellenleitung sollen in den beiden groRen Dienststel-
len Bereiche gebildet und mit einem hohen Mal} an fachlicher Selbstandigkeit ausgestattet
werden. Kennzeichnendes Merkmal der Bereiche ist eine umfassender, thematisch klar ab-
grenzbarer Aufgabenbereich mit umfangreichen operativen Zustandigkeiten. Die nachste
Ebene stellen die Abteilungen dar. Die teilweise vorfindbare Ebene der Sachgebiete entfallt.
Soweit notwendig, werden Gruppen/Teams oder Einrichtungen als unterste Gliederungsebe-
ne gebildet.

In der vertikalen Struktur soll die Anzahl der Dienststellen und Abteilungen reduziert und neu
geordnet werden. Zuklnftig sollen im Referat V neben dem engeren Referatsbereich, dem
Eigenbetrieb Nurnberg Stift (NUSt), den rechtlich selbstandigen GmbHs NoA und WfB sowie
der ARGE (in gemeinsamer Tragerschaft mit der Arbeitsagentur NUrnberg) drei Dienststellen
stehen

o Amt fUr Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt
« Amt fUr Existenzsicherung und soziale Integration — Sozialamt
« Amt fir Senioren und Generationenfragen — Seniorenamt
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Im Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt werden drei Bereiche
. Kindertageseinrichtungen, Hauser fur Familien und Tagespflege
« Kinder- und Jugendarbeit, Erziehungsberatung und Familienbildung

« Soziale Dienste und Erzieherische Hilfen

und im Amt fiir Existenzsicherung und soziale Integration — Sozialamt zwei Bereiche
« Wirtschaftliche Hilfen

« Pravention und Zielgruppen
eingerichtet.

4.2. Referat fur Jugend, Familie und Soziales (Referat V)

Das Referat gestaltet und steuert den gesamten Geschaftsbereich mit seinen Aufgaben. Es
bildet die Schnittstelle zur Politik und Offentlichkeit. Grundsatzlich nimmt das Referat keine
operativen Aufgaben wahr, es sei denn, sie sind amteribergreifend und von gesamtstadti-
scher Bedeutung. Das Referat besteht aus den Bereichen

« Grundsatzfragen und Kommunikation
« Zentrale Steuerung mit folgenden Themenfeldern
- amterubergreifende Planung, Koordination und Controlling
- Integration und Migration, Aussiedlerbeauftrager
- Zivilgesellschaft und birgerschaftliches Engagement
- Koordinationsstelle soziale Integration durch Beschaftigung (KosIB)
- Fortbildungskoordination Soziale Arbeit (Arbeitstitel)
« Verwaltung und Zuschusswesen
« Jugendhilfekommission Franken
. Stab Familie (V/SF) — Koordination der Stadtteilkoordinatoren

Sitz des Referates ist das Rathaus (Hauptmarkt 18). Soweit eine Unterbringung dort nicht
moglich ist, sind die Mitarbeiterinnnen und Mitarbeiter in Gebauden in Rathausnahe unterge-
bracht, wie dies bisher beim Stab Familie bereits der Fall ist.

4.2.1 Grundsatzfragen und Kommunikation

Dazu z&hlen unter anderem Erarbeitung und Weiterentwicklung von Konzepten, Mitarbeit an
geschaftsbereichslibergreifenden Fragestellungen, die Koordination der Kommunikation und
AuRendarstellung des Geschaftsbereichs sowie Sonderaufgaben und —projekte. Der Aufga-
benbereich wird durch die Personliche Mitarbeiterin des Referenten wahrgenommen.

4.2.2 Zentrale Steuerung

Die Ubergeordneten Planungs- und Koordinierungsaufgaben im Geschaftsbereich des Refe-
rats flr Jugend, Familie und Soziales sind unter dem Begriff ,Zentrale Steuerung® zusam-
mengefasst. Dazu zahlen neben der amteribergreifenden Planung, Steuerung und dem
Controlling wie bisher die eigenstandigen, gesondert personell ausgestatteten Aufgabenfel-
der Integration und Migration einschlieBlich des Aussiedlerbeauftragten, Zivilgesellschaft und
blrgerschaftliches Engagement sowie (neu) Beschéaftigungspolitik. Neu geblindelt werden
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die Fort- und Weiterbildungsaktivitaten des Geschaftsbereichs in der Fortbildungskoordinati-
on Soziale Arbeit.

4.2.2.1 Amteriibergreifende Planung, Steuerung und Controlling

Auf Referatsebene werden Themen der strategischen Steuerung des sozialen Handelns in
Nurnberg (siehe Kapitel 5.4.1) und Aufgaben sowie Projekte, die von geschaftsbereichs-
Ubergreifender Bedeutung sind, bearbeitet.

Aufgrund der Vielfalt von Herausforderungen kommt insbesondere der zentralen Steuerung
aus finanzieller Sicht immer groRere Bedeutung zu. Input, Output und Wirkungen (Effekte)
von materiellen Leistungen oder sozialen Dienstleistungen missen erhoben, bewertet und
unter Kosten-Nutzen-Aspekten verglichen und diskutiert werden, um damit eine empirische
Grundlage fur die fachliche und organisatorische Weiterentwicklung der Sozialen Arbeit ins-
gesamt zu haben. Dies setzt ein aussagefahiges Berichtswesen und Monitoring voraus, das
schrittweise aufgebaut wird.

4.2.2.2 Integration und Migration, Aussiedlerbeauftragter

Die Integration aller Burgerinnen und Bulrger mit Migrationshintergrund ist fir die Stadt
Nurnberg eine ihrer zentralen Aufgaben. Das friedliche Zusammenleben von Menschen un-
terschiedlicher Herkunft und Abstimmung soll auch weiterhin das Selbstverstandnis unserer
Stadt pragen.

Die Integration ist eine gesamtstadtische Aufgabe (Querschnittsfunktion), die sowohl einer
zentralen, amtertbergreifenden Koordinierung innerhalb des Referats als auch einer ge-
samtstadtisch Ubergreifenden Steuerung bedarf.

Auf Referatsebene ist eine Koordinierung hinsichtlich der folgenden Aufgaben notwendig, die
eine Abstimmung der verschiedenen Strategien und MaRnahmen innerhalb des Geschafts-
bereichs und in Richtung der gesamtstadtischen Koordinierungsgruppe Integration vornimmt
und neue Strukturen entwickelt:

« Aufbau einer standigen Kommunikationsstruktur ,Integrations- und Migrationsarbeit,

« Grundsatzfragen, Konzept- und MaRnahmeentwicklung in den Bereichen Integration und
Migration, Aussiedler, Auslander, Burgerschaftliches Engagement,

. Vertretung des Referats in Fragen der Aussiedler- und Auslanderarbeit,

« Entwicklung von Standards und Qualitatssicherung fur die Integrations- und Migrations-
arbeit,

« Forderung der Zusammenarbeit (Abstimmung, Vernetzung, Verkettung) der Angebote
nichtstadtischer Trager wie ARGE, Wohlfahrtsverbande, Vereine auf Stadtteilebene und
gesamtstadtisch in diesem Arbeitsfeld,

« Forderung der Zusammenarbeit mit den verschiedenen Dienststellen, Referaten.

4.2.2.3 Zivilgesellschaft und biirgerschaftliches Engagement

Das biirgerschaftliche Engagement ist eine Querschnittsaufgabe, die samtliche Amter bzw.
Bereiche betrifft.

Vielfaltige Aktivitaten begleiten nahezu alle Lebensalter und -lagen (beispielsweise Familien-
patenschaften, Lesefreunde, Besuchsdienste, Angehdérigenberatung, Hospizarbeit), und es
gibt die unterschiedlichsten Auspragungen und Kontakte vom klassischen Ehrenamt in Ju-
gend- und Wohlfahrtsverbanden, im Sport oder der Kultur Gber das Zentrum Aktiver Blirger
bis hin zum ,Unternehmen als Blrger®. Aufgaben der Koordination im Referat sind:
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« Wertschatzung vermitteln (u.a. Tag des Ehrenamts veranlassen),

« AnstoRe geben zur Neubewertung des Verhaltnisses von Erwerbsarbeit, Familienarbeit
und Blrgerarbeit,

« Anerkennungskultur starken,
. Offentlichkeitsarbeit durchfiihren,

. neue ehrenamtliche Aufgaben und Handlungsfelder eruieren (zum Beispiel im Rahmen
der Integration),

. die bisherigen Handlungsfelder Uberprifen, unterstitzen und erneuern, neue Zielgruppen
erschliel3en,

« Fortbildung von ,Professionellen® (Ehrenamtliche ernst nehmen/ ,gleiche Augenhdhe®)
forcieren,

« Forderung neuer Modelle (wie Corporate Citizenship, Stiftungen, ,altersibergreifendes*
Freiwilliges Soziales Jahr, Selbsthilfe),

o Fordern der Zusammenarbeit mit freien Tragern, Vereinen und Interessierten (z.B. Fir-
men, Stiftungen) und entsprechende Abstimmung.

4.2.2.4 Koordinationsstelle soziale Integration durch Beschaftigung (KosIB)

Mit dem Vierten Gesetz fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (SGB 1) ergeben
sich fur die Kommunen zahlreiche Aufgaben und vielfaltige sozialpolitische Perspektiven,
soziale Integration in den Arbeitsmarkt durch Férderung, Beschaftigung und Qualifizierung
mitzuge-stalten. Wahrend diese Aufgaben nach dem alten Bundessozialhilfegesetz mit sei-
nen Instrumenten der ,Hilfe zur Arbeit* konsequenterweise im Sozialamt angesiedelt war,
muss diese Aufgabe unter den neuen Rahmenbedingungen amteribergreifend koordiniert
werden. Aus diesem Grund wird auf Referatsebene eine Koordinationsstelle mit den folgen-
den Aufgaben eingerichtet, wobei die operative Zustandigkeit der Dienststellen (z.B. des
Jugendamts flr die Jugendberufshilfen und des Amts flr Existenzsicherung und soziale In-
tegration als kommunaler Leistungstrager des SGB Il) bestehen bleibt:

« Koordination aller Aktivitaten zur sozialen Integration durch kommunale Beschaftigungs-
politik,

« Entwicklung und Abstimmung von Strategien und Instrumenten zur sozialen und Ar-
beitsmarktintegration aus kommunaler Perspektive, insbesondere zur beruflichen Integra-
tion junger Menschen,

« Gestaltung der Rechtsbeziehungen zwischen ARGE und Stadt Nurnberg, Betreuung
(Vorbereitung und Nachbereitung) der Gremien der ARGE (Tragerversammlung, Beirat),
Koordination der stadtischen Vertreter und Unterstutzung der Arbeit der ARGE im politi-
schen und vorpolitischen Raum,

« Entwicklung eines Zielsystems fur die ARGE aus kommunalpolitischer Perspektive und
entsprechendes Monitoring der ARGE der von ihr entwickelten Instrumente und Maf3-
nahmen (Vorgabe von Zielsystemen, Reporting und Monitoring darf nicht der Agentur flr
Arbeit alleine Uberlassen werden),

« Entwicklung von Standards und Qualitatssicherung der an die Stadt zurlickiibertragenen
Aufgaben,

« Initiierung von Projekten, Akquise von Drittmitteln in den Themenbereichen Qualifizie-
rung, Ausbildung, Beschaftigung zusammen mit innerstadtischen und externen Partnern.
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4.2.2.5 Fortbildungskoordination Soziale Arbeit (Arbeitstitel)

Die sich rasch wandelnden Anforderungen in allen Feldern der Sozialen Arbeit — von den
qualitativen Erwartungen an die Betreuung von Kindern unter drei Jahren ber den Paradig-
menwechsel in der Sozialpolitik zum aktivierenden Sozialstaat bis hin zu der Versorgung von
Hochaltrigen — und die damit vielfach verbundene Veranderung der Rechtsgrundlage sowie
der Einsatz neuer Technik erfordert von den Mitarbeiter/inne/n auf allen Ebenen stetige Wei-
terbildung. Diese spezielle fachliche Weiterbildung ist bisher nicht systematisch, sondern
punktuell oder bei konkreten Anlassen sowie auf individuelle Winsche hin erfolgt. Fortbil-
dung ist bisher nicht systematisch als zentrales fachliches Steuerungsinstrument eingesetzt
worden. Hinzu kommt, dass die fachliche Entwicklung der Sozialen Arbeit in NUrnberg in
ihren vielfaltigen Aufgabenbereichen nicht in erster Linie von stadtischen Mitarbeiter/inne/n
erbracht wird, sondern die Leistung tGberwiegend von freien und auch von privaten Tragern
erbracht wird. Der 6ffentliche Trager hat aber nicht nur eine Planungs- und Gewahrleistungs-
verantwortung, sondern muss auch Standards setzen und in partnerschaftlicher Zusammen-
arbeit mit den freien Tragern inhaltliche Schwerpunkte, Konzepte und Verfahren entwickeln.
Fortbildungen sind dabei wichtige Impulsgeber und dienen dem fachlichen Austausch.

Aus diesen Grund soll in Nurnberg im Referat V nach Moglichkeit in Zusammenarbeit mit
dem Bildungszentrum (entsprechend der Vorschlage des Papiers ,Fortbildung und Qualifizie-
rung®, POA vom 13.12.2005, TOP 1) eine Fortbildungskoordination Soziale Arbeit fir Mitar-
beiter/innen aus der Sozialen Arbeit aufgebaut werden. Das Programm soll so konzipiert
sein, dass sich auch freie Trager daran beteiligen kdnnen und Angebote auch in Kooperation
mit Hochschulen und Instituten entwickelt werden kdnnen. Die Mdglichkeit der Mitwirkung
der freien Trager und der Kooperation dient auch dazu, den fachlichen Austausch tra-
gerubergreifend zu férdern, und soll damit zur gemeinsamen Weiterentwicklung und Qualitat
der Sozialen Arbeit in NUrnberg beitragen.

Im Referat wird hierfiir die Stelle eines/r Koordinators/ Koordinatorin geschaffen, der/die die
interne Koordination der Fortbildungsbeauftragten, die Entwicklung eines Fortbildungspro-
gramms und die Kooperation mit anderen Fortbildungstragern (Synergieeffekte durch ge-
meinsame Angebote) Ubernimmt. Fortbildungsverantwortliche innerhalb der Dienststellen
und Bereiche nehmen gemeinsam mit der/dem Koordinator/in und einzelnen Mitarbei-
ter/inne/n des BZ die Fortbildungskoordination wahr. Aufgrund der spezifischen fachlichen
Ausrichtung kollidiert die neu zu schaffende Struktur nicht mit den Angeboten des Personal-
amtes oder der im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit geplanten Stadteakade-
mie. Die Finanzierung der Angebote erfolgt durch moderate Teilnehmergebulhren der Teil-
nehmer/innen bzw. Entsenderdienststellen.

4.2.3 Jugendhilfekommission Franken

Am 1. Januar 1999 wurde die Finanzierung fur Jugendhilfeleistungen im stationaren und
teilstationaren Bereich neu geordnet. Von diesen Veranderungen waren insbesondere Kin-
der- und Jugendheime, Heilpadagogische Tagesstatten, Betreute Wohngruppen und Einrich-
tungen fur Mutter und Kind betroffen. Die Verantwortung fir den Abschluss von Vereinba-
rungen wurde von den Pflegesatzkommissionen der Bezirke auf die ortliche Ebene verlagert,
da die Jugendamter die Kosten flr die Jugendhilfeleistungen tragen. Gleichzeitig wurde die
Méglichkeit eingeraumt, landesweit oder regional Kommissionen zu bilden, die im Auftrag
der Kommunalen Spitzenverbande, der Verbande der Trager der freien Jugendhilfe sowie
der Vereinigungen sonstiger Leistungserbringer die erforderlichen Vereinbarungen schlie-
Ren. In Bayern wurden vier regionale Kommissionen gebildet, die im Auftrag der Mitglieder
Vereinbarungen (nach § 78 b Abs. 1 SGB VIII) treffen.

Die Regionale Kommission Kinder- und Jugendhilfe Franken setzt sich aus mehreren Inter-
essensvertretungen zusammen. Beteiligt sind je eine benannte Vertretung der Landkreise

und kreisfreien Stadte der drei Regierungsbezirke und je eine Vertretung der Verbande der
Trager der freien Jugendhilfe. Den Vorsitz der Kommission nimmt die Stadt Ntrnberg wabhr,
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vertreten durch Herrn Ref. V. Die Geschéftsstelle ist rAumlich und stellenplantechnisch im
Jugendamt verankert.

4.2.4 Biindnis fiir Familie: Stab Familie

Das Nurnberger Bundnis fur Familie besteht seit Juni 2000. Der Stab Familie im Referat fur
Jugend, Familie und Soziales initiiert, koordiniert und flhrt in Zusammenarbeit mit stadti-
schen Dienststellen und anderen Akteuren die Aktivitaten im Bundnis fur Familie durch. Das
Nurnberger Blndnis war Vorbild fur die bundesweite Initiative ,Lokale Blndnisse fur Familie®
mit mittlerweile an die 300 Kommunen und Landkreisen. Diese Erfolgsgeschichte hat
schliel3lich auch dazu geflihrt, dass der Jugendhilfeausschuss in seiner Sitzung am 13. Ok-
tober 2005 beschlossen hat, das Bundnis fur Familie fur funf Jahre weiterzufihren und eine
modifizierte Organisationsstruktur fur den Stab Familie zu entwickeln, mit der Personalauf-
wendungen reduziert und eine engere Verzahnung mit den in den Dienststellen wahrge-
nommenen operativen Aufgaben kommunaler Familienpolitik ermdglicht wird. Konzeptionel-
le, strategische und kommunikative Aufgaben werden weiterhin zentral im Stab Familie
wahrgenommen. Bei unmittelbar auf Familien wirkenden, dezentral organisierten Aufgaben
arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stabs kiinftig noch enger mit den operativ
zustandigen Dienststellen zusammen. Noch stérker als bisher wird der Stadtteil, der soziale
Nahraum und die in ihm angesiedelten Einrichtungen wie Kindertageseinrichtungen, Kinder-
und Jugendhauser, Kulturladen und Schulen zum Ausgangspunkt und Kern der kommunalen
Familienpolitik.

Die Téatigkeiten im Stab Familie sind in vier Handlungsfeldern organisiert, fir deren Koordina-
tion jeweils ein/e Stabsmitarbeiter/in verantwortlich ist. Zugeordnet sind Komplementar-
dienststellen bzw. —abteilungen mit besonderer Zustandigkeit fir das Handlungsfeld, denen
auch die operative Umsetzung der verschiedenen Handlungskonzepte und Projekte obliegt.

4.3. Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt

Im Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien (Jugendamt) werden alle Leistungsbereiche
und operativen Aufgaben, die mit dem Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen zusam-
menhangen, sowie Beratungs-, Unterstiitzungs- und Hilfsangebote flr Familien zusammen-
gefasst. Das Jugendamt ist die Fachbehoérde flir Bildung vor und neben der Schule und fir
Erziehungsfragen sowie eine Leistungsbehoérde fur wirtschaftliche Hilfen im Kontext des Auf-
wachsens von Kindern und Jugendlichen.

Das ,Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt® wird in vier Einheiten geglie-
dert:

« Dienststellenleitung mit
o Verwaltung
o Wirtschaftliche Jugendhilfe
o Stab Jugendhilfeplanung, Grundsatzfragen und Controlling
o Koordinierungsstelle Jugendhilfe und Schule
. Bereich 1 ,Kindertageseinrichtungen, Hauser fir Familien und Tagespflege*
« Bereich 2 ,Kinder- und Jugendarbeit, Erziehungsberatung und Familienbildung*
« Bereich 3 ,Soziale Dienste und Erzieherische Hilfen*

Aufgrund des Ziels einer einheitlichen Aufgabenwahrnehmung sollen auch alle derzeit im
Rahmen der Bezirkssozialarbeit beim ASD wahrgenommenen Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe zuklnftig durch das Jugendamt wahrgenommen werden. Dies sind bereits heute
nach der Leistungsstatistik des ASD uber 80 Prozent der Tatigkeiten. Mit dem Ziel, diejeni-
gen Strukturen zu starken, die die Bedingungen des Aufwachsens von jungen Menschen
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verbessern, soll deshalb dieser Anteil zuziglich weiterer personeller Ressourcen der Be-
zirkssozialarbeit ausschlief3lich auf die Aufgaben im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
konzentriert werden. Etwa 90 Prozent der Personalkapazitat der sozialpadagogischen Fach-
krafte der Bezirkssozialarbeit sollen als Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) herausge-
I6st und im Bereich Soziale Dienste und Erzieherische Hilfen als Abteilung verortet werden.
Diese Konzentration auf Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe, die zugleich die Entlastung
der Bezirkssozialpadagogik von anderen Aufgaben bedeutet (siehe unter 4.4.3.), ist aktuell
aus zwei Grunden dringend erforderlich: Einmal helfen frihzeitige und ausreichende Unter-
stitzungssysteme fiir Kinder, Jugendliche und ihre Familien, soziale und Bildungsbenachtei-
ligungen abzumildern und aufwandige, kostenintensive Hilfen zur Erziehung zu reduzieren.
Andererseits wird angesichts der zu hohen Anzahl von Kindesvernachlassigungen und -
misshandlungen (dies zeigen auch die in den letzten Monaten die 6ffentliche Meinung domi-
nierenden spektakularen Falle) ein intensiveres, flachendeckendes ,Frihwarnsystem* erfor-
derlich.

Sitz der Dienststelle ist das ,Jugend- und Sozialrathaus DietzstraRe“.

4.3.1 Dienststellenleitung

Unmittelbar bei der Dienststellenleitung sind angesiedelt:

« Verwaltung,

«  Wirtschaftliche Jugendhilfe,

« Stab Jugendhilfeplanung, Grundsatzfragen und Controlling,

« Koordinationsstelle Jugendhilfe und Schule.

4.3.1.1 Verwaltung

Hier werden die Aufgaben Personalwesen, Finanzwesen und Zuschisse fur die Tages-
betreuung an freie Trager, Informationsverarbeitung und Gebaudemanagement fiir die Ein-
richtungen des Amts wahrgenommen sowie die Aufgaben, die das Jugendamt fur das Center
Sozialverwaltung erflllt und soweit die Aufgaben nicht in den Bereichen wahrgenommen
werden.

4.3.1.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

In der Abteilung Wirtschaftliche Jugendhilfe sind die monetaren Leistungsbereiche (Gewah-
rung von Leistungen) zusammengefasst. Wirtschaftliche Jugendhilfe hat aber darliber hinaus
zentrale Steuerungsaufgaben fur den ortlichen 6ffentlichen Trager der Kinder- und Jugend-
hilfe. Es werden Plausibilitaten der Leistungsgewahrung geprift, Standards definiert und
Verfahren festgelegt. Sie ist damit ein zentrales Element des fachlichen Qualitdtsmanage-
ments des Jugendamts. Insofern unterscheidet sich die wirtschaftliche Jugendhilfe deutlich
von anderen Sozialleistungsbehdrden. Eine Externalisierung der Aufgaben und Zusammen-
fassung mit anderen Sozialleistungen in einem ,Sozialleistungsamt erscheint auch aufgrund
des unterschiedlichen normativen Auftrags der Jugendhilfe in Abgrenzung zu anderen Sozi-
alleistungen nicht sinnvoll. Auch der BKPV schlagt in seinem Gutachten zur Organisations-
entwicklung im Jugendamt vor, die Aufgaben spezialisiert wahrzunehmen.

4.3.1.3 Stab Jugendhilfeplanung, Grundsatzfragen und Controlling

Im Stab Jugendhilfeplanung, Grundsatzfragen und Controlling sollten folgende Aufgaben
wahrgenommen werden:

« Geschaftsfiihrung des Jugendhilfeausschusses und der Arbeitsgemeinschaften nach
§ 78 SGB VI,

« Grundsatzfragen,
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« Jugendhilfeplanung, soweit es sich schwerpunktmafRig um Bedarfsfestlegungen und
Planungen in Zusammenhang mit dem Bau neuer Einrichtungen handelt (Standortsiche-
rung, Objektplanung). Die strategische und fachliche Planung erfolgt in den Bereichen.
Die genaue Aufgabenzuordnung und -verteilung zwischen Stab und Bereichsplanung legt
die Dienststellenleitung fest.

« Controlling,
« Berichtswesen,

. Internetangebote.

4.3.1.4 Koordinationsstelle Jugendhilfe und Schule

Im 12. Kinder- und Jugendbericht wurde deutlich herausgearbeitet, dass Bildung, Betreuung
und Erziehung im Zusammenhang gesehen werden mussen und dass erfolgreiche Lerner-
fahrungen sowie Bildungsbiografien und somit soziale Integration nur in einem engen Zu-
sammenwirken von Familie, Schule und Jugendhilfe mdglich sind. Auch die vielen Beispiele
erfolgreicher Zusammenarbeit von Jugendhilfe mit Schulen und den fir sie verantwortlichen
Stellen in NUrnberg (Regierung von Mittelfranken, Staatliches Schulamt, Ministerialbeauftrag-
te, Schulreferat mit seinen Amtern) zeigen, dass diese Zusammenarbeit in all ihrer Vielfalt in
der jetzigen Form an organisatorische Grenzen stéf3t. Mit der Koordinationsstelle Jugendhilfe
und Schule (als zentraler Ansprechpartner fur Schulen in allen Fragen der Kooperation) soll
den wachsenden Anforderungen und Erwartungen Rechnung getragen und sollen die Ange-
bote und Mdglichkeiten systematisiert werden. Fur Schulen, die eine Kooperation mit der
Jugendhilfe suchen, ist Jugendhilfe ein schwer zu durchschauendes System mit verschiede-
nen Handlungsfeldern und einer Vielfalt an Tragern. Kooperationsformen beziehen sich auf
die verschiedensten Handlungsfelder der Jugendhilfe (Kindertageseinrichtungen, Kinder-
und Jugendarbeit, Eltern- und Erziehungsberatung, Erzieherische Hilfen). Die Zusammenar-
beit von Jugendhilfe und Schule in ihren vielfaltigen Facetten ist eine Aufgabe, die in den
nachsten Jahren noch an Bedeutung zunehmen wird. Bereits heute wird in § 13 SGB VIl
Jugendsozialarbeit als Aufgabe der Jugendhilfe und in § 81 SGB VIII — ahnlich wie in den
Schulgesetzen der Lander — ein Gebot zur Zusammenarbeit formuliert.

Aus diesem Grund und wegen der grundsatzlichen Bedeutung scheint es sinnvoll, diese Ko-
ordinationsstelle direkt bei der Dienststellenleitung anzusiedeln. Die Koordinationsstelle
steuert die vielfaltigen Formen der Zusammenarbeit von Jugendhilfe und Schule. Damit ist
die Voraussetzung fur eine bessere Abstimmung der Schulentwicklungs- und Jugendhilfe-
planung geschaffen. Die Koordinationsstelle vertritt den Geschaftsbereich des Referats in
der Fachstelle Jugendhilfe und Schule, die durch die Kooperationsvereinbarung zwischen
den Referaten IV und V angelegt wurde.

Die Koordinationsstelle arbeitet eng mit den Schilertreffs im Bereich 1 und der Jugendsozi-
alarbeit an Schulen sowie den Jugendberufshilfen im Bereich 2 zusammen und wirkt in Ab-
stimmung mit den Linienverantwortlichen durch inhaltliche und rdumliche Planung strate-
gisch steuernd auf die unterschiedlichen Angebote insbesondere flir die Zielgruppe der
Hauptschuler ein.

4.3.2 Bereich 1 Kindertageseinrichtungen, Hauser fiir Familien und Tagespflege

Der quantitative und qualitative Ausbau der Kindertageseinrichtungen und sonstiger Angebo-
te zur Betreuung von Kindern ist die zentrale Zukunftsaufgabe. Deshalb muss der Bereich
bedarfsgerecht sukzessive weiter ausgebaut werden.

4.3.2.1 Struktur des Bereichs: Aufbauorganisation

Neben der Gewahrleistung eines bedarfsgerechten Angebots zur Bildung, Betreuung und
Erziehung (quantitativer Aspekt) kommt der Bildungsplanung und Qualitatsentwicklung in
den Kindertageseinrichtungen eine immer gréRere Bedeutung zu, die mit hohen Erwartun-
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gen verbunden ist. Entsprechende Qualifizierungsangebote, Materialien zur Unterstitzung,
Fachberatung etc. missen in den nachsten Jahren intensiviert werden. Diese Angebote
wenden sich sowohl an die stadtischen Einrichtungen und Mitarbeiter/innen als auch an die
freier Trager. Die in NUrnberg entwickelten und angewandten Programme (wie Spiki mit den
Elementen Phonologische Bewusstheit, Vorlesefreunde, Schultiite oder Mama lernt Deutsch;
Kindertageseinrichtungen als Orte fur Familie) sind mit viel Engagement aus der laufenden
Arbeit heraus entstanden. Die Umsetzung des Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplans
(BEP), die Sprachférderung, die Qualitatsoffensive und die Notwendigkeit der strategischen
Weiterentwicklung Iasst es sinnvoll erscheinen, eine strukturelle Trennung von operativer
und strategischer Verantwortung vorzunehmen. Operativ geht es um die Umsetzung in den
eigenen Einrichtungen, strategisch um die qualitative Weiterentwicklung der Kindertagesein-
richtungen und von Angeboten zur Bildung, Betreuung und Erziehung fir alle Familien im
gesamten Stadtgebiet, d.h. die Zusammenarbeit mit den freien Tragern, deren Beratung und
Betreuung.

Im Bereich sollen aufgrund der Umsetzungsverantwortung weiter finf Regionalabteilungen
bestehen bleiben, flir deren Zuschnitt die neun Regionen (siehe 3.3.) die Grundlage bilden.
Die Ubergreifenden und Querschnittsaufgaben sollen aber in einer sechsten Abteilung
»Fachliche Planung, Tagespflege, Qualitatsentwicklung und Fachaufsicht”“ zusammen-
gefasst werden. Die Regionalabteilungen werden somit entlastet, um sich intensiver um die
qualitative Weiterentwicklung auf der operativen Ebene kimmern zu kénnen, was aufgrund
der vielfaltigen neuen Anforderungen (neues Finanzierungsmodell, BEP etc.) erforderlich ist.
Darlber hinaus ist zur erfolgreichen Umsetzung des BayKiBiG mehr Flexibilitat hinsichtlich
der Personalbewirtschaftung im Bereich Kindertageseinrichtungen, Hauser fir Familien und
Tagespflege notwendig. Mit der Querschnittsverwaltung ist bereits abgesprochen, neue In-
strumente, wie z.B. einen Blockstellenplan, einzufiihren, um zeitnah und flexibel agieren zu
konnen. Die Details dazu werden zeithah gemeinsam vom Jugendamt und von OrgA ausge-
arbeitet.

Die Tagespflege soll aufgrund der rechtlichen Nahe in die Abteilung Planung und Fachauf-
sicht eingegliedert werden.

Aufgaben der Abteilung ,,Fachliche Planung, Tagespflege, Qualitiatsentwicklung und
Fachaufsicht” sind au3erdem Kommunikation mit freien Tragern, Fachberatung intern und
freier Trager, Programm- und Qualitatsentwicklung, Tagespflege und flexible Angebote. Es
geht darum, den qualitativen und quantitativen Ausbau von Angeboten zur Bildung, Betreu-
ung und Erziehung voranzutreiben und entsprechende Programme und Instrumente zu ent-
wickeln sowie Modelle zu erproben, die jenseits der klassischen Angebotsstrukturen Betreu-
ung ermoglichen.

4.3.2.2 Weitere Schwerpunkte

Groliere, mehrgruppige Einrichtungen fur unterschiedliche Altersstufen, die Krippen-, Kin-
dergarten- und Hortgruppen umfassen, sollen zukiinftig als ,Kindertageseinrichtungen® unter
eine Leitungsstruktur gestellt werden und als Hauser flr Familien im Stadtteil entwickelt
werden. Dies macht eine gewisse Freistellung fur Leitungsaufgaben notwendig. Zur Berei-
cherung und Entlastung sind in solchen Einrichtungen im Rahmen der Offnung vorrangig
»aktive Blrger” zu integrieren.

Zu einer Einrichtung dieser Art soll das bisher beim ASD angesiedelte Stadtteilhaus FiSch
in Schniegling werden. Nach Prifung der raumlichen Moglichkeiten wird eine Kindertages-
statte angegliedert und das Profil des Hauses als Ort fir Kinder und Familien weiterentwi-
ckelt. Die Einrichtung wird in die entsprechende Regionalabteilung eingegliedert.

Die Einrichtungen vor Ort sollen mehr Eigenverantwortung und Entscheidungskompe-
tenz erhalten, mit einem (etwas groferen) Budget ausgestattet werden und Uber die Instru-
mente Zielvereinbarungen und Berichtswesen gesteuert werden.
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Bei der Zuteilung von personellen (neues Finanzierungsmodell) und finanziellen (Budget)
Ressourcen sind die speziellen Bedingungen vor Ort starker zu beriicksichtigen, damit
ggf. verstarkte Anstrengungen zur Foérderung der Kinder oder Unterstitzung der Eltern un-
ternommen werden kdnnen. In diesem Zusammenhang sollen auch die Instrumente zur Be-
darfserhebung weiter differenziert und regelmafig zum Einsatz kommen werden.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements sind Instrumente der Kompetenzfeststellung (Ef-
fekte, Wirkung), Eltern- und Mitarbeiterbefragung einzufiihren.

Der Ubergang vom Kindergarten zur Grundschule muss fachlich qualifiziert und systema-
tisiert werden.

Die Schiilertreffs bleiben aufgrund ihrer konzeptionellen und strukturellen Nahe zu Horten
sowie ihrer Finanzierung weiter den Regionalabteilungen zugeordnet, kooperieren jedoch
fachlich eng mit der Koordinationsstelle Jugendhilfe und Schule.

4.3.3 Bereich 2 Kinder- und Jugendarbeit, Erziehungsberatung und
Familienbildung

In der bisherigen Abteilung Kinder- und Jugendarbeit wurden neben der Aufgaben der Kin-
der- und Jugendarbeit in den letzten Jahren wegweisende Konzepte und Kampagnen zur
Pravention und zur Starkung der Erziehungsfahigkeit entwickelt. Familienbildung, insbeson-
dere zur Starkung der Erziehungsfahigkeit und Vermittlung von Erziehungssicherheit, wird in
den nachsten Jahren neben dem quantitativen und qualitativen Ausbau der Kindertages-
betreuung strategischer Schwerpunkt des gesamten Geschaftsbereichs sein, weil Erziehung
Voraussetzung fur Bildung ist und Bildungschancen mit den Bedingungen des Aufwachsens
in der Familie einhergehen. Deshalb bietet sich inhaltlich eine engere Zusammenfiihrung der
Aufgaben Familienbildung, Eltern- und Erziehungsberatung und praventive Jugendarbeit an.
Aufgrund der fachlichen Eigenstandigkeit und der Erkennbarkeit in der Aul3endarstellung
bleibt die bisherige Abteilung Psychologische Beratungsdienste (J/3) als eigene Abteilung
Erziehungsberatung bestehen, wird jedoch wegen der inhaltlichen Nahe im Bereich 2 ange-
siedelt.

4.3.3.1 Struktur des Bereichs: Aufbauorganisation

Der Bereich besteht aus flnf Abteilungen: drei Regionalabteilungen, einer Abteilung Erzie-
hungsberatung und einer Abteilung ,Zentrale Aufgaben®. Der Zuschnitt der Regionalabtei-
lungen baut auf den neun sozialrdumlichen Regionen (siehe 3.3.) auf.

Die stadtischen Erziehungsberatungsstellen bilden eine Abteilung des Bereichs 2. Denk-
bar ist eine Erganzung der Abteilung um die Zustandigkeit fur Elterntrainings und Frihfér-
derprogramme (alternativ in der Abteilung ,Zentrale Aufgaben® angesiedelt). Die wichtigen
Unterstutzungsleistungen, etwa Gutachtertatigkeit und fachliche Beratung, die die stadti-
schen Erziehungsberatungsstellen fir andere Aufgabenbereiche des Jugendamts Gberneh-
men, beispielsweise Kindertageseinrichtungen und Erzieherische Hilfen, werden ungeachtet
der Eingliederung in den Bereich 2 weiterhin in gleichem Umfang wahrgenommen. Ebenfalls
bestehen bleibt die enge Einbindung der Erziehungsberatung in die Kampagne Erziehung,
die zur Starkung der Erziehungssicherheit dient. Neben den vier stadtischen Teams der Er-
ziehungsberatung bieten in NUrnberg noch die beiden Kirchen Erziehungsberatungsstellen
an. Es wird angestrebt, ein Team der Erziehungsberatung, insbesondere flir Familien mit
Migrationshintergrund, im Sinne der eingangs beschriebenen Férderung der Tragervielfalt an
einen freien Trager abzugeben. In den vertraglichen Regelungen dazu missen Art und Um-
fang der Leistungserbringung fur die Bereiche des Jugendamtes verankert werden. Um die
Stadtgebiete bedarfsgerecht zu versorgen, soll die neue Beratungsstelle in St. Leonhard
oder der Sudstadt verortet werden.

Die Abteilung ,,Zentrale Aufgaben“ umfasst Familienbildung, Pravention, Spielen, Jugend-
sozialarbeit, Beteiligung von Kindern und Jugendlichen. Die Zustandigkeit flr die Aktivspiel-
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platze liegt weiterhin bei der Abteilung ,Zentrale Aufgaben®, sodass fur die Tragervereine der
Aktivspielplatze eine zentrale Ansprechperson zustandig bleibt.

Die Zustandigkeit fir Jugendsozialarbeit umfasst die Jugendberufshilfen, die Koordination
der den Regionalabteilungen zugeordneten Jugendsozialarbeit an Schulen und die Durch-
fuhrung von Projekten wie ,Future guides — Ubergangslotsen®.

Die Kampagne Erziehung ist ebenfalls der Zentralabteilung zugeordnet, die sich in enger
Verzahnung mit dem Stab Familie auch um die Elternbriefe kimmert. Zudem sollen hier
auch Ressourcen zur Planung und Projektentwicklung angesiedelt werden.

4.3.3.2 Weitere Schwerpunkte

Der Ubergang Schule - Beruf als Aufgabe der Jugendsozialarbeit muss unter veranderten
rechtlichen Rahmenbedingungen (SGB II; ARGE) inhaltlich neu konzipiert und organisato-
risch und strukturell neu verortet werden. Im Vordergrund muss dabei der Ausbau der Ju-
gendsozialarbeit an Hauptschulen stehen, und diese muss sich konzeptionell starker auf
eine friihere Berufsorientierung und das Ubergangsmanagement konzentrieren. Dabei geht
es auch um die konzeptionelle Mitgestaltung der Integrationsangebote des Bereichs U 25 fiir
Jugendliche bei der ARGE, um die Mitarbeit in der Koordinationsstelle soziale Integration
durch Beschaftigung (KosIB; siehe 4.2.2.4) und die Kooperation mit der Noris-Arbeit (NOA)
bei der Entwicklung von Angeboten fur die Zielgruppe.

Der Ausbau der Jugendsozialarbeit an Hauptschulen muss angesichts der dramatischen
Situation oberste Prioritat haben. Wie im MaBnahmenpaket Ausbildungsnot vom Stadtrat
beschlossen, wird die Zahl der Jugendsozialarbeiter/innen an Schulen in einer ersten Aus-
baustufe von derzeit vier auf zehn erhoht. Zudem sollen bei freien Tragern entsprechende
Projekte angeregt und geférdert werden. Die Wirkung des Arbeitsansatzes soll extern evalu-
iert werden. Die Stellen der Jugendsozialarbeiter/innen an Schulen sind zugunsten einer
sozialraumlichen Verankerung und Vernetzung der Jugendsozialarbeit in den Regionalabtei-
lungen verortet, um so die gemeinsame Organisation von Lern- und Erfahrungswelten im
Stadtteil zu férdern.

Ein weiterer Schwerpunkt muss der Aufbau einer Beteiligungsstruktur fir Jugendliche
sein. Wahrend NUrnberg mit der Kinderkommission und den Kinderversammlungen bundes-
weit beachtete und erfolgreiche Partizipationsmdglichkeiten fir Kinder geschaffen hat und
damit einen wertvollen Beitrag zur Demokratieerziehung und Identifikation mit dem Gemein-
wesen leistet, gibt es fir Jugendliche keine vergleichbare Form der Beteiligung. Hier sollen
Modelle entwickelt und erprobt werden, reale und virtuelle Gber das Internet.

4.3.4 Bereich 3 Soziale Dienste und Erzieherische Hilfen

In diesem neuen Bereich werden die bisherigen Aufgaben der Abteilung J/4,
« Kinder- und Jugendnotdienst,

« Kinder- und Jugendheim Reutersbrunnenstralle,

« Ambulante Hilfen,

. Pflegekinderwesen und Adoptionsvermittiung

(auRer dem Bereich Fachberatung und Controlling), und Aufgaben der Abteilung J/2 Bei-
stand- und Amtsvormundschaften sowie die Kinder- und Jugendhilfeaufgaben der Bezirks-
sozialarbeit (ASD) zusammengefasst.

Mit den in den vergangenen Jahren entwickelten Steuerungsmodellen im Bereich der Erzie-
herischen Hilfen ist es gelungen, den Kostenanstieg einerseits einzudammen und anderer-

seits zu garantieren, dass der individuelle Rechtsanspruch auf Hilfen zur Erziehung fachlich
fundiert, rechtzeitig und zielgenau erfllt wird. Hier hat das Jugendamt vor allem eine fachli-
che Steuerungsfunktion. Deshalb muss gerade in diesem Handlungsfeld genau geprift wer-
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den, welche Leistungen an freie Trager vergeben werden kénnen. Hier sind noch nicht alle
Méglichkeiten ausgeschopft. So kénnen z.B. die Soziale Gruppenarbeit (§ 29 SGB VIII) und
soziales Training an freie Trager abgegeben werden. Auch beim Pflegekinderwesen soll ver-
sucht werden, starker freie Trager einzubeziehen. Anderseits muss auch sichergestellt wer-
den, dass das Jugendamt eine Infrastruktur erhalt, die seine Aufgabenerfillung gewahrleistet
und die Erprobung und Weiterentwicklung fachlicher Modelle und Standards ermdglicht.

4.3.4.1 Struktur des Bereichs: Aufbauorganisation

Der Bereich besteht kunftig aus vier Abteilungen und einem direkt der Bereichsleitung unter-
stellten Aufgabenbereich Pflegekinderwesen und Adoptionsvermittlung:

« Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD),
« Kinder- und Jugendnotdienst,
« Kinder- und Jugendhilfezentrum Reutersbrunnenstralle,

« Beistand- und Amtsvormundschaften.

Bei der Bereichsleitung soll weiterhin eine Stelle angesiedelt werden, die fir Planung, fachli-
che Weiterentwicklung und Betreuung freier Trager zustandig ist.

4.3.4.2 Aufgabenbereich Pflegekinderwesen

Der interkommunale Vergleich bei den Erzieherischen Hilfen zeigt, dass Nurnberg absolut
und auch im Verhaltnis von familiarer und stationarer Unterbringung sehr ungiinstig dasteht.
Deshalb hat die Verwaltung bereits eine Reihe von Malinahmen in die Wege geleitet, um
diesen Bereich zu qualifizieren, und dabei konkrete Zielvorgaben formuliert. Die bei der Re-
form der Sozialen Dienste festgelegte Aufgabenverteilung zwischen der Fachabteilung und
dem ASD ist aufwandig und hat sich letztlich nicht bewahrt. Zukiinftig soll deshalb auch die
Betreuung der Pflegeeltern durch den fallverantwortlichen Bezirkssozialarbeiter des Fach-
dienstes Kinder- und Jugendhilfe (ASD) wahrgenommen werden. Darlber hinaus soll ver-
sucht werden, freie Trager starker in diese Aufgabenwahrnehmung einzubeziehen. Der neue
und personell reduzierte Aufgabenbereich Pflegekinderwesen ist direkt der Bereichsleitung
zugeordnet und soll sich auf folgende Aufgaben konzentrieren:

° Akquise von Pflegeeltern,
° Information und Schulung,
o Betreuung und Beratung der freien Trager im Bereich des Pflegekinderwesens,

o Adoptionsvermittlung (hier soll in Kirze eine konzeptionelle und organisatorische
Uberprifung der Aufgabenwahrnehmung erfolgen).

Mit den Aufgaben wechseln die personellen Ressourcen Tagespflege zum Bereich Kinderta-
geseinrichtungen bzw. zum Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD).

4.3.4.3 Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD)

Die bisher durch die Bezirkssozialarbeit des ASD wahrgenommenen Aufgaben der Jugend-
hilfe werden zuklnftig durch einen Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) als Abteilung
im Bereich wahrgenommen. Der Fachdienst soll weiter die einzelfallbezogenen Hilfen anbie-
ten, sich aber starker als bisher praventiver und Familien unterstiitzender Aufgaben anneh-
men und auch nachbarschaftliche Netzwerke und sonstige Unterstutzungsformen initiieren,
die vor Ort die Bedingungen des Aufwachsens verbessern, z.B. den Einsatz von Familienpa-
ten, die Vermittlung von Frihférderprogrammen oder Elterntrainings oder von (ehrenamtli-
cher) Unterstitzung beim schulischen Lernen. Er hat aber auch die Aufgabe eines ,Seismo-
grafen® fur kleinrdumige soziale Entwicklungen (siehe unter 3.3).
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Der Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) wird entsprechend der sozialraumlichen Glie-
derungsstruktur gebildet. Die Teams sollen sozialraumlich den Stadtteil- bzw. Blirgerver-
sammlungsgrenzen entsprechen. Dies hat eine Reduzierung der kollegialen Teams und ggf.
eine VergroRerung zur Folge. Zukunftig ist von 9 Regionalteams auszugehen. Jedes der
Teams erhalt eine Leitung, die Vorgesetztenfunktion hat und fiir die Einhaltung der fachli-
chen Standards verantwortlich ist, aber auch sozialpadagogische Aufgaben wahrnimmt. Die
Teamleitungen sind der Abteilungsleitung Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) unter-
stellt. Ob bzw. in welchem Umfang nach der Einfuhrung neuer DV noch Verwaltungskrafte
erforderlich sind, wird in einem eigenen Arbeitspaket im Projektzeitraum gesondert unter-
sucht werden.

AuRerdem soll in enger Zusammenarbeit mit Hebammen, Kliniken und Kinderarzten ein
Friihwarnsystem aufgebaut werden, das rechtzeitig Kindesvernachlassigung und Kindes-
misshandlung anzeigt. Diese Aufgabe wird bei der Bereichs- oder der Abteilungsleitung
Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) angesiedelt.

Weiter wird es Aufgabe dieses Fachdienstes sein, intensiver und systematischer mit den
Kindertageseinrichtungen und Schulen im jeweiligen Sozialraum zu kooperieren.

Vorlaufig dem Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) angegliedert wird die Stadtteilwoh-
nung in Langwasser, mit der MalRgabe, das bestehende Angebot fir Alleinerziehende in Zu-
sammenarbeit mit dem Stab Armutspravention im Bereich 2 des Amts flir Existenzsicherung
und soziale Integration weiterzuentwickeln.

4.3.4.4 Kinder- und Jugendnotdienst

Der gemeinsam durch das Jugendamt und den freien Trager Schlupfwinkel e.V. getragene
Kinder- und Jugendnotdienst hat sich bewahrt. Er soll weiter aus den Saulen

. Bereitschaftsbetreuung,
« Kindernotwohnung,

« Jugendschutzstelle und
« Sleepin

bestehen bleiben. Aulerdem wird die Aufgabe des Kindernottelefons wahrgenommen. Der
Kinder- und Jugendnotdienst ist als weitgehend autonome betriebswirtschaftliche Einheit zu
betrachten, der sich — mit Ausnahme des Sleep In — Uber Pflegesatze finanziert. Dies erfor-
dert auch eine maoglichst flexible Personalbewirtschaftung. Ziel muss es sein, unter Beruck-
sichtigung der Problematik der gesamtstadtischen Verwaltungskostenanteile im Lauf der
nachsten drei Jahre so umzusteuern, dass sich die Einrichtung selbst tragt und ohne Zu-
schuss aus dem Haushalt auskommen kann.

4.3.4.5 Kinder- und Jugendhilfezentrum Reutersbrunnenstrafle

Die Aufgaben, die das Jugendamt selbst als Leistungserbringer wahrnimmt, also Hilfen zur
Erziehung nach §§ 27ff. SGB VIII (mit Ausnahme des Pflegekinderwesens, § 33), werden in
einer Einrichtung, dem Kinder- und Jugendhilfezentrum Reutersbrunnenstrale, zusammen-
gefasst und von dort wahrgenommen. Das bedeutet strukturell, dass die Sachgebiete ,Kin-
der- und Jugendheim Reutersbrunnenstralle“ (J/4-1) und ,Ambulante Hilfen® (J/4-4) zu einer
Abteilung zusammengelegt werden. Das Kinder- und Jugendhilfezentrum steht im Wettbe-
werb mit anderen Leistungserbringern und muss sich perspektivisch wirtschaftlich selbst tra-
gen (dabei werden die besonderen Belastungen durch Verwaltungskostenanteile berlcksich-
tigt). DarUber hinaus muss gepruft werden, ob im Bereich der ambulanten Hilfen weitere
Aufgaben auf freie Trager Ubertragen werden kdnnen. Fur die soziale Gruppenarbeit wurde
dies bereits Uberprift und die Ausschreibung in die Wege geleitet.
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4.3.4.6 Beistand- und Amtsvormundschaften

Die Abteilung Beistand- und Amtsvormundschaften (J/2) wird als Abteilung dem Bereich 3
zugeordnet. Dann soll eine umfassende Organisationsuntersuchung erfolgen.

4.4. Amt fiir Existenzsicherung und soziale Integration — Sozialamt®

Die Reformen auf den Arbeitsmarkt, insbesondere ,Hartz IV, haben zur groften Sozialre-
form in der Geschichte der Bundesrepublik gefiihrt und stellen einen weiteren Schritt im so-
zialstaatlichen Paradigmenwechsel von der Lebensstandardsicherung zur Grundsicherung
und zum so genannten aktivierenden Sozialstaat dar. Dieser grundlegende Perspektiven-
wechsel macht es notwendig, parallel zum Aufbau der ARGE Nurnberg auch das Sozialamt
neu zu strukturieren. Das bisherige Sozialamt mit seinem deutlichen Schwerpunkt im Leis-
tungsbereich soll zu einer modernen Institution weiterentwickelt werden, die sowohl mit um-
fassender Kompetenz in der Gewahrung sozialrechtlicher Leistungen als auch mit offensiver
sozialpadagogischer Beratungs- und Hilfekompetenz ausgestattet ist und die Chancen und
Moglichkeiten der neuen Sozialgesetzgebung aktiv zum Nutzen der Burgerinnen und Burger
der Stadt Nurnberg umsetzt. Dies wird erreicht, indem die Leistungsbereiche in einem Be-
reich ,Wirtschaftliche Hilfen“ zusammengefasst und ein zweiter, gleichberechtigter Bereich
,Pravention und Zielgruppen® durch die Zusammenfuhrung mit Teilen des ASD und Aufga-
benbereichen des Referates gebildet wird, um die soziale Integration zu gewahrleisten. Die-
se Neuorientierung kommt auch in der kiinftigen Amtsbezeichnung ,,Amt flr Existenzsiche-
rung und soziale Integration - Sozialamt* zum Ausdruck.®

In dieses neue Amt werden vom ASD folgende Aufgaben zur sozialen Integration einge-
bracht:

. Aufgaben der Bezirkssozialarbeit (jenseits der Jugendhilfe),
. Stadtteilladen Dianastralie, Stadtteiltreffpunkt Nordost und FrauenZimmer,
« Betreuungsstelle und

« Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe.

In der ARGE werden durch den personlichen Ansprechpartner und ggf. den Fallmanager alle
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen betreut. Die Betreuungsaufgaben fir diesen Personenkreis
sind somit beim ASD weggefallen und durch Stellen- und Personalzuteilung zur ARGE voll-
zogen.

Die bisher im Bereich des Referats V wahrgenommenen Aufgaben
« des Suchtbeauftragten und der Koordination der Suchtarbeit,

« der Forderung der Selbsthilfe sowie

« der Armutsberichterstattung und

« der Armutspravention

Parallel zur Neuorganisation des Geschaftsbereichs Ref. V fand im Sozialamt eine Organisations-
untersuchung statt. Die Details zur Neustruktur des Sozialamtes und die Ergebnisse der Organi-
sationsuntersuchung finden sich in Anlage 1 zu diesem Papier.

Die Aufgabenaufteilung zwischen o6rtlichem und Uberortlichem Sozialhilfetrager wird voraussicht-
lich neu geregelt. So wird im Rahmen der Neugestaltung des AGSGB derzeit die Frage der Zu-
standigkeit fur die Pflege und die Eingliederungshilfe kontrovers diskutiert. Sollten diese Aufgaben
auf die kommunale Ebene verlagert werden, woflir aus fachlichen Gesichtspunkten und aus
Grunden der Burgerfreundlichkeit viel spricht, dann kommen auf das Amt flr Existenzsicherung
und soziale Integration eine Fulle neuer Aufgaben zu, die noch nicht bericksichtigt und quantifi-
ziert werden kénnen.
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werden ebenfalls dem Amt flr Existenzsicherung und soziale Integration — Sozialamt zuge-
ordnet.

Das Sozialamt bringt in das neue Amt ein

« den Bereich der wirtschaftlichen Hilfen (Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminde-
rung, Hilfe zum Lebensunterhalt und Asylbewerberleistungsgesetz, Eingliederungshilfe
fur behinderte Menschen, Hilfe zur Pflege und soziales Entschadigungsrecht, Unterhalt,
Leistungsabrechnung Hilfe zur Gesundheit und Auf3endienst)

« die Rechtsstelle,
. die BSHG-Refinanzierung als temporare Aufgabe,
. den Aufgabenbereich des Behindertenbeauftragten,

« die Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe und die Heime der Sozialhilfe
in der GrolRweidenmuhle sowie

« das Nachbarschaftshaus Gostenhof.

Nach der Zusammenflihrung wird das Amt fiir Existenzsicherung und soziale Integration
— Sozialamt in drei Einheiten gegliedert:

. Dienststellenleitung mit Verwaltung, einer Stabseinheit und der BSHG-Refinanzierung,
sowie den zwei Bereichen:
« Bereich 1 ,Wirtschaftliche Hilfen“ und

« Bereich 2 ,Pravention und Zielgruppen®.

Sitz der Dienststelle ist das ,Jugend- und Sozialrathaus DietzstraRe“.

4.4.1 Dienststellenleitung
Der Dienststellenleitung sind direkt zugeordnet:
« die Verwaltung,

« der Stab Rechts- und Grundsatzfragen, Planung und Controlling, Beschwerdemanage-
ment und

« die BSHG-Refinanzierung.

Neben den laufenden Verwaltungs-, Planungs- und Controllingaufgaben, der Prozessvertre-
tung sowie den im Rahmen des Service-Center Sozialverwaltung Ubertragenen Aufgaben
betreut das Amt fir Existenzsicherung und soziale Integration zur Zeit die 160 stadtischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ARGE, die aus dem Sozialamt und auch aus anderen
Bereichen der Stadtverwaltung zur ARGE wechselten. Das Sozialamt fungiert hier, soweit
die Kompetenzen nicht auf die ARGE Ubertragen sind, als Verbindungsstelle zwischen AR-
GE und dem Personalamt. Als Leistungserbringer nach dem SGB Il sind flr die kommunalen
Leistungen vor dem Hintergrund der aktuellen Gesetzeslage und Rechtsprechung Standards
und Vorgaben zu formulieren und fortzuschreiben. Aufierdem muss die Abwicklung und Pri-
fung der umfangreichen Finanztransfers sichergestellt werden. Diese Aufgabe wird kiinftig in
der Stabstelle verankert.

Das erfolgreiche Beschwerdemanagement bei sozialhilferechtlichen Fragestellungen wird
zunachst im Sozialamt weitergeflhrt, bis das neu zu entwickelnde Konzept eines Be-
schwerdemanagements fir den gesamten Geschaftsbereich erarbeitet ist (vgl. Kapitel 5.3).

Die BSHG-Refinanzierung ist temporar angelegt und bearbeitet alle noch nicht abgeschlos-
senen BSHG-Akten, aus denen noch Rickforderungen oder Kostenerstattungsanspriche
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resultieren konnen. Wie lange diese Einheit notwendig sein wird und wie schnell und in wel-
chem Umfang Mittelriickflisse stattfinden, hangt direkt von den dort eingesetzten Personal-
ressourcen ab.

4.4.2 Bereich 1 Wirtschaftliche Hilfen

Im Bereich 1 werden nahezu alle wirtschaftlichen Hilfen des Sozialamts zusammengefiihrt.
Somit kénnen die erforderlichen Kompetenzen des sozialen Leistungsrechts in diesem Be-
reich konzentriert und fachlich weiterentwickelt werden.

Der Bereich 1 ,, Wirtschaftliche Hilfen“ umfasst die Einheiten:
« Abteilung Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung mit drei Gruppen’
« Abteilung Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege mit den Gruppen®
e Gruppe Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen,
e Gruppe Hilfe zur Pflege und soziales Entschadigungsrecht,
« Gruppe Hilfe zum Lebensunterhalt und Asylbewerberleistungsgesetz,

« Gruppe Ubergreifende Aufgaben: Unterhalt, Leistungsabrechnung Hilfe zur Gesundheit
und

« den der Bereichsleitung zugeordneten Ermittlungsdienst.

Grundsatzlich sollen die wirtschaftlichen Hilfen im Rahmen einer Ganzheitssachbearbeitung
erbracht werden. Alle fiir einen Leistungsberechtigten erforderlichen wirtschaftlichen Hilfen
sollen grundsatzlich nur von einer Stelle erbracht werden. Das Verweisen eines Blirgers an
mehrere Stellen innerhalb des Sozialamts kann so weitgehend vermieden werden. Diese
blrgerfreundliche Struktur bietet auch der Verwaltung den Vorteil, innerhalb einer Gruppe
spezielles Fachwissen (z. B. Hilfe zur Pflege) vorzuhalten und so eine umfassende Beratung
und bedarfsgerechte Leistung sicherzustellen. Doppelarbeiten werden vermieden.

Gleichzeitig wurden aber Schwerpunkte auf verschiedene Leistungsbereiche gesetzt. So
wurde als zustandige Stelle die Gruppe bestimmt, deren Leistungsbereich der liberwiegende
Beratungsbedarf der Blirger zuzuordnen ist. So ist flr einen pflegebedurftigen Hilfesuchen-
den mit Anspriichen auf Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
(4. Kap. SGB XlI), der Hilfe zur Gesundheit (5. Kap. SGB XIllI) und der Hilfe zur Pflege (7.
Kap. SGB XIllI) nur eine Stelle und zwar die Gruppe Hilfe zur Pflege fiir alle wirtschaftlichen
Hilfen (SGB XII) zustandig, da der gro3te Beratungsbedarf und die intensivste Betreuung
aufgrund der Pflegebeddurftigkeit entstehen wird.

Der frihere AuRendienst des Sozialamtes wird in einen Ermittlungsdienst tberfihrt. Dieser
Ubernimmt die Aufgaben der Bedarfskontrolle (=Missbrauchskontrolle) fiir alle Leistungsbe-
reiche der wirtschaftlichen Hilfen. Der Ermittlungsdienst wird bei Verdacht auf missbrauchli-
che Inanspruchnahme von Leistungen tatig, prift in Richtung der Leistungserbringer aber
beispielsweise auch die Kostenvoranschlage und Rechnungen flr ambulante Leistungen.
Das Vorhalten eines Ermittlungsdienstes soll aullerdem der Missbrauchsgefahr auf Seiten
der Leistungsempfanger und auch auf Seiten der Leistungserbringer vorbeugen. Zusatzlich
ist der Ermittlungsdienst bis auf weiteres auch im Auftrag der ARGE gegen Verrechnung
tatig.

Die Personalbedarfsermittlung erfolgte in den Leistungsbereichen Hilfe zum Lebensunterhalt,
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung und Asylbewerberleistungsgesetz nicht

Die Leitung der Abteilung Grundsicherung Gbernimmt in Personalunion die Leitung der ersten
Gruppe.

Die Leitung der Abteilung Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege Gbernimmt in Personalunion die
Leitung der Gruppe Eingliederungshilfe
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ausschlieRlich auf Basis der Uberlegungen des Bayerischen Kommunalen Prifungsver-
bands; sondern vielmehr wurden hier in Abstimmung mit OrgA folgende vier Verfahren fir
die Ermittlung des angemessenen Personalbedarfs herangezogen:

« Berechnungen des Bayerischen Kommunalen Prifungsverbands,
« Interkommunale Vergleiche,
« Vergleich mit der Personalbemessung in den ARGER,

. Bedarfsermittiungen des Sozialamts.

In Einvernehmen mit OrgA wurden Fallschlissel fir die Leistungssachbearbeitung und ein
Schlissel fir die Stellenbemessung der Leitungskrafte festgelegt. Der rechnerische Bedarf
von Leistungssachbearbeitern und Leitungskraften wird quartalsweise Uberprift und die Per-
sonalausstattung entsprechend den Ergebnissen angepasst.

4.4.3 Bereich 2 Pravention und Zielgruppen

Der Bereich 2 betreut und berat Erwachsene in prekaren Lebenslagen und ermdglicht im
Sinne des Hauptziels kommunaler Sozialpolitik die soziale Integration und Teilhabe dieser
Zielgruppe i.S. von ,social inclusion®. Er konzentriert sich dabei insbesondere auf Beratung,
zugehende Hilfe und Pravention in den Lebenslagen Obdachlosigkeit, Behinderung, gesetz-
licher Betreuungsbedarf, Krankheit oder Sucht sowie Integrationsprobleme. Im Bereich Pra-
vention und Zielgruppen wird die sozialpadagogische Beratungs- und Hilfekompetenz zu-
sammengefasst; es werden interdisziplinar und tragertbergreifend Praventions- und Hilfean-
gebote erarbeitet, vorgehalten und weiterentwickelt.

Der Bereich 2 ,,Pravention und Zielgruppen“ umfasst die Einheiten:
« Stab Armutspravention,
« Abteilung fir Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit mit
e der Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe und

e den Heimen der Sozialhilfe in der GroRweidenmihle,

Sozialpadagogischer AuRendienst inkl. des Stadtteilladens Dianastralle, des Stadtteil-
treffs Nordost und des FrauenZimmer,

« Betreuungsstelle,
. Zentrale Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderung (ZeBB) und

« Nachbarschaftshaus Gostenhof.

Bei der Bereichsleitung ist ein Stab Armutspravention aufzubauen, der insbesondere fiir
die Initilerung, konzeptionelle Entwicklung und Vernetzung von Aktivitdten zur Armutspraven-
tion der stadtischen Stellen und anderer Trager verantwortlich ist. Er hat die planerische,
strategische und konzeptionelle Aufgabe, Angebote und MaRnahmen zur sozialen Integrati-
on zu entwickeln. Dazu gehort die Weiterentwicklung des Niirnberg-Passes®, Angebote zur
wirtschaftlichen Haushaltsfuhrung, Aktivierung von Selbsthilfepotentialen und die Entwick-
lung von speziellen Programmen flr spezielle Zielgruppen. Dabei gilt, dass im operativen
Bereich keine umfassende eigene Struktur aufgebaut , sondern auf Partner — z.B. das Bil-
dungszentrum — und freie Trager zurtickgegriffen werden soll. Aufgabe ist es, ein Netzwerk
Armutspravention aufzubauen.

Die Ausgabe der Nirnberg Passes erfolgt durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter im
Bereich 1 Wirtschaftliche Hilfen.
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Die Abteilung fiir Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit ist im wesentlichen gleichzuset-
zen mit der friiheren Abteilung Obdachlosenhilfe, Heime flir Manner und Frauen des Sozial-
amtes. Sie gliedert sich in die Fachstelle fir Obdachlosenunterkiinfte und Durchreisende
sowie in die Verwaltung und Betreuung der Heime der Sozialhilfe in der GroRweidenmuhle.
Aktuell wird ein grundsatzliches Konzept zur Obdachlosenhilfe erarbeitet, das in Kiirze vor-
gelegt wird.

Gerade nach dem gesetzgeberischen Paradigmenwechsel wurde deutlich, dass die NUrn-
berger Bevdlkerung, aber auch andere Behdrden das Sozialamt weiterhin als die zentrale
Stelle fir Menschen in Not betrachten und qualifizierte Beratung, wenn moglich Hilfe oder
kompetente Weiterleitung erwarten. Diesem Umstand wird durch den Aufbau des Sozialpa-
dagogischen AuBendienstes Rechnung getragen. Darin werden Personalressourcen aus
der Bezirkssozialarbeit des bisherigen ASD und das sozialpddagogische Personal der ASD
Fachstelle fur Obdachlose eingebracht. Der Sozialpadagogische Auf3endienst wird tatig,
wenn weder eine Fallverantwortung des Fallmanagers bei der ARGE (fur erwerbsfahige Hil-
febedurftige) noch des Fachdiensts Kinder- und Jugendhilfe (ASD) im Jugendamt gegeben
ist. Zielgruppen kénnen z.B. Obdachlose oder von Obdachlosigkeit bedrohte Personen, psy-
chisch Kranke oder Suchtkranke sein. Auch Ereignismeldungen der Polizei oder Meldungen
von Nachbarn oder Arzten kann durch den AuRendienst nachgegangen werden. Die detail-
lierten Richtlinien, die die Zusammenarbeit und die Fallibergabe zwischen dem Fachdienst
Kinder- und Jugendhilfe (ASD) des Jugendamtes und dem Sozialpadagogischen Aulien-
dienst des Sozialamtes regeln, werden bis Jahresende von den Beteiligten erarbeitet.

Der Stadtteilladen DianastraBe, der Stadtteiltreffpunkt Nordost und das FrauenZimmer
werden beim Sozialpadagogischen Aufiendienst angesiedelt. Sie bieten in ausgewahlten
Stadtteilen ortsnahe und operative Unterstiitzungsangebote. Eine grofde Zahl von Menschen
mit erfahrungsgemaf komplexen Problemlagen findet hier burgernahe Beratung und Hilfe.
Die Ausrichtung der Einrichtungen wird unter der neuen Zuordnung im Bereich 2 des Sozial-
amtes weiter gescharft und starker in Richtung Armutspravention ausgebaut.

Die Betreuungsstelle wird in ihrer bewahrten Form in das Amt fur Existenzsicherung und
soziale Integration Uberfuhrt. Die Aufgabenschwerpunkte liegen bei Ermittlungen fiir das
Vormundschaftsgericht nach dem Betreuungsbehdrdengesetz, in der Forderung von Tatig-
keiten einzelner Personen und gemeinnuitziger Organisationen zugunsten Betreuungsbedurf-
tiger sowie in der Beratung und Unterstltzung von Betreuern und Bevollmachtigten bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben.

Die neu zu schaffende Zentrale Beratungsstelle fiir Menschen mit Behinderung (ZeBB)
hat die Aufgabe, alle Behindertenangelegenheiten zu koordinieren und das bereits vorhan-
dene Netzwerk von Tragern, Initiativen und Selbsthilfegruppen enger zu kniipfen sowie
Maflnahmen anzuregen, die behinderten Menschen mehr gesellschaftliche Teilhabe ermdg-
lichen. Von besonderer Bedeutung ist der Aufbau einer neutralen und tragertibergreifenden
Beratung, an die sich behinderte Menschen oder deren Angehérige wenden kénnen. Ahnlich
der Zentralen Anlaufstelle Pflege (ZAPY) ist es Ziel, gemeinsam mit den verschiedenen freien
Tragern, Initiativen, Verbanden und Selbsthilfegruppen ein solches Beratungszentrum auf-
zubauen. Aulierdem werden der Beratungsstelle die Aufgaben des Behindertenbeauftragten
sowie die Aktivitaten hinsichtlich der ,Barrierefreien Stadt Gbertragen.

Das Nachbarschaftshaus Gostenhof ist eine burgerorientierte interkulturelle Einrichtung
des Sozialamtes der Stadt NUrnberg. Es soll méglichst vielen unterschiedlichen Bevdlke-
rungsgruppen aus dem gesamten Stadtgebiet Gelegenheit geben, ihre sozialen, kulturellen
und ethnischen Anliegen mit dem Ziel des gegenseitigen Kennenlernens und der Voélkerver-
standigung in das Gesamtkonzept des Hauses einzubringen. Zusatzlich bietet das Nachbar-
schaftshaus durch seine fachliche Kompetenz und rdumliche Infrastruktur die Basis fiir An-
satze der Armutspravention. Wesentliche Aufgaben sind die gegenseitige Information, die
soziale Beratung, die Integration und die Férderung interkultureller Begegnung, der Selbsthil-
fe und des Blrgerengagements.
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4.5. Amt fiir Senioren und Generationenfragen — Seniorenamt

Das Seniorenamt bleibt als eigenstandige Dienststelle bestehen. Mit einem eigenstandigen
Seniorenamt hat sich die Stadt Nurnberg fir eine Organisationsform entschieden, die bun-
desweit groRe Beachtung findet. Obwohl das Seniorenamt deutlich kleiner ist als die beiden
anderen Amter, soll der Aufgabenbereich Senioren und Generationenfragen aufgrund
seiner stetig wachsenden Bedeutung und der damit verbundenen Querschnittsfunktionen,
stadtverwaltungsibergreifenden Aufgaben, der Planungsaufgaben sowie operativen Funkti-
onen weiter als eigenstandige Dienststelle gefiihrt werden. Verwaltungsfunktionen sollen —
soweit sie nicht durch das ,Center Sozialverwaltung“ wahrgenommen werden — mit denen
der Dienststelle Ref.V zusammengefasst werden (sobald die raumliche Nahe zwischen Rat-
haus Hauptmarkt und Seniorenrathaus verwirklicht ist).

Angesichts des rasanten Anwachsens der Anzahl von alteren Menschen in der Stadt (demo-
grafische Entwicklung) und der dadurch entstehenden Herausforderungen zur Gestaltung
der Zukunft in einer alter werdenden Stadtgesellschaft (Querschnittspolitik) soll sich zuklnftig
das Seniorenamt starker als bisher mit Generationenfragen, insbesondere mit dem Zusam-
menleben der Generationen in der Stadt, beschéaftigen und die Konsequenzen der demogra-
fischen Entwicklung fiir alle Verantwortlichen herausarbeiten. Bei der zukinftigen Unterbrin-
gung des Seniorenamtes im zentral gelegenen Heilig-Geist-Haus (,Seniorenrathaus®) ist
besonders auf eine birgerfreundliche und ganzheitliche Beratungsstruktur fir altere Men-
schen und ihre Angehdrigen zu achten. Dazu werden dort die Beratungsangebote des SenA
durch die Zentrale Anlaufstelle Pflege, die Angehdrigenberatung, die Wohnraumberatungs-
stelle der Bayerischen Architektenkammer und Beratungsangebote weiterer Partner erganzt.

Zusatzlich zu diesem zentralen Beratungsangebot muss die stadtteilbezogene Infrastruk-
tur (z.B. in den Seniorentreffs oder anderen Stadtteileinrichtungen) genutzt werden, um de-
zentrale nahraumbezogene Beratungs- und Versorgungsstrukturen aufzubauen, die im Ein-
zelfall auch zugehende Beratung in der Hauslichkeit ermdglichen. Die erforderliche personel-
le Aufstockung der sozialpddagogischen Beratungskapazitat erfolgt durch Ubertragung von
1-x Stellen aus der Bezirkssozialarbeit des ASD.

Ausdrticklich wird damit im Seniorenamt kein zusatzlicher AuRendienst aufgebaut. Die
sozialpadagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Seniorenamts sind aber gehalten,
dezentrale Beratungsstrukturen in Stadtteileinrichtungen aufzubauen sowie im Einzelfall auf
Wunsch auch Hausbesuche zu machen und zugehende Beratung zu leisten. Fir Senioren
betreffende Ereignismeldungen etwa der Polizei und Notfalle allgemeiner Art ist der Sozial-
padagogische AulRendienst im Sozialamt (siehe unter 4.4.3.) die erste Anlaufstelle. In spezi-
fischen Fallen kann nach vorher festgelegten Kriterien und in Absprache eine Ubergabe an
SenA erfolgen.

4.5.1 Dienststellenleitung

Die Leitung des Amtes fur Senioren und Generationenfragen hat in einem nicht zu unter-
schatzenden Umfang eine reprasentative Aufgabe als zentraler Ansprechpartner fir die alte-
re Generation. Bei ihr sind weiter

« Ubergreifende Planungsaufgaben,
. Verwaltung und Geschaftsstelle des Stadtseniorenrates,

. die Federflihrung der stadtibergreifenden Arbeitsgruppe ,Demografischer Wandel und
Gestaltung einer alternden Stadtgesellschaft: Nirnberg 2030°,

. die Entwicklung von Strategien und Konzepten zur Bewaltigung der demografischen
Herausforderung (langere Hauslichkeit)

angesiedelt.
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Bei der Dienststellenleitung ist eine weitere Stelle fiir Informations- und Offentlichkeitsarbeit
und stadtlbergreifende Koordination angesiedelt.

Angesichts der rasanten Zunahme der Anzahl hochaltriger Menschen missen Konzepte
entwickelt werden, die eine mdglichst lange Hauslichkeit ermdglichen und Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben eroffnen. Dies wird nur mit dem Aufbau von ,kleinen Netzen“ nach-
barschaftlicher Unterstitzungssysteme und burgerschaftlichen Engagements gehen und
umfasst Aspekte der ,Nahversorgung®, Betreuung und Unterstitzung. Diese Potentiale mus-
sen organisiert werden. Die in verschiedenen Stadtteilen verankerten Seniorentreffs bieten
die Chance, solche Netzwerke u.U. gemeinsam mit dem/der Stadtteilkoordinator/in zu kntp-
fen. Dazu mussen sie entsprechend mit Ressourcen ausgestattet und fachlich unterstitzt
und begleitet werden.

Zukunftiger Sitz des ,Amts fur Senioren und Generationenfragen — Seniorenamt” ist das Se-
niorenrathaus, das im Heilig-Geist-Spital entstehen soll.

Die Aufgaben der Abteilung 1 ,,Grundsatzfragen und Planung“ und der Abteilung 2 ,Siche-
rung der Teilhabe: Projekte und Angebote der offenen Altenarbeit” bleiben im Wesentlichen
bestehen:
4.5.2 Abteilung 1 Grundsatzfragen und Planung
In dieser Abteilung werden die Aufgaben
. Altenhilfeplanung,
« Beratung von Tragern und Investoren,
« Foérderung und Zuschusswesen,
. Information und Beratung fiir Blrgerinnen und Blrger, sowie
. Beschwerde- und Schlichtungsstelle Pflege
wahrgenommen.
4.5.3 Abteilung 2 Sicherung der Teilhabe: Projekte und Angebote der
offenen Altenarbeit
In dieser Abteilung werden die Aufgaben
« Projekte zur Férderung der Teilhabe alterer Menschen,
« Veranstaltungen,
« Unterstitzung und Betreuung von Altenclubs und selbstorganisierten Senioreninitiativen,
« Seniorentreffs und Aufbau stadtteilbezogener Netzwerke,
« Forderung des Ehrenamts und hauslicher Besuchsdienst

wahrgenommen.

4.6. Weitere Organisationseinheiten im Geschaftsbereich

4.6.1 Eigenbetrieb NiirnbergStift (NiiSt)

Das NurnbergStift stellte bereits vor einigen Jahren entscheidende Weichen zu den zu-
kunftsorientierten Themen

. Angebots- und Nachfrageentwicklung,
« Gebaudesubstanz- und Erhaltungsinvestitionen und

. Marktfahigkeit im Pflegewettbewerb.
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In diesem Zusammenhang fiel auch die Entscheidung fir den Bau eines Pflege- und The-
rapiezentrums auf dem Gelande des Pflegezentrums Sebastianspital.

Vorausgegangen war 2004/2005 ein EU-weiter Architektenwettbewerb mit Gber 600 Bewer-
bern. Der Planungsstand verspricht einen architektonisch ansprechenden, nach zeitgerech-
ten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen ausgerichteten Neubau in vorzlglicher Lage, der
nach (nur) 16-monatiger Bauzeit bereits im September 2007 bezugsfertig sein soll.

Weiterer Bestandteil dieser zukunftsorientierten Substanziberlegungen sind erhebliche Mo-
dernisierungsabsichten flr das Sparkassenhaus sowie die weitere Nutzung des August-
Meier-Heimes, begleitet mit einem fortgeschriebenen Nutzungskonzept und baulichen Sa-
nierungen.

Im Hinblick auf demografische Veranderungen, vorhandene Kundenbedurfnisse und —
wilinsche sowie gesetzliche Anforderungen ist die Versorgungs-, Rehabilitations- und Pflege-
infrastruktur weiterzuentwickeln. Zur Sicherung bzw. weiteren Verbesserung der Versor-
gungsqualitat bedarf es einer Weiterentwicklung von Pflegestandards. Die Zunahme de-
mentieller Erkrankungen stellt eine groRe Herausforderung dar: Hier sind entsprechende
Betreuungs- und Versorgungsangebote zu entwickeln und auszubauen. Zudem ist davon
auszugehen, dass die Anforderungen an die Einrichtungen der Altenhilfe aufgrund der Ver-
anderungen im Gesundheitswesen steigen werden: Aufenthaltsdauern im Krankenhaus
werden sich weiter verklirzen, Heimbewohner nach einem Krankenhausaufenthalt friher
rickverlegt oder eine Krankenhauseinweisung ganz vermieden werden, d.h. Pflegesituatio-
nen gewinnen eine immer héhere Komplexitat, und damit steigen auch die Anforderungen an
die Mitarbeiter/innen in der Altenhilfe. Zudem sind die Ansatze der Hospizidee bzw. der Pal-
liativmedizin weiter zu integrieren.

Diese Herausforderungen gelten nattrlich auch fiir die ambulante Pflege. Zudem ist ein
Schwerpunkt auf die Entlastung pflegender Angehdriger durch tagespflegerische Angebote
zur stunden- bzw. tageweisen Betreuung zu legen. Durch zusatzliche Angebote wie Kurz-
zeitpflege oder Urlaubspflege soll es ermdglicht werden, die eigene Hauslichkeit so lange
wie moglich aufrecht zu erhalten. Das heildt, die strikte Trennung von ambulanter und statio-
narer Betreuung ist zu Uberwinden.

Zur Bewaltigung dieser Anforderungen ist die in Kooperation mit dem Klinikum Niirnberg
durchgefihrte generalistische Ausbildung fur Pflegeberufe wegweisend. In dieser dreijahri-
gen Ausbildung werden Wissensinhalte der Kinderkrankenpflege, der Gesundheits- und
Krankenpflege sowie der Altenpflege paritatisch vermittelt.

Die Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements ist fur die Zukunft von elementarer Be-
deutung. Hier ist an das interne Qualitdtsmanagement ebenso zu denken wie an externe
Zertifizierungen.

Mittelfristig muss eine Grundsatzentscheidung getroffen werden, wie sich das NSt sich zu-
kinftig im Konzern Stadt strategisch verortet. Dabei geht vor allem um die Intensivierung der
Zusammenarbeit mit dem Klinikum. Diese Entscheidung fullt auf einer sorgfaltigen Abwa-
gung der seniorenpolitischen Perspektive, der langfristigen sozial- und gesundheitspoliti-
schen Strategien kommunaler Daseinsvorsorge und der mittel- und langfristigen wirtschaftli-
chen Maoglichkeiten.

4.6.2 Arbeitsgemeinschaft zur Arbeitsmarktintegration Niirnberg (ARGE Niirnberg)

Die Umsetzung der Reformen auf dem Arbeitsmarkt (Hartz 1V), die Zusammenfihrung von
Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe in einer durch die Agentur flr Arbeit Nirnberg und die Stadt
Nurnberg getragenen Arbeitsgemeinschaft nach § 44b SGB Il stellte im Jahr 2005 die grofite
sozialpolitische Aufgabe dar, die in NGrnberg gut gelungen ist (vgl. dazu z.B. Bericht und
Debatte im Stadtrat am 14. Dezember 2005).

Neben der Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit der ARGE ergaben und ergeben sich fir Stadt
Nurnberg aufgrund der Veranderung der rechtlichen Grundlagen und Zustandigkeiten eine
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Reihe von Aufgaben, die im Jahr 2005 angegangen wurden und die mit diesem Papier und
den darin gemachten Vorschlagen und Verfahren zum Abschluss gebracht werden sollen.

Die Zusammenarbeit der Stadt NUrnberg und der Agentur fir Arbeit Nirnberg im Rahmen
der ARGE richtet sich am Ziel aus, durch Fordern und Fordern die Eigenverantwortung der
ARGE-Kunden zu starken und diese nachhaltig in die Arbeitswelt zu reintegrieren.

Das heil3t:

. erwerbsfahige Hilfebedlrftige erhalten Angebote zu Qualifizierung und Verbesserung
ihrer Vermittlungschancen, um auf diese Weise ihre Reintegrationschancen in die Ar-
beitswelt zu verbessern,

. der Lebensunterhalt der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen und der mit ihnen in einer Be-
darfsgemeinschaft lebenden Personen soll gesichert werden,

. erwerbsfahige Hilfebedirftige sollen mit Unterstlitzung der ARGE in die Arbeitswelt (1.
bzw. 2. Arbeitsmarkt) reintegriert werden.

« Ein besonderer Schwerpunkt der ARGE-Téatigkeit liegt in der sozialen und beruflichen
Integration von hilfebedurftigen Jugendlichen in das Erwerbsleben mittels Ausbildung.

Erganzende Malinahmen, beispielsweise die Schaffung von zusatzlich bendtigten Platzen in
Kindertageseinrichtungen oder Hilfestellung durch die sozialen Dienste, fordern das Ziel der
Integration bzw. Reintegration in das Erwerbsleben.

Die konkreten Zielsetzungen der ARGE mussen sich auf Ziele beziehen, die durch die ARGE
unmittelbar zu beeinflussen sind. Demgegentber ist beispielsweise die Reduzierung der
Arbeitslosigkeit als Gesamtgrofe oder eine verstarkte Investitionspolitik der Unternehmen zu
Gunsten weiterer Stellenmehrung nicht durch die ARGE zu beeinflussen.

Im Vordergrund steht die Regelung der Beziehungen zwischen der Agentur fir Arbeit Nirn-
berg und der Stadt NUrnberg als gemeinsame Trager der ARGE und die Beziehungen zur
ARGE.

Die flankierenden MalRnahmen muissen entwickelt, ausgebaut und in einen verntnftigen Ab-
lauf zwischen ARGE und sozialen Diensten gebracht werden

4.6.3 Noris-Arbeit gGmbH (NOA)

Die NOA leistet als Teil der Konzerns Stadt seit Gber 15 Jahren einen wichtigen Beitrag zur
Beschaftigungs- und Sozialpolitik der Stadt Nurnberg. Sie war lange Zeit vorwiegend Auf-
tragnehmerin des Sozialamtes und des Arbeitsamtes Nirnberg.

Die NOA befindet sich gegenwartig aufgrund der Reformen auf dem Arbeitsmarkt in einem
Prozess der Neuorientierung. Insbesondere muss dabei ihre Stellung im Verhaltnis zur Stadt
Nurnberg, Agentur fur Arbeit und der ARGE unter veranderten Bedingungen neu definiert
und die inhaltliche Arbeit als Akteur kommunaler Beschaftigungspolitik darauf ausgerichtet
werden.

Im Rahmen des Referats V fallt der NOA die Aufgabe zu, Beschaftigungsgelegenheiten mit

dem Ziel der beruflichen Integration arbeitsloser Menschen zu entwickeln und zu organisie-

ren. Diese Beschaftigungsprojekte sind teilweise zugeschnitten auf Stadtteile und Zielgrup-

pen. Dabei wird streng darauf geachtet, dass durch diese Projekte keine regularen Beschaf-
tigungsverhaltnisse verdrangt werden.

Das Referat flir Jugend, Familie und Soziales sieht folgende Haupttatigkeitsfelder der NOA
im Bereich der kommunalen Beschaftigungsférderung:

« Organisation des offentlich finanzierten und organisierten Arbeitsmarktes im Auftrag der
ARGE,
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« Entwicklung von innovativen MalRnahmen im Bereich der Kommunalen Beschaftigungs-
politik, Generierung von Drittmitteln, Beratung von ARGE und Stadt Nirnberg im Bereich
der Kommunalen Beschaftigungspolitik,

« Entwicklung und Organisation von MalRnahmen zur Verbindung von Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik,

« Entwicklung und Organisation von Malitnhahmen zur Integration Jugendlicher und junger
Erwachsener bis 35 Jahre in den 1. Arbeitsmarkt, insbesondere bei den Aufgaben Aus-
bildung und Ubergange von Schule in Ausbildung,

« Ubernahme von Auftrdgen der ARGE und der Stadt Niirnberg, die von diesen nicht bzw.
nicht im erforderlichen Umfang oder nicht im entsprechenden Zeitraum getatigt werden
koénnen.

4.6.4 Werkstatt fur Behinderte gGmbH (wfb)

Die Werkstadt flr Behinderte der Stadt Nurnberg gGmbH wurde 1980 von der Stadt NUrn-
berg gegriindet. Sie stellt als anerkannte Werkstatt fir Menschen mit Behinderung Angebote
zur beruflichen und sozialen Eingliederung in das Arbeitsleben bereit. In den Werkstatten
sind ca. 500 Menschen mit Uberwiegend geistiger Behinderung beschaftigt. Innen werden
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten vermittelt mit dem Ziel der Vermittlung auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt. Die Mallnahmen der beruflichen Bildung werden durch Angebote
zur Entwicklung der sozialen und kreativen Kompetenzen erganzt.

Der unterschiedlichen Leistungsfahigkeit und Eignung der Mitarbeiter/innen mit Behinderung
entsprechend bietet die wfb Arbeitsplatze in verschiedenen Tatigkeitsbereichen an, mit Be-
schaftigungsmaglichkeiten, die von der Industriemontage, Verpackungsarbeiten tiber Top-
ferarbeiten bis zu gartnerischen Tatigkeiten reichen. In zwei Wohnheimen und mehreren
Wohngruppen bietet die wfb auch Raum fur Leben und Freizeitgestaltung.

Die Werkstatt ist Partner, Auftragnehmer und Dienstleister flr externe Kunden in den Berei-
chen Industrie- und Elektromontage, Metallbearbeitung, Stanzerei, Verpackung und Drucke-
rei, Gartnerei und Topferei.

Mit dem Motto ,Integration leben“ wird die Zielsetzung der wfb deutlich: Die Menschen mit
Behinderung stehen im Mittelpunkt der Unternehmensbemihungen. Sie werden als erwach-
sene Personen in ihrem Recht auf Selbstbestimmung und Entfaltungschancen anerkannt.
Die Dualitat des Arbeitsansatzes umfasst zum einen den Rehabilitationsauftrag gegentber
den Menschen mit einer Behinderung und zum anderen das kundenorientierte Erstellen von
hochwertigen Produkten flr Kunden aus der Industrie und dem Handwerk.

5 Neuorganisation der internen Verwaltungs- und Steuerungsfunktionen

5.1. Personal

Entscheidend fir die Umsetzung der strategischen Ziele und fachlichen Aufgaben ist das
professionelle Engagement und die Kreativitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. lhre Mo-
tivation ist die wichtigste Ressource fir die Gestaltung der Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik in Nurnberg. Partizipation, Personalentwicklung, Fortbildung und Anerkennung
der Leistungen bringen die Arbeit fachlich voran und sind zugleich Ausdruck der Wertschat-
zung.

Innerhalb des Referats ist die Kommunikation Uber Hierarchieebenen und Amter- und Be-
reichsgrenzen hinweg Voraussetzung fur Kreativitat. Bei aller professionellen Sorgfalt gehort
auch der Mut, etwas zu tun und Neues auszuprobieren, zum Selbstverstandnis. Nach dem
Motto ,Nur wer nichts tut, macht keine Fehler* wird eine (FUihrungs-)Kultur gepflegt, die nicht
jeden Fehler bestraft, sondern Gber einen Wirksamkeitsdialog Fehler und Unsicherheiten zur
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Weiterentwicklung nutzt. Die Partizipation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aller Ebenen
bendtigt Gelegenheiten und Strukturen.

Die systematische Fortbildung und fachliche Weiterentwicklung gewahrleistet klinftig die
Fortbildungskoordination Soziale Arbeit im Referat (siehe unter 4.2.2.5).

Im Rahmen der Personalentwicklung ist aufgrund der zunehmenden Uberalterung in Einrich-
tungen, in denen unmittelbar mit Kindern und Jugendlichen gearbeitet wird, darauf zu ach-
ten, dass jungere Fachkrafte eingestellt werden und dadurch eine gewisse Bewegung in den
Personalkérper kommt. Eine gute Gelegenheit dazu ergibt sich aktuell in den erzieherischen
und sozialpadagogischen Berufen durch die Auswirkungen des BayKiBiG, das eine Aufsto-
ckung des Personals in den Kindertageseinrichtungen mit sich bringen wird.

Offensiv sind mannliche Fachkrafte anzuwerben und angesichts der starken Feminisierung
des Aufgabenbereichs mit allen seinen sozialisatorischen Wirkungen auf die Kinder bei glei-
cher Eignung vorrangig einzustellen.

Hierarchieabbau und Verschlanken der Organisation gehen mit dem Problem einher, dass
sich flr engagierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weniger Personalent-
wicklungsmaoglichkeiten innerhalb der Linie ergeben. Diesem Effekt wird aktiv entgegengetre-
ten, indem alternative Einsatz- und Entwicklungsfelder angeboten werden. Insbesondere im
Bereich der Stadtteilkoordinatoren, aber beispielsweise auch in der Fihrung von Teams und
Arbeits- und Projektgruppen bieten sich vielfaltige Moglichkeiten, sich zu profilieren und auch
fachliche Fuhrungsverantwortung zu ibernehmen.

Die Leistungsanreize, die der neue Angestelltentarifvertrag im 6ffentlichen Dienst (TV6D) ab
2007 und das Beamtenrecht bieten, werden konsequent im Geschaftsbereich zur Personal-
entwicklung genutzt. Im TV6D besteht beispielsweise kinftig die Moglichkeit, Anreize in
Form von Leistungspramien, Erfolgspramien, einer Leistungszulage und eines leistungsab-
hangigen Stufenaufstiegs zu setzen. Im Laufe des Jahres 2006 werden stadtweit die dafur
notwendigen Grundlagen insbesondere hinsichtlich der dafiir notwendigen Leistungsmes-
sung, Leistungsbeurteilung und zu treffender Zielvereinbarungen erarbeitet.

Das erfolgreiche Modell der dezentralen Personalbewirtschaftung wird fortgesetzt und stel-
lenweise weiter ausgebaut. So besteht bereits Einvernehmen mit OrgA, den Stellenplan im
Bereich der Kindertageseinrichtungen als Blockstellenplan zu flihren. Damit geht man erste
Schritte auf dem Weg zu einem neuen Zusammenspiel zwischen Querschnittsverwaltung
und Dienststelle. Details missen noch erarbeitet werden.

5.2. (Virtuelles Service-)Center Sozialverwaltung

Hinter der Neustrukturierung des Geschéaftsbereichs steht das Ziel, sich auf die Kernkompe-
tenzen innerhalb der Sozialverwaltung zu konzentrieren. Daher werden die so genannten
back-office-Bereiche, z.B. in der Personalbewirtschaftung oder dem Gebaudemanagement,
kinftig noch konsequenter durchleuchtet und optimiert.

Um die jeweiligen Dienstellen sowie Bereiche/Abteilungen von allgemeinen oder gleicharti-
gen Téatigkeiten, die bisher in den verschiedenen Amtern vorgenommen wurden, zu entlas-
ten, soll ein gemeinsames, ,virtuelles” Service-Center aufgebaut werden. Gemeinsam heift,
dass bestimmte Verwaltungsaufgaben kinftig zentralisiert fir den gesamten Geschaftsbe-
reich wahrgenommen werden. Virtuell bedeutet, dass es kein eigenes ,Sozialverwaltungs-
amt“ 0.a. gibt, sondern eine festgelegte Dienststelle bzw. ein Eigenbetrieb die Aufgaben fir
die anderen Dienststellen als Dienstleistung erbringt. Da voraussichtlich jede Dienststelle
und auch das Referat Aufgaben im virtuellen Service-Center erbringen werden, sind alle
Dienststellen und auch das Referat gleichzeitig Dienstleister, aber auch Kunde im Ge-
schaftsbereich. Diese gegenseitige Abhangigkeit wird sich positiv auf die Dienstleistungsqua-
litat auswirken.
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Voraussetzungen dafur sind, dass zum einen geeignete Aufgaben und die dazugehdrigen
Arbeitsprozesse identifiziert, analysiert und modelliert werden und dass es zum anderen kla-
re Regeln fir die Erbringung der Dienstleistungen zwischen der nutzenden und der erbrin-
genden Dienststelle/Bereich gibt. Mit diesen Aufgabenpaket wird ein interdisziplindres Team
engagierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Dienststellen des Geschéaftsbereichs
betraut, das innerhalb der nachsten zwei Jahre geeignete Aufgabenbereiche auswahlt und
aufbauend auf Prozessanalysen einen Vorschlag der kunftigen Arbeitsverteilung, des Ar-
beitsablaufs und der ggf. notwendigen DV-Unterstitzung erarbeitet. Da bisher noch keine
vergleichbaren Modelle bei der Stadt Nirnberg im Einsatz sind, sind auch die Regeln der
gegenseitigen Zusammenarbeit in Form von Vereinbarungen zwischen den organisatori-
schen Einheiten zu entwerfen und abzustimmen. Um auch diesen Prozess moglichst zielge-
richtet angehen zu konnen, wird das Team von einem externen Coach eingewiesen und be-
gleitet, der die methodischen Grundlagen sowie sein Erfahrungswissen in diesen Prozess
einbringt und fiir Rickfragen zur Verfigung steht. Die operative Arbeit wird vom Team allei-
ne geleistet. FUr die Mitglieder dieses Teams ist dieses Teilprojekt eine interessante Mdg-
lichkeit zur Personalentwicklung (siehe Kapitel 5.1).

Gemeinsam wahrgenommene Verwaltungsfunktionen kdnnten sein:
Im Referat:

. Verwaltungstechnische Abwicklung aller Zuschussangelegenheiten (die fachliche Begut-
achtung verbleibt in den jeweiligen Bereichen).

« Verwaltung von Spenden, Stiftungen etc.

Im Jugendamt:

« Hausverwaltung/Gebaudemanagement (auller dem J verwalten die Ubrigen Dienststellen
nur eine kleine Anzahl von Gebauden).

« DV - Systembetreuung und Support.

Im Sozialamt:
. Spezielle Bereiche der Personalverwaltung (z.B. Dienstreisen, Werkvertrage etc.).
« Teilbereiche des Haushaltswesens flr die Dienststellen Ref. V und Seniorenamt.

« Refinanzierung, Geltendmachung von Anspruchen, Aufiendienst.

Durch die Zusammenlegung solcher Funktionen werden mittelfristig Synergieeffekte erwar-
tet, die zu deutlichen Einsparungen im Verwaltungsbereich fuhren. Angenommen wird ein
Umfang von mindestens 5 Prozent des derzeitigen Personalkostenanteils.

5.3. Beschwerdemanagement

Angesichts der Komplexitat sozialrechtlicher Bestimmungen und der vielfaltigen individuellen
Problemlagen kommt es immer wieder zu zusatzlichem Erlauterungs- und Beratungsbedarf
oder zu Beschwerden. Vielfach kénnen auf diesem Weg auch Widerspruchsverfahren und
Klagen abgewiesen und damit die Verwaltung entlastet werden. Aus diesem Grund soll fir
den Geschéaftsbereich ein verbindliches und transparentes Beschwerdemanagement aufge-
baut werden. Im Vordergrund stehen dabei klare Verfahrensablaufe und —regelungen, nicht
der Aufbau neuer Strukturen. Die Dokumentation und Auswertung der Beschwerden ist dar-
Uber hinaus ein Element des internen Steuerungsmodells.
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5.4. Weiterentwicklung der internen Steuerung

Bereits in der Vergangenheit wurde die Fach- und Ressourcenverantwortung in den Dienst-
stellen des Sozialreferates konsequent zusammengefluhrt. Die Steuerung erfolgte dort sehr
selbstandig. Dieses bewahrte Verfahren wird auch in Zukunft beibehalten, teilweise sogar
noch erweitert. Ausgebaut wird der Bereich der strategischen, Gbergeordneten Steuerung
und der Qualitatsentwicklung.

5.4.1 Strategische Steuerung

Die kommunale Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik im Geschéaftsbereich des
Referates fur Jugend, Familie und Soziales ist gut aufgestellt, neue Akzentsetzungen sind
aber trotz dieser guten Ausgangssituation unumganglich. Der gemeinsam im Geschaftsbe-
reich erarbeitete Orientierungsrahmen (siehe Kapitel 2) bildet den strategischen Rahmen fiir
die kiinftige Arbeit. Darin erfolgt eine Schwerpunktsetzung durch sog. Leitlinien, um dem
Spannungsfeld zwischen der effizienten Verwendung knapper finanzieller Ressourcen und
der verfassungsrechtlichen und ethischen Verpflichtung, allen Menschen ein menschenwr-
diges Leben und die Teilhabe an der Gesellschaft durch Bildung und Integration zu ermaogli-
chen, gerecht zu werden.

Dieser strategische Rahmen wird heruntergebrochen und operationalisiert, indem aus den
Leitlinien konkrete Ziele, Handlungsfelder und MaRnahmen abgeleitet werden. Dabei geht es
nicht vorrangig darum, neue Handlungsfelder oder MalRnahmen anzustof3en, sondern die
bereits bestehenden Angebote kritisch auf ihre Notwendigkeit und Ausrichtung hin zu hinter-
fragen, einzuordnen, bei Bedarf anzupassen und das Profil des Geschéaftsbereichs zu schar-
fen. Bedarfslicken sind zu identifizieren und Alternativen zum Schlief3en dieser Licken sind
zu entwickeln. Diese Arbeiten sind im Geschéaftsbereich unter dem Arbeitstitel ,Arbeit mit
dem Orientierungsrahmen® zusammengefasst. Seit November 2005 Jahres haben so ge-
nannte Initiativieams, die je Leitlinie flir diesen Arbeitsauftrag gebildet worden waren, aus
den Leitlinien Ziele, Handlungsfelder und zuordenbare MaRnahmen abgeleitet. Dabei hat
sich der Ansatz, diese Themen linientbergreifend zu bearbeiten, sehr bewahrt. Diese Arbei-
ten sind weitgehend abgeschlossen, und die Uberfiihrung der Arbeit der Initiativteams in
.Regelstrukturen“ des Geschaftsbereichs kann wie geplant bis zur Sommerpause erfolgen.
Im nachsten Schritt werden nun MalRnahmen, die besonders im sozialen Nahraum zum Tra-
gen kommen, selektiert und bewertet. Damit wird eine wesentliche Arbeitsgrundlage fir die
Stadtteilkoordinatoren gelegt.

Neuland wird betreten, indem die kiinftige Steuerung des Geschaftsbereichs sich auch an
Kennzahlen orientieren wird. Fir die ZielgroRen werden Zielvorgaben und messbare Indika-
toren festgelegt, damit der Grad der Zielerreichung auf strategischer Ebene gemessen wer-
den kann. Pro Leitlinie werden dazu, wie oben dargestellt, Ziele formuliert und deren Ent-
wicklung mit ausgewahlten Indikatoren verfolgt. Die Initiativieams hatten bereits umfangrei-
che Indikatorenkataloge zusammengestellt. Daraus wahlten die Teams nun bis zur Referats
klausur Anfang Juni besonders aussagefahige MessgrofRen aus, um die Arbeiten bis Ende
2006 bereits mit Kennzahlen zu begleiten. Das Jahr 2007 ist dann als Erprobungsphase ge-
plant, um Erfahrungen bei der Abgrenzung von Zielen und der Wirkungsmessung tber Indi-
katoren zu sammeln. Danach kann das System in Richtung Zielvereinbarung mit den Dienst-
stellen/Bereichen ausgebaut werden.

Im Sinne der flexiblen Planung ist der Orientierungsrahmen kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln. Zu bertcksichtigen sind dabei langfristige Entwicklungen z.B. im Bereich der Bevolke-
rung, der Tragerstruktur und der Grundphilosophie der Sozialgesetzgebung und kommunaler
Sozialpolitik in Deutschland. Sowohl das Referat als auch die Dienststellenleitungen sind
daflir zu sensibilisieren (System der schwachen Signale). Dabei wird man sich klinftig auch
auf Daten des Sozial- und Bildungsmonitoring stlitzen kdnnen, das derzeit gemeinsam durch
BgA, WS, Ref. V und StA entworfen wird. Die Erkenntnisse werden geblndelt und der Orien-
tierungsrahmen in einem gemeinsamen Diskussionsprozess mit den Fuhrungsebenen in den
Dienststellen des Geschaftsbereichs fortgeschrieben.
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5.4.2 Interne Steuerung der Dienststellen

Bei der internen Steuerung geht es um die Steuerung der Leistungs- und Beratungsbereiche,
der Eingriffsverwaltung/ordnungspolitischen Verwaltung und der Steuerung der eigenen Ein-
richtungen. Die interne Steuerung liegt in den Handen der jeweiligen Dienststelle. Die stadt-
weit zur Verfligung stehenden Steuerungsmaglichkeiten werden aktiv genutzt, sollen kiinftig,
abgestuft nach Dienststelle bzw. Bereich, aber noch ausgebaut werden.

So sollen Bereichen, die aktiv Uber Ressourceneinsatz gesteuert werden kénnen, eigene
Budgets zur Verfigung gestellt werden (sinnvoll im Bereich der Kindertageseinrichtungen,
Kinder- und Jugendhauser, Stadtteilkoordinatoren/innen). Auf diese Weise wird die Eigen-
verantwortung und Selbststandigkeit der Einrichtungen und Dienste vor Ort und damit die
fachliche Weiterentwicklung gestarkt. Um den Rahmen der Eigenverantwortung in der inhalt-
lichen Gestaltung zu definieren, bedarf es verbindlich festgelegter fachlicher Mindeststan-
dards und klarer Regeln. Inhaltliche Impulse kébnnen dartiber hinaus auch durch entspre-
chend abrufbare und teilfinanzierte Programme (z.B. wie Schultite) gegeben werden. Damit
einhergehen wird beispielsweise im Bereich Kindertageseinrichtungen auch eine erweiterte
Eigenstandigkeit bei der Bewirtschaftung des Ist-Stellenplans durch die Dienststelle im Rah-
men ihres Budgets, da ein taglich flexibler Personaleinsatz sonst kaum gewahrleistet werden
kann. Der Preis der Freiheit ist ein differenziertes Berichtswesen/Reporting, das in das
dienststelleninterne und referatstibergreifende Controlling einflief3t.

Aber auch in allen anderen Dienststellen/Bereichen wird kiinftig starker auf den Einsatz der
Instrumente ,Standards®, ,Qualitatsentwicklung® und ,Zielvereinbarung® gesetzt.

Das Steuerungspotential in den Leistungsbereichen wird wie in den letzten Monaten konse-
quent, aber unter Berlcksichtung der notwendigen sozialpolitischen und rechtlichen Vorga-
ben, erschlossen. Es ist zu beobachten, dass die gesetzlichen Veranderungen in diesen
Themenfeldern in den letzten Jahren besonders tiefgreifend waren und dass sich dieser Pro-
zess noch weiter fortsetzen und beschleunigen wird (z.B. AGSGB, BayKiBiG). Im Einzelfall
muss schnell eine Bewertung der veranderten Situation erfolgen und nach Vorlage der neu-
en gesetzlichen Grundlagen flexibel darauf reagiert werden. Dies stellt insbesondere hohe
Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, stellt aber auf der anderen Seite
auch Chancen der personlichen Weiterentwicklung dar.

Die Arbeit innerhalb deutschlandweiter Vergleichsringe wird weitergeflhrt und noch weiter
ausgebaut. Die bisherigen Bereiche des Sozial- und Jugendamtes, die sich entsprechend
engagieren, zeigen, dass mit der intensiven Beschaftigung mit den eigenen und mit fremden
Zahlen eine inhaltliche Weiterentwicklung und eine Verbesserung der Ressourcenplanung
sowie der Vorausberechnungen/-planungen einhergeht. Ziel ist es, innerhalb der Dienststel-
len das Controlling weiter zu starken.

Kernelement der internen Steuerung ist der Ausbau des Berichts- und Statistikwesens. Daflir
werden die stadtweit giltigen Berichtsansatze, wie z.B. die Quartalsberichte, genutzt und um
Elemente der internen Steuerung erweitert.

5.4.3 Anreizsystem in der Vernetzung/Matrix

Die oben beschriebene Aufgabenverteilung in der Linie und unter den Leitlinien des Orientie-
rungsrahmens ahnelt einer Matrix. Daher bedarf es auch expliziter Regeln, wie die Steue-
rung zwischen den beiden Bereichen (Linie und Stadtteilkoordinator) erfolgen soll.

Grundgedanke ist, dass durch Anregungs- (und Finanzierungs-)anreize (top-down) und auf-
grund vor Ort festgestellter Bedarfe (bottom-up) und eigenen Finanzierungsbeitragen Pro-
grammelemente, Mallnahmen und Projekte verwirklicht werden kénnen, indem eine Patch-
work-Finanzierung Uber Einrichtungsbudget, Stadtteilbudgets und Programmbudgets (sowie
eventuell Drittmittel) eingeworben wird. Dafur sind die bisher bestehenden finanziellen Res-
sourcen neu zu verteilen.
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5.4.4 Evaluation und Befragungen

In vielen Fallen wissen wir nur wenig Uber die konkreten Wiinsche und Bedurfnisse von Nut-
zer/innen unserer Einrichtungen und Dienste, wie diese mit den Angeboten und der Erbrin-
gung der Dienstleistungen zufrieden sind und welche Veranderungs- und Verbesserungsvor-
schlage diese als Nutzer haben. Was in jedem durchschnittlichen Hotel, Gastronomiebetrieb
oder Reiseburo selbstverstandlich ist, sollte auch fir die Erbringung sozialer Dienstleistun-
gen ublich sein. Deshalb sollen regelmallig Nutzerbefragungen (Eltern, Kinder und Jugendli-
che, Einrichtungsbewohner, Angehorige) durchgefihrt werden. Neben der Seite der Nutzer
sollen aber auch die Leistungserbringer, die Mitarbeiter/innen, regelmafig befragt werden.
SchlieBlich wissen wir vielfach nichts Uber die Wirkung verschiedener Mallnahmen. Um sol-
che Erhebungen durchfiihren und die Evaluation bestimmter Mallnahmen und Arbeitsansat-
ze extern vornehmen zu kénnen, wird jahrlich ein fester Betrag im Haushalt eingeplant.

6 Neuausrichtung der Steuerung freier Trager und externer Anbieter

6.1. Forder- und Zuschusswesen

So wie innerhalb des Geschéaftsbereichs alle Handlungsfelder und MalRnahmen am Orientie-
rungsrahmen gespiegelt werden, hat dies auch im Bereich des Forder- und Zuschusswesen
zu erfolgen. Dabei geht es zum einem um eine Uberpriifung der jeweiligen Zielsetzungen
und Zielgruppen, aber auch um die verwaltungsseitige Abwicklung. Der Grundgedanke der
Budgetsteuerung wird aktuell z. B. in Form von Tragerbudgets diskutiert. Grundsatzlich soll
ein zukunftiges Foérdersystem auf vier Sdulen gestellt werden:

. Einen Sockel, der Planungssicherheit fiir die erforderliche Infrastrukturbereitstellung
durch den Trager ermdoglicht,

« eine leistungsbezogene Férderung an den Trager, wobei
« Uber beides eine Vereinbarung abgeschlossen wird, und

. eine Subjektférderung, also Unterstltzung flr den Leistungsberechtigten, als Anreiz, sich
Beratung, Unterstlitzung und Hilfe zu holen.

Damit soll ein moglichst zielgenauer Einsatz der zur Verfligung stehenden finanziellen Res-
sourcen erreicht werden.

Aktuell werden die Zuschussbereiche des gesamten Geschéaftsbereichs durchleuchtet und
nach geeigneten Aufgabenbereichen gesucht, deren Zielsetzung und Leistungsumfang kinf-
tig in Vereinbarungen mit den freien Tragern festgelegt werden. Mit dieser Art des "Contrac-
ting“ hat das Jugendamt bereits positive Erfahrungen sammeln kénnen (z.B. Kreisjugend-
ring), und auch von Seiten der Trager wird diese Idee aktiv verfolgt.

Strategisch ist der Bereich des Férderungs- und Zuschusswesens im Rahmen eines ,Wirk-
samkeitsdialogs“ weiterzuentwickeln. Dieses von der Projektgruppe WANJA aus Nordrhein-
Westfalen entwickelte Instrument der Qualitatssicherung und -entwicklung integriert Prinzi-
pien der Fachlichkeit, der Nutzerorientierung und der Diskursivitat. Ziel ist es, gemeinsam mit
den Beteiligten, den wirksamen Einsatz der Mittel zu Uberprifen, Anregungen fir Verande-
rungen und die Fortentwicklung der Férderung zu erhalten und insgesamt Transparenz zu
schaffen. Dabei steht vorrangig nicht die Wirksamkeit der paAdagogischen oder sonstigen
MafRnahmen an sich im Vordergrund, sondern die Effekte der Férderung im Bezug auf Ges-
taltung der MalRnahmen in Konzepten, Arbeitsansatzen und Projekten.

Der Wirksamkeitsdialog setzt an drei Ebenen an: Auf der Einrichtungs- bzw. Projektebene

stehen Zielbeschreibungen, Berichtswesen und Selbstevaluation im Mittelpunkt. Darauf auf-
bauend findet ein Dialog zwischen den Einrichtungen, den Tragern und der Planung/ Fach-
abteilung statt. Dieser Dialog wird gesteuert und moderiert. Im Rahmen des politischen Dis-
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kurses werden die Ergebnisse in einem Gesamtbericht zusammengefasst und der politi-
schen Steuerung vorgelegt.

Die verwaltungsseitige Bearbeitung des Zuschusswesens wird im gesamten Geschaftsbe-
reich vereinheitlicht und DV-gestitzt umgesetzt. Die verwaltungsseitige Bearbeitung wird,
soweit moglich und sinnvoll, im Referat gebiindelt, die fachliche Entscheidung liegt nach wie
vor in den Dienststellen.

6.2. Stiftungswesen

Die fur bedurftige Burger der Stadt Nurnberg zur Verfligung stehenden Stiftungsmittel sind
ein wichtiges Instrument, akute Notsituationen abmildern und ergénzende Angebote anbie-
ten zu kénnen. Daflr stehen die drei Bereiche

o Individuelle Zuschusse,
« Projektfinanzierung und

« Findel- und Waisenhausstiftung.

Kunftig erfolgt im Bereich individueller Zuschuisse eine neue Akzentsetzung, indem die Stif-
tungsmittel zielgenauer als Instrument der Armutspravention eingesetzt werden. Neben der
auch weiterhin notwendigen Linderung akuter Notfalle wird der Schwerpunkt in der Forde-
rung von Kindern, Jugendlichen und Familien liegen. Dazu zahlen beispielsweise Malinah-
men zur Starkung der Erziehungsfahigkeit und Bildung von Anfang an, zur Sprach- und Ge-
sundheitsférderung, zur Férderung schulischen Lernens, des Ubergangs Schule-Arbeitswelt
und zur beruflichen Integration. Daneben wird es auch weiterhin wiederkehrende typische
Anlasse und Bedarfe geben, die ebenfalls mit Spenden bedacht werden. Dazu zahlen insbe-
sondere MalRnahmen zur Foérderung des ,wirtschaftlichen* Haushaltens, Spenden fir den
Haushaltsbedarf, Renovierungen und Bekleidung, Spenden fir Zuzahlungen des Gesund-
heitsbereichs und fir Hilfsmittel im Behindertenbereich sowie Spenden, die zum Abbau klei-
nerer Schulden eingesetzt werden. Diese Neuausrichtung wird gemeinsam mit der Stiftungs-
verwaltung prazisiert und praktisch umgesetzt.

7 Organisationsreform und Mitteleinsatz

Die Organisationsreform des gesamten Geschéaftsbereichs leitet sich stringent aus den sozi-
alpolitischen und fachlichen Zielsetzungen des Orientierungsrahmens ab. Dartber hinaus
sind folgende Rahmenbedingungen zu bertcksichtigen:

. die schlechte Finanzsituation der Stadt Nurnberg,

« bisherige Konsolidierungsprozesse und die bereits geleisteten Konsolidierungsbeitrage
des Geschaftsbereichs in den letzten funf Jahren,

. die laufenden Konsolidierungsprozesse im Rahmen der Haushaltsaufstellung und —
genehmigung, und

« eine politische Erwartungshaltung, im Ref. V deutliche Umstrukturierungen und Einspa-
rungen zu erbringen.

Im Sinne der ganzheitlichen Verantwortung (Fach- und Ressourcenverantwortung) wird ein

Konzept vorgelegt, das diese Rahmenbedingungen und die sozialpolitische Neuausrichtung
des Geschaftsbereichs mit einem Finanzierungsmodell verknUpft. Ziel ist es, die Umstruktu-
rierung und die neuen Aufgabenfelder bzw. Aufgabenverschiebungen aus den bestehenden
finanziellen Ressourcen heraus zu finanzieren und dartber hinaus noch einen nennenswer-
ten Beitrag zur finanziellen Entlastung des Gesamthaushaltes zu leisten.
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Im Rahmen der fachlichen Diskussion des letzten Jahres zeigte sich deutlich, dass Hand-
lungsbedarf an einer Vielzahl von Stellen innerhalb des Geschéaftsbereichs besteht. Gleich-
zeitig ist zu beobachten, dass aufgrund der vergangenen und laufenden Haushaltskonsoli-
dierungen und MalRnahmen der Verwaltungsmodernisierung laufend punktuell in die Organi-
sation eingegriffen wird. Diese Moglichkeiten sind im Sozialreferat — abgesehen von der Son-
dersituation des Sozialamtes — weitgehend erschopft, und es zeigen sich bereits die negati-
ven Auswirkungen dieser unkontrollierten Eingriffe, die sich zudem zeitlich Uberlagern und oft
nicht vollendet sind, bevor die ndchste Sparrunde eingelautet wird.

Der Ausweg liegt nun in der umfassenden Neustrukturierung des gesamten Bereichs unter
den oben genannten Rahmenbedingungen. Damit stellt sich das Referat fir Jugend, Familie
und Soziales an die Spitze, um sich konsequent an seinen Kernkompetenzen zu orientieren
und Strukturen — auch im Flihrungsbereich — aufzubrechen. Es handelt sich dabei um ein
ehrgeiziges und komplexes Projekt mit eng ineinander verflochtenen Malinahmen. Die ge-
planten Effekte, insbesondere auch im finanziellen Bereich, sind nur erreichbar, wenn das
Projekt als Ganzes umgesetzt wird. Das Herauslosen von Teilbereichen oder das Weglas-
sen zentraler Komponenten kann zum Scheitern des Gesamtprojektes flhren.

Von zentraler Bedeutung fur das Gelingen des Prozesses ist auch die Flexibilitat und Innova-
tionsfahigkeit der Querschnittsverwaltung, da das Konzept neue Formen der Zusammenar-
beit und der Steuerung vorsieht. Hier hofft der Geschaftsbereich, die gute Zusammenarbeit
fortzusetzen, um gemeinsam neue Wege zu beschreiten. Erfolgreiche Modellkomponenten
kénnen dann auch in anderen Geschaftsbereichen zum Einsatz kommen.

Wie oben beschrieben setzt sich das Gesamtkonzept aus einer Vielzahl von Einzelmalinah-
men zusammen, die eng miteinander vernetzt sind und sich nicht nacheinander umsetzen
lassen. Daher wahlt der Geschéaftsbereich in Abstimmung mit der Querschnittsverwaltung
den Weg, zunachst moglichst schnell die neue Struktur des Geschéaftsbereichs umzusetzen
und erst dann die einzelnen Arbeitspakete in der neuen Aufbauorganisation abzuarbeiten.
So wird beispielsweise zunachst die bisherige Abteilung J/2 Amtsvormundschaft und Bei-
standschaften in den Bereich 3 des Jugendamtes umgehangt, um dann die Strukturen und
Ablaufe nach einer Organisationsuntersuchung zu optimieren.

Der zentrale Schritt hin zur neuen Struktur des Geschaftsbereichs ist zum 01.01.2007 vorge-
sehen, d.h. dass dann die Dienststellen mit den oben beschriebenen Bereichen und Abtei-
lungen moglichst weitgehend gebildet bzw. umgebildet und die Stellen entsprechend neu
zugeordnet werden. Die organisatorischen und stellenplanmafigen Entscheidungen dazu
sollen am 24.10.2006 im POA getroffen werden.

Dann beginnt die eigentliche Projektarbeit im gesamten Geschéaftsbereich. Derzeit werden
die notwendigen Arbeitspakete definiert. Die Vielzahl der Arbeitspakete wird nur zu bewalti-
gen sein, wenn alle Dienststellen und Bereiche parallel Themen bearbeiten und die Arbeits-
pakete auf die vorgesehene Projektlaufzeit von drei Jahren (bis Mitte 2009) zeitlich verteilt
werden. Die Arbeitspakete sind in einem Gesamtprojektplan zusammengefasst, und fir je-
des Paket wird der Arbeitsauftrag, die Meilensteine, der Zeitrahmen und die zu erzielende
Einsparung bzw. das vorgesehene Budget im Vorfeld formuliert. Die Gesamtprojektsteue-
rung erfolgt im Referat V. In den Fachausschissen wird regelmaflig Uber den Projektfort-
schritt berichtet und die entscheidungsrelevanten Ergebnisse den Gremien zur Entscheidung
gebracht.

Das Gesamtprojekt wird von einer Lenkungsgruppe gesteuert, der neben Herrn Ref. V, den
Dienststellenleitern, der Personal- und Schwerbehindertenvertretung auch eine Vertreterin
der Querschnittsverwaltung angehéren wird. Mit Ref. I/1l ist vereinbart, Uber einen zentralen
Ansprechpartner die Abstimmung mit der Querschnittsverwaltung wahrend der gesamten
Projektlaufzeit sicher zu stellen. Aullerdem werden gemeinsam definierte Arbeitspakete un-
ter Mitarbeit von OrgA bearbeitet.

Derzeit werden Uberschlagige Berechnungen anhand von Finanzdaten und Stellenplanen
erstellt. Ziel ist es, die Summe der moglichen Einsparungen zu beziffern, aus denen eines-

39



Stadt Niirnberge Referat fiir Jugend, Familie und Soziales J
30. Juni 2006

teils die durch die Neuorganisation erforderlichen Strukturen und Sachkosten finanziert und
zum anderen der noch zu konkretisierende Konsolidierungsbeitrag gedeckt werden missen.

Die Konsolidierungsrunden der Jahre 2005 und 2006 sehen Konsolidierungsbeitrage im
Verwaltungsbereich in H6he von insgesamt 1,87 Mio. EUR vor, die fast alle als Prufauftrage
formuliert sind. Die Prifauftrage wurden zwischenzeitlich intensiv von Referat V und der
Querschnittsverwaltung behandelt. Das Ergebnis stellt sich derzeit wie folgt dar: Einsparvor-
schlage und Prifauftrage in Héhe von 1,6 Mio. EUR sind einvernehmlich zwischen Referat V
und Querschnittsverwaltung anerkannt und kbnnen umgesetzt werden. Bei Prufauftragen in
Hohe von 57 TEUR ergab die einvernehmliche Priifung, dass keine Umsetzung moglich ist.
Bei Prufauftragen in Héhe von 177 TEUR besteht noch Abstimmungsbedarf zwischen Quer-
schnittsverwaltung und Referat V, da die Einsparungen aus Sicht von Referat V nicht oder
nicht im angesetzten Umfang erbracht werden kénnen.

Der Geschéftsbereich bietet in Abstimmung mit Referat I/Il im Rahmen des Finanzierungs-
modells an, neben der bereits anerkannten Einsparung von 1,6 Mio. EUR flr die Jahre 2005
und 2006 auch den Differenzbetrag zur Summe der Sparvorgaben in Hohe von 177 TEUR
und den Betrag X dartber hinaus fir den Gesamthaushalt einzusparen, also 1,6 Mio. EUR +
(177 TEUR + X). Der Konsolidierungsbetrag ist so bemessen, dass er den Zeitraum bis Mitte
2009 abdeckt. Damit hat der Geschéftsbereich seinen Konsolidierungsbeitrag fur die nachs-
ten drei Jahre erbracht und wird bis Mitte 2009 von anstehenden Konsolidierungsrunden zur
Sanierung des Gesamthaushalts ausgenommen, soweit dies im Rahmen des Haushaltsvor-
behalts heute zugesagt werden kann. Es verbleibt im Gbrigen bei den allgemeinen Konzern-
regeln der Stadt Nurnberg.

Fur die Umsetzung eines solch komplexen Organisationsentwicklungsprojektes bendtigt man
geeignete Strukturen, aber insbesondere auch die notwendige Zeit und Ruhe. Als Projekt-
zeitraum werden drei Jahre angesetzt, um alle wesentlichen Komponenten umzusetzen.
Voraussetzung ist, dass wahrend dieses Zeitraums die Prozesse nicht von neuen Einzelakti-
onen Uberlagert werden.

8 Organigramme

Auf den folgenden Seiten sind die Organigramme der kiinftigen Organisationseinheiten im
Geschaftsbereich abgebildet.
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