Anlage 1 zur Vorlage ,,Bausteine fur eine Organisationsreform des Geschaftsbe-
reichs Jugend, Familie und Soziales (Referat V)“

Amt fur Existenzsicherung und soziale Integration — Sozialamt
1 Ausgangssituation und Prozess der Neuorganisation

Am 1. Januar 2005 sind das Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitssuchen-
de — und das Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch — Sozialhilfe — in Kraft getreten. Die Zusammenfuh-
rung der friiheren Sozialhilfe an Erwerbsfahige mit der Arbeitslosenhilfe haben zur gréfiten Sozial-
reform in der Geschichte der Bundesrepublik gefihrt und stellen einen weiteren Schritt im sozial-
staatlichen Paradigmenwechsel von der Lebensstandardsicherung zur Grundsicherung und zum
so genannten aktivierenden Sozialstaat dar. Dieser grundlegende Perspektivenwechsel macht es
notwendig, parallel zum Aufbau der ARGE Nirnberg auch das Sozialamt neu zu strukturieren. Das
bisherige Sozialamt mit seinem deutlichen Schwerpunkt im Leistungsbereich soll zu einer moder-
nen Institution weiterentwickelt werden, die sowohl mit umfassender Kompetenz in der Gewahrung
sozialrechtlicher Leistungen als auch mit offensiver sozialpadagogischer Beratungs- und Hilfekom-
petenz ausgestattet ist und die Chancen und Mdglichkeiten der neuen Sozialgesetzgebung aktiv
zum Nutzen der Burgerinnen und Birger der Stadt Nurnberg umsetzt. Dies wird erreicht, indem die
Leistungsbereiche in einem Bereich ,Wirtschaftliche Hilfen“ zusammengefasst und ein zweiter,
gleichberechtigter Bereich ,Pravention und Zielgruppen® durch die Zusammenfiihrung mit Teilen
des ASD und Aufgabenbereichen des Referates gebildet wird, um die soziale Integration zu ge-
wahrleisten. Diese Neuorientierung kommt auch in der kinftigen Amtsbezeichnung ,Amt flir Exis-
tenzsicherung und soziale Integration — Sozialamt® zum Ausdruck.

Die Neustrukturierung des Sozialamtes wurde bereits Ende 2004 eingeleitet. In einer gemeinsa-
men Besprechung am 30.09.2004 war mit Ref. V, SHA, PA und OrgA vereinbart worden, von SHA
115 Vollkraftkapazitaten fir die ARGE zur Verfigung zu stellen. In den folgenden Monaten stand
der Aufbau der ARGE Nirnberg bei SHA im Vordergrund. Insbesondere bei der Sicherstellung der
Leistungsgewahrung im ersten Quartal 2005 hat SHA malgebliche Unterstiutzungsarbeit geleistet
und auch weitere Dienstleistungsfunktionen Gbernommen. Erst mit Beginn des zweiten Halbjahres
2005 waren die Ablaufe in der ARGE soweit stabilisiert, dass die Umstrukturierung des Sozialam-
tes mit vollem Nachdruck verfolgt werden konnte. Als eine der ersten Kommunen in der Bundesre-
publik begann Nirnberg mit der Gestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation des ,neuen® Sozi-
alamtes. Da es sich um eine grundsatzliche Veranderung der Aufgabenstellung im Sozialamt han-
delt, wurde Einvernehmen zwischen OrgA, SHA und Ref. V dahingehend erzielt, dass neben der
Neuorganisation des Amtes auch eine grundlegend neue Personalbemessung erfolgen misse.
Diese Personalbemessung sollte einerseits erstmalig systematisch die notwendigen Kapazitaten
fur die Grundsicherung ermitteln, aber auch aufgrund der veranderten Aufgabenstellungen und
Ablaufe von der bisherigen Personalbemessung des Sozialamtes abweichen. Da das Sozialamt
arbeitsfahig bleiben musste, erhielt es in Abstimmung mit Ref. I/OrgA, Ref. V/SHA und PR-Ref. V
zunachst eine vorlaufige Struktur. Sie basierte im wesentlichen auf einem Organisationsmodell,
das von einer Gruppe von Fiuhrungskraften des Sozialamts zum Jahreswechsel 2004/2005 entwi-
ckelt worden war. Beriicksichtigung fanden hierbei die neuen personellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen nach der Verlagerung der zahlreichen Stellen zur ARGE Nurnberg. Es wur-
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de aber auch berlcksichtigt, dass der beim Sozialamt verbleibende Kundenkreis beratungs- und
betreuungsintensiv mit vielfaltigen und komplexen Problemlagen ist. Die hierzu erforderlichen
Team- und Leitungsfunktionsbesetzungen waren auf der Grundlage eines Interessenbekundungs-
verfahrens Mitte des Jahres 2005 durchgefiihrt worden.

Da sich die Fallstruktur im neuen Rechtssystem grundlegend von der bisherigen unterschied, wur-
de zwischen Ref. V/SHA und Ref. I/OrgA vereinbart, auf der Basis der gednderten gesetzlichen
Anforderungen eine systematische Personalbemessung mit externer Unterstutzung durchfuhren zu
lassen. Folgende Organisationseinheiten wurden — einvernehmlich abgestimmt zwischen OrgA
und Ref. V/ISHA — durch den Bayerischen Kommunalen Prifungsverband (BKPV) begutachtet:

= Abteilung wirtschaftliche Hilfen Grundsicherung (SGB XII, 4. Kapitel)
= Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XIlI, 3. Kapitel)

= Leistungen an Asylbewerber

= Hilfe zur Pflege

= Verwaltungskrafte

Dabei sollten auch die Fragen beantwortet werden,

= ob die Leistungssachbearbeitung als Ganzheitssachbearbeitung oder getrennt in eine Zu-
gangs- und Bestandssachbearbeitung und
= wie die organisatorische Anbindung der Refinanzierung SGB XII erfolgen soll.

Bei den besonderen Hilfen sollten folgende Bereiche untersucht werden:

= betreutes Wohnen

= teilstationare Betreuung

= Fruhférderung (ambulant)
» Behindertenfahrdienst

= Kriegsopferflrsorge

= Unterhaltssicherung

= Hausnotruf

= Erholungsmaflinahmen

= Auswartigenhilfe

= Verwaltungskrafte

Die allgemeine Verwaltung sollte, soweit der Leistungsbereich betroffen ist (z. B. Buchungen), be-
trachtet werden, genauso wie die Rechtsstelle, insbesondere hinsichtlich einer sinnvollen Zuord-
nung der Refinanzierung SGB XII.

Am 09.06.2005 wurde der Ablauf der Prifung und die beabsichtigte Prifmethode der Leitung des
Sozialamtes durch den BKPV vorgestellt. In einem Auftrag von OrgA an den BKPV war der Zeit-
raum von Juni bis November 2005 als Zeitraum fiir die Personalbemessung und als Leistungszeit-
raum insgesamt festgelegt. Nachdem Ende Oktober nicht erkennbar war, wann mit ersten Ergeb-
nissen zu rechnen sei, fand auf Vorschlag von Herrn Ref. V am 27.10.2005 ein Abstimmungsge-
sprach mit allen Beteiligten statt. Als Ergebnis dieses Gesprachs wurde eine Begleitgruppe, beste-
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hend aus Ref. V, OrgA, SHA sowie der Personal- und Schwerbehindertenvertretung, eingesetzt.
Ein von der Begleitgruppe erstellter und mit dem BKPV abgestimmter Zeitplan sah vor, bis Ende
Juni 2006 den Prozess der Neustrukturierung des Sozialamtes abzuschlieRen. Erste Ergebnisse
des BKPV fiur den Bereich ,Wirtschaftliche Hilfen“ wurden im November 2005 vorgelegt. Bei der
Sichtung und Bewertung dieser ersten Ergebnisse durch die Begleitgruppe ergaben sich aber eine
Vielzahl offener Fragen, sodass beschlossen wurde, die Ergebnisse zunachst auf ihre Validitat zu
berprifen.’

Die noch durch den BKPV zu prifenden Bereiche, insbesondere Eingliederungshilfe und Hilfe zur
Pflege aus der Abteilung SHA/4, wurden ab Dezember 2005 bearbeitet. Die Bereiche Haushalt /
Buchhaltung und die Rechtsstelle einschlieRlich Unterhalt wurden ab Mitte Mai 2006 untersucht.
Parallel hierzu wurden die Bereiche Dienststellenleitung sowie der Bereich Pravention und Ziel-
gruppen, aus dem Bereich Verwaltung die Aufgabenbereiche Personal und Datenverarbeitung und
die BSHG-Refinanzierung durch OrgA uberpruft. Im Zuge der Prufung wurde zunehmend deutlich,
dass die Berechungen des BKPV unter dem Vorbehalt gesehen werden mussten, dass der BKPV
bisher nur geringe Erfahrungen mit der neuen gesetzlichen Lage und mit den Erfordernissen der
Sozialverwaltung einer Gro3stadt sammeln konnte.

Die oben angesprochene notwendige Validitatstberprifung der Ergebnisse des BKPV flihrte des-
halb zu einer Ubereinkunft innerhalb der Begleitgruppe, dass die Personalbedarfsermittiung fur
den Bereich der ,Wirtschaftlichen Hilfen“ aus der Gegenuberstellung von vier RechengréfRen ermit-
telt werden sollte:

= Rechengrofien beinhalten die Ausarbeitung des BKPV mit Ergebnissen von Mitarbeiterinter-
views.

= Weitere Erkenntnisse ergeben sich aus einem interkommunalen Vergleich, der in Zusammen-
arbeit mit OrgA vorgenommen wird. Besonders interessant sind hier die Ergebnisse der analy-
tischen Stellenbemessung der Stadt Koin, die als eine von wenigen Kommunen bereits die
neue Gesetzeslage bertcksichtigt und die vergleichbare Strukturdaten wie Nurnberg aufweist.

= SchlieRlich werden RechengréRen aus dem ,ARGE-Vergleich® abgeleitet, der gemeinsam mit
OrgA sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ARGE Nurnberg durchgefihrt wurde.

= Eine weitere GrolRe stellen die Zahlen dar, die im Sozialamt anhand von detaillierten Tatigkeits-
listen selbst ermittelt wurden.

Fur den ARGE-Vergleich wurden im Laufe mehrerer Besprechungen, an denen neben Ref. V,
OrgA, SHA und der Personal- und Schwerbehindertenvertretung auch von der ARGE Nirnberg
benannte Vertreter teilnahmen, die Fallbearbeitung im SGB Il und die in der Grundsicherung im
Alter und bei Erwerbsminderung nach dem 4. Kapitel SGB XlI gegeniubergestellt, vergleichbare
und nicht vergleichbare Bereiche analysiert und die Arbeitsschritte unter Berlcksichtigung von

! Beginnend ab dem 15. Dezember 2005 wurde in jeder Sitzung des Sozialausschusses Uber den jewei-

ligen Stand der Neuorganisation des Sozialamtes berichtet. Auf die entsprechenden Vorlagen wird ver-
wiesen.



Kundenstruktur, Haufigkeiten etc. verglichen und daraus ein Fallzahlkorridor fur die Grundsiche-
rung abgeleitet.

Auf Basis der oben genannten vier Rechengréf3en wurde in mehreren Sitzungen der Begleitgrup-
pe, zuletzt am 22.06.2006, fur die Bereiche Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
nach dem 4. Kapitel SGB XIlI, Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem 3. Kapitel SGB Xl und Asyl-
bewerberleistungsgesetz Fallzahlen und Regeln der Fortschreibung bei Fallzahlanderungen ver-
einbart. Diese sind in den jeweiligen Teilkapiteln vermerkt. Die Verhandlungen uber die Personal-
bemessung in den weiteren Einheiten des Sozialamtes werden derzeit intensiv in der Beleitgruppe
gefuhrt und werden zeitnah abgeschlossen. Die Ergebnisse werden dem Personal- und Organisa-
tionsausschuss im Herbst detailliert vorgelegt.

Parallel zum Prozess der Personalbemessung wurden im Laufe des Jahres 2005 bereits Teile des
neuen Bereichs 2 ,Pravention und Zielgruppen® in einer zunachst vorlaufigen Struktur aufgebaut.
Folgende Aufgaben und Ressourcen wurden dafir aus dem Bereich des Referates in das Sozial-
amt verlagert:

= Suchtbeauftragter und Koordination der Suchtarbeit,
= Unterstitzung der Selbsthilfe sowie

= Armutsberichterstattung und

= Armutspravention.

Auf diese Weise konnte die Zeit bereits genutzt werden, erste Konzepte und Ansatze insbesonde-
re auf dem Gebiet der Armutspravention zu entwickeln und die Ziele und Handlungsfelder der Leit-
linie 4 ,Armut bekdmpfen und verhindern® des ,Orientierungsrahmens fur eine nachhaltige Jugend-
, Familien-, Bildungs?- und Sozialpolitik in Niirnberg* zu formulieren.

2 Aufbauorganisation

Das Amt fir Existenzsicherung und soziale Integration gliedert sich in die Dienststellenleitung so-
wie in den Bereich 1 ,Wirtschaftliche Hilfen“ und den Bereich 2 ,Pravention und Zielgruppen®.

Der Dienststellenleitung sind direkt zugeordnet:

= die Verwaltung,

= der Stab Rechts- und Grundsatzfragen, Planung und Controlling, Beschwerdemanagement
und

= der Bereich BSHG — Refinanzierung.

,Bildung“ bezieht sich auf die non-formale und informelle Bildung vor und neben der Schule.
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Der Bereich 1 ,, Wirtschaftliche Hilfen“ umfasst die Einheiten:

Abteilung Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung mit drei Gruppen
Abteilung Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege mit den Gruppen

o Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen,

o Hilfe zur Pflege und soziales Entschadigungsrecht,
Hilfe zum Lebensunterhalt und Asylbewerberleistungsgesetz,
Ubergreifende Aufgaben: Unterhalt, Leistungsabrechnung Hilfe zur Gesundheit und
den der Bereichsleitung zugeordneten Ermittlungsdienst.

Der Bereich 2 ,,Pravention und Zielgruppen“ umfasst die Einheiten:

Stab Armutspravention,
Abteilung fur Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit mit
o der Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe und
o den Heimen der Sozialhilfe in der GroRweidenmtihle,
= Sozialpadagogischer AuRendienst inkl. des Stadtteilladens Dianastrale, des Stadtteiltreffs
Nordost und des FrauenZimmer,
= Betreuungsstelle,
= Zentrale Beratungsstelle fur Menschen mit Behinderung (ZeBB) und
= Nachbarschaftshaus Gostenhof.

2.1.Dienststellenleitung

Die das Amt fur Existenzsicherung und soziale Integration betreffenden Zustandigkeiten im Zu-
sammenhang mit der Durchfliihrung des Sozialausschusses sind im Vorzimmer des Dienststellen-
leiters angesiedelt.

Der Dienststellenleitung direkt zugeordnet sind folgende Einheiten:

2.1.1 Verwaltung

Die bisherige Abteilung 1 des Sozialamts wird nach der Neukonzeption als Verwaltungseinheit
direkt bei der Dienststellenleitung angesiedelt.

Die Hausverwaltung und die Raumbewirtschaftung fir die vier Objekte des Sozialamts und das
Beschaffungswesen sowie der Arbeits- und Gesundheitsschutz in den sechs Standorten des Sozi-
alamts entsprechen auch nach der Verlagerung von Personal an die ARGE Nirnberg nahezu den
friheren Aufgaben, da weiterhin zwei Standorte der ARGE verwaltet werden. Hier war es notwen-
dig, ein komplexes Zahlungsverfahren zwischen der Stadt Nirnberg und der Agentur fur Arbeit fur
die gegenseitigen Erstattungen der Sachkosten aufzubauen. Derzeit wird vom Sozialamt noch eine
neue Unterbringungsmoglichkeit fur den Bereich BSHG-Refinanzierung (insbes. Altaktenlagerung)
gesucht.

Zur Zeit werden 160 stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ARGE durch das Sozialamt
betreut. Hierzu zdhlen neben den aus SHA in die ARGE Ubergegangenen Mitarbeitern auch das

-5-



Personal, das aus anderen Bereichen der Stadtverwaltung in die ARGE wechselte. Das Sozialamt
fungiert hier, soweit die Kompetenzen nicht auf die ARGE Ubertragen sind, als Verbindungsstelle
zwischen ARGE und dem Personalamt. Einschlief3lich der derzeit rund 200 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Sozialamts hat sich seit den Arbeitsmarktreformen die Zahl der zu betreuenden
Beschaftigten sogar erhéht. Bei SHA gehoren zur Betreuung im Personalbereich zum Beispiel
Stellenbesetzungen bis einschlieBlich BGr. A10/EGr. 9, Antrage auf Stellenschaffungen und —
hebungen, Leistungsstufen, Beurteilungen und Leistungsaussagen.

Die Tatigkeiten im Sozialhilfebereich sind, wohl bedingt durch die vielen Zahlungseingange der
BSHG-Refinanzierung, bislang nicht zuriickgegangen. Als neue Aufgabe hinzugekommen ist da-
gegen die Planung, die Bewirtschaftung und Abrechnung der kommunalen SGB ll-Leistungen mit
der Bundesagentur fir Arbeit, dem Freistaat Bayern wegen der Beteiligung des Bundes an den
Kosten der Unterkunft (29,1 %) und mit dem Bezirk Mittelfranken. Auch die Anderung des AGSGB
(Zustandigkeiten fir Auslander und Aussiedler) verursacht eine Aufgabenmehrung. Insbesondere
hat sich gezeigt, dass eine fachliche Prifung der von der Bundesagentur fir Arbeit der Stadt
Nurnberg in Rechnung gestellten Leistungen dringend erforderlich ist. Mit OrgA wurde vereinbart,
dass die weitere Entwicklung im Laufe des Jahres 2007 nach erfolgreicher Einfuhrung des neuen
DV-Verfahrens in der Einnahmebuchhaltung Uberpruft wird.

Umfangreiche Dokumentvorlagen und Vordrucke werden weiter in allen Sachgebieten bendtigt.
Neben der Erstellung neuer Vorlagen sind auch die Pflege und Aktualisierung erforderlich. Zusatz-
lich wird auch die ARGE — Uberwiegend im kommunalen Leistungsbereich — bei der Fertigung von
Dokumentvorlagen unterstitzt.

Der Umfang des Posteingangs ist durch die Arbeitsmarktreformen leicht rlicklaufig. Allerdings ha-
ben sich die dort eingehenden Anfragen der Blrger nach den zustandigen Leistungsstellen erheb-
lich erhdht. Durch die neuen Strukturen des Sozialamts und den Aufbau der ARGE hat sich das
Spektrum der Stellen, bei denen die Birgerinnen und Burger Hilfe erhalten kénnen, erheblich aus-
geweitet.

Durch den Rlckgang der Nutzer und Gerate im Sozialamt hat sich der Aufwand fur die Administra-
tion der Datenverarbeitung in den Aullenstellen reduziert. Diese Aufgaben wurden nicht von der
zentralen Datenverarbeitung, sondern von dezentralen Ansprechpartnern vor Ort wahrgenommen.
Die Aufgaben der zentralen Datenverarbeitung im Sozialamt sind eher fachbezogen auf die An-
wendungen (z. B. Rechenlaufe, neue Versionen) und nicht von der Anzahl der Nutzer abhangig.

Gerade in letzter Zeit wurde deutlich, dass ohne eine intensive Prifung von neuen Programmver-
sionen der Stadt Nurnberg erhebliche finanzielle Nachteile entstehen kdnnen. Daher missen im
Sozialamt ausreichend Kapazitaten und Know How fur die dort im Einsatz befindliche Soft- und
Hardware vorgehalten werden. Diese Kapazitaten werden auch bendétigt, um die anstehenden DV-
Projekte professionell betreuen zu kdnnen. Beispielsweise wird das bestehende Verfahren fiir die
Einnahmebuchhaltung nur noch bis Anfang 2007 unterstutzt, sodass hier — auch nach Auffassung
des BKPV — die Einflihrung von neuen Verfahren (Einnahmemodul OPEN/PROSOZ und SAP)
erforderlich wird. Die bisher verbuchten Zahlungseingéange werden fur Prufzwecke, Nachforschun-
gen und Kostenerstattungen auch weiterhin zur Verfigung stehen mussen.
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Insgesamt steht einem Wegfall des ,Massengeschaftes® ein Zuwachs an Komplexitat und eine
erhohte qualitative Anforderung an die EDV-Betreuung gegentber. Dies hat beispielsweise auch
die Spitzabrechnung der kommunalen SGB lI-Leistungen gegenlber dem Bezirk Mittelfranken
gezeigt. So wurde kurzfristig ein Verfahren entwickelt, mit dem die anonymen Zahlungsdaten aus
dem Buchhaltungsprogramm der Bundesagentur fir Arbeit mit den Kundendaten aus dem Vermitt-
lungsprogramm der Agentur verknUpft werden konnten. Nur so konnten die 325.000 Buchungen im
Jahr 2005 mit den tber 50.000 Empfangern abgeglichen und Kostenerstattungen des Bezirks Mit-
telfranken gesichert werden. Eine Berechnung analog der Spitzabrechnung muss flur das Jahr
2006 und voraussichtlich auch fur die kommenden Jahren erfolgen, um die angekindigten Aus-
gleichzahlen des Freistaates Bayern fir die Auslandersozialhilfe zu erhalten.

2.1.2 Stab Rechts- und Grundsatzfragen, Planung und Controlling, Beschwerde-
management

Die Aufgaben des Stabes lassen sich in drei Blocke untergliedern:

= Grundsatzfragen SGB XII, Prozessvertretung, Widerspruche,

= Zusammenarbeit ARGE, Grundsatzfragen SGB II, Abrechnung, Offentlichkeitsarbeit, Vertrags-
angelegenheiten und

= Controlling, Innenrevision.

Der Aufgabenbereich Grundsatzfragen SGB XIl, Prozessvertretung, Widerspriiche umfasst
insbesondere folgende Aufgaben:

* Rechts- und Grundsatzfragen (SGB XII)
Hier ist wegen der vorhandenen Fachkompetenz auch die Durchsetzung der Ansprlche aus
dem BSHG angesiedelt. Bezlglich der quantitativen Auswirkungen ist zunachst die Entwick-
lung im SGB XIl und BSHG abzuwarten und entsprechend der Entwicklung eine Neubegutach-
tung vorzunehmen.

= Feststellungsverfahren der Regelsatze

= Verfolgung und Auswertung der Gesetzgebung, des Schrifttums, der Rechtsprechung und der
rechtlichen Entwicklung in Hinblick auf Auswirkungen auf die Sachbearbeitung im Amt fir Exis-
tenzsicherung und soziale Integration

= Erarbeitung von Arbeitsgrundlagen bei rechtlichen Neuerungen, insbesondere Fuhrung der
Hauptakten, Entwicklung und Erarbeitung von Formblattern, Sicherstellung des Informations-
flusses durch Hintergrundinfos, Schulungsmaterial etc. sowie Erstellen und Anpassen von Mit-
arbeiterinformationen, Erstellen und Pflegen des Handbuches ,Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes nach dem SGB XII*

= Beratung der Sachbearbeiter bei Rechtsfragen

= Fertigung von Darlehensbescheiden, bei darlehensweiser Gewahrung von Hilfe zum Lebens-
unterhalt, insbesondere durch die Bestellung von Zwangssicherungshypotheken

=  Prozessvertretung
Vertretung der Stadt Nurnberg bei Gerichtsverhandlungen, Stellungnahmen zu Klagen, Klage-
erwiderungen und Kostenfestsetzungsantragen, Festlegung der Rechtsposition, rechtliche Er-
orterungen, Aufbereitung der Akten fir die Gerichte
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= Bearbeitung der Widerspriiche®
Bearbeitung aller Widersprtiche im SGB XllI-Bereich mit Abhilfeprifung und Ausarbeitung der
Stellungnahmen und rechtlichen Wirdigung fur die Widerspruchsbehdrde.

Aulerdem sollen in diesem Aufgabenbereich die Fort- und Weiterbildungsangebote sowohl ins
Sozialamt hinein als auch in Richtung der Fortbildungskoordination soziale Arbeit* abgestimmt
werden. Diese Koordinationsaufgabe beinhaltet die Beobachtung rechtlicher Anderungen und die
Erfassung des daraus abzuleitenden Fortbildungsbedarfs. Die gesetzlichen Neuregelungen zum
01.01.2005 erfordern in Zukunft eine wesentliche starkere Beratungsleistung der Sachbearbeiter
im Hinblick auf Starkung der Selbsthilfekrafte der Hilfesuchenden. Der Ausbau und Zuwachs an
Fahigkeiten bei den Sachbearbeitern im Sozialamt wird deshalb als notwendiger Schritt der Orga-
nisations- und Personalentwicklung erachtet, um die persénliche Beratung von Hilfesuchenden zu
intensivieren, damit diese in die Lage versetzt werden, neue Handlungsspielrdume zu nutzen. Im
Sozialamt wird deshalb aufbauend auf dem Konzept der Hilfevereinbarung, das 2004 im Sozialamt
eingefihrt wurde und bereits die neuen gesetzlichen Erfordernisse wie Leistungsvereinbarung
(§12 SGB XIl), Budgetberatung und Beratung im Hinblick auf Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft und zur Uberwindung der Notlage (§ 11 Abs. 2 SGB XII) vorbereitet hat, ein fortfihrendes
Schulungskonzept entwickelt. Die operative Umsetzung wird dann in enger Zusammenarbeit mit
den Bereichs- und Gruppenleitungen erfolgen.

Im zweiten Aufgabenbereich der Stabsstelle ,Zusammenarbeit ARGE, Grundsatzfragen SGB I,
Abrechnung, Offentlichkeitsarbeit, Vertragsangelegenheiten® sind u.a. folgende Aufgaben erfasst:

= Koordination aller ARGE-Fragen, soweit nicht die Zustandigkeit der Tragerversammlung (insb.
Steuerung) oder der direkt bei Ref. V angesiedelten Koordinationsstelle soziale Integration
durch Beschaftigung gegeben ist.

= Beobachten der aktuellen Rechtsprechung, Pflegen des Handbuches ,Leistungen zur Siche-
rung des Lebensunterhaltes nach dem SGB Il unter Tragerschaft der Stadt Nirnberg®

= Kléren von Abgrenzungsfragen SGB Il und SGB XII

= Fortfuhren der Leitlinien ,Zusammenarbeit und Abgrenzung bei zweifelhafter Erwerbsfahigkeit®

= Koordinierung des Fortbildungs- und Qualifizierungsbedarfs, soweit dafir im Rahmen der Aus-
reichung kommunaler Leistungen in der ARGE Nurnberg im Amt fur Existenzsicherung und so-
ziale Integration die vorbereitenden Erarbeitungen erfolgen.

= Betreuen der Einigungsstelle

= Abrechnung der kommunalen Leistungen im Rahmen des SGB ||

= Offentlichkeitsarbeit, Vortrage und Beitrdge zu sozialrechtlichen Themen

= Vortrage zu sozialhilferechtlichen Themen bei verschiedenen Einrichtungen u. a.

» Internetauftritt des Sozialamtes

» Vertragsangelegenheiten

Die Bearbeitung von Unterhaltsanspriichen, Kostenersatz, Auswértigenhilfe und die Ubernahme von Bestattungs-
kosten sollen zukiinftig im Bereich 1, Gruppe Ubergreifende Arbeiten erbracht werden

Die Fortbildungskoordination soziale Arbeit (Arbeitstitel) wird im Rahmen der Gesamtreform des Geschaftsbereichs
Referat V in Zusammenarbeit mit dem Bildungszentrum aufgebaut.
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Die Aufgaben Controlling und Innenpriifung werden im Stab in einem Aufgabengebiet zusam-
mengefluhrt und direkt der Dienststellenleitung zugeordnet, um so die notwendige Unabhangigkeit
gegenlber den Leistungsabteilungen sicherzustellen. Die Zuordnung zum Controlling bot sich auf-
grund der bei der Innenprifung bendtigten Daten und Informationen an und hat sich bereits be-
wahrt.

Im Controlling ergeben sich neben den bereits bisher Ubertragenen Aufgaben wie Aufbau und
Pflege eines Informations- und Berichtssystems als Instrument des internen Controllings, Beo-
bachten und Auswerten der bundesweiten Entwicklung vergleichbarer Stadte und Prifung der
Vergleich- und Ubertragbarkeit auf die Nirnberger Verhaltnisse und Vertretung der Stadt Niirnberg
als Projektleiter beim Benchmarking der groRen Grof3stadte (con_sens) aufgrund der veranderten
Rechtsgrundlagen neue Aufgaben. Besondere Schwerpunkte bilden hier derzeit die finanziellen
Auswirkungen von Hartz IV auf die Stadt Nidrnberg sowie die zu erwartenden Auswirkungen neuer
Ausfuhrungsgesetze zu dem Sozialgesetzbuch (AGSGB).

Eine zweistufige Prifung — Rechnungsprifungsamt (Rpr) und Sozialamt — im Rahmen der Innen-
revision ist aufgrund des Haushaltsvolumens des Sozialamts dringend erforderlich. Die 6rtliche
und fachliche Nahe bietet Vorteile, die — wie in der Vergangenheit deutlich wurde — selbst durch
eine intensivere Priifung von Rpr nicht aufgefangen werden. Die zuletzt unter wirtschaftlichen As-
pekten geschaffene halbe Vollzeitstelle der Innenpriifung wurde erst nach der Rickflihrung in den
Stab wieder besetzt und hat sich bereits refinanziert.

Aulerdem bleibt im Stabsbereich die Bearbeitung von Beschwerden angesiedelt. Im Sozialamt
gehen eine Vielzahl von Anfragen und Beschwerden aus allen Bereichen des Sozialleistungs-
rechts ein. Anfragen und Beschwerden kommen von Leistungsempfangern des Sozialamts und
der ARGE sowie von Nichtleistungsempfangern, von Verbanden, Vermietern, Betreuern, dem
ASD, uber Ref. V oder OBM, von der Regierung von Mittelfranken, Ministerien, vom Biro des Mi-
nisterprasidenten, dem Petitionsausschuss, dem Bundeskanzleramt oder dem Bundesprasidial-
amt.

Anfragen missen kompetent beantwortet, Beschwerden im Sinne eines Beschwerdemanage-
ments bearbeitet, ausgewertet und wieder produktiv in die Arbeitsablaufe integriert werden. Per-
sonliche, schriftliche oder fernmindliche Auskilnfte und Beratungen missen auf Grund der ver-
scharften gesetzlichen Beratungspflichten kiinftig noch breiter und kompetenter erfolgen und fin-
den insbesondere dann hier statt, wenn kein direkter Bezug zur Sachbearbeitung vorliegt oder die
Anfragen inhaltlich dariber hinaus gehen.

Auf Grund der auRerordentlich guten Erfahrung der Durchfiihrung des Beschwerdemanagements
im Sozialamt soll die Aufgabe in der bisherigen Art und Weise zunachst fortgefihrt werden und
dann in das Konzept zum Beschwerdemanagement Uber den gesamten Geschéaftsbereich Ein-
gang finden.



2.1.3 BSHG-Refinanzierung

Die Einheit ,BSHG-Refinanzierung® ist temporar angelegt und bearbeitet derzeit im Wesentlichen
an den zwei Standorten Reinerzer Stralte 12- 14 und Herschelplatz 3 alle noch nicht abgeschlos-
senen BSHG-Akten, aus denen etwa noch Ruckforderungs- oder Kostenerstattungsanspriche
resultieren kdnnen. Wie lang diese Einheit notwendig sein wird und wie schnell und in welchem
Umfang Mittelrlickflisse stattfinden, hangt direkt auch von den eingesetzten Personalressourcen
ab. Daher soll bei mdglichen Personaliberhangen, die sich im Rahmen der Neustrukturierung des
Sozialamtes ergeben, zunachst gepruft werden, ob ein zeitlich befristeter Einsatz in der BSHG-
Refinanzierung in Betracht kommt.

Die Schnelldurchsicht, die von Fuhrungskraften und Sachbearbeitern durchgefiihrt wurde, und die
Erfassung in einer Datenbank konnte zum 12.05.2006 abgeschlossen werden. Es wurden insge-
samt ca. 26.300 Akten gesichtet. Davon konnten rund 7.475 Akten geschlossen und direkt archi-
viert werden. In der Datenbank wurden als noch zu bearbeitende Vorgange 18.825 Akten erfasst.
Aus diesen fast 19.000 Akten ergeben sich rund 24.000 Ruckforderungstatbestande. Eine erste
Auswertung zeigt neben Rickforderungs- und Kostenerstattungsanspriichen insbesondere einen
Schwerpunkt im Bereich der Kautionsriickforderungen. Hier ist zu berlicksichtigen, dass diese
Forderungen erst geltend gemacht werden, wenn die Mieter die Wohnung verlassen. Die Bearbei-
tung dieser Falle ist damit abhangig vom Auszugsverhalten der friheren BSHG-Empfanger.

In 35,5 % der Falle sind bereits in der Vergangenheit Forderungen geltend gemacht worden. In
diesen Fallen muss nun Uberwacht werden, ob die Forderung bereits beglichen wurde, ob sie bei-
gebracht werden kann, und falls nicht, muss die Forderung niedergeschlagen werden. In tber
3.800 Fallen gibt es bereits vollstreckbare Titel. Es ist vorgesehen, hier mit der Stadtkasse zu-
sammenzuarbeiten.

Derzeit wird eine Prioritatenliste erarbeitet, die die Falle nach Dringlichkeit und Wertigkeit darstellt
und Uber die die weitere Bearbeitung gesteuert wird. Parallel zur Aktensichtung wurden zwischen-
zeitlich 864 Akten bearbeitet und abgeschlossen. Der Schwerpunkt lag dabei in der Kategorie ,be-
reits geltend gemachte Forderungen®.

2.2.Bereich 1 Wirtschaftliche Hilfen®

Im Bereich 1 werden nahezu alle wirtschaftlichen Hilfen des Sozialamts zusammengefihrt. Somit
kénnen die erforderlichen Kompetenzen des sozialen Leistungsrechts in diesem Bereich konzent-
riert und fachlich weiterentwickelt werden. Daflr wurden Leistungsbereiche der bisherigen Abtei-
lung 1 — Allgemeine Verwaltung, Abteilung 2 — AuRenstellen des Sozialamts, Abteilung 4 — Beson-
dere Hilfen und der Rechtsstelle in diesem neuen Bereich gebundelt.

Grundsatzlich sollen die wirtschaftlichen Hilfen im Rahmen einer Ganzheitssachbearbeitung er-
bracht werden. Eine Trennung zwischen Zugangs- und Bestandssachbearbeitung soll nicht erfol-

Derzeit sind Verschiebungen in den Zustandigkeiten fur die Hilfe zur Pflege und die Eingliederungshilfe
fur behinderte Menschen durch ein neues Ausfuhrungsgesetz zum Sozialgesetzbuch in Diskussion. Der
Organisationsvorschlag fulRt auf der aktuellen Gesetzeslage.

-10 -



gen. Alle fUr einen Leistungsberechtigten erforderlichen wirtschaftlichen Hilfen sollen grundsatzlich
nur von einer Stelle erbracht werden. Das Verweisen eines Blrgers an mehrere Stellen innerhalb
des Sozialamts kann so weitgehend vermieden werden. Diese burgerfreundliche Struktur bietet
auch der Verwaltung den Vorteil, innerhalb einer Gruppe spezielles Fachwissen (z. B. Hilfe zur
Pflege) vorzuhalten und so eine umfassende Beratung und bedarfsgerechte Leistung sicherzustel-
len. Doppelarbeiten werden vermieden.

Gleichzeitig wurden aber Schwerpunkte auf verschiedene Leistungsbereiche gesetzt. So wurde als
zustandige Stelle die Gruppe bestimmt, deren Leistungsbereich der lUberwiegende Beratungsbe-
darf der Blrger zuzuordnen ist. So ist fur einen pflegebedirftigen Hilfesuchenden mit Anspriichen
auf Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (4. Kap. SGB XIlI), der Hil-
fe zur Gesundheit (5. Kap. SGB Xll) und der Hilfe zur Pflege (7. Kap. SGB XIl) nur eine Stelle und
zwar die Gruppe Hilfe zur Pflege fir alle wirtschaftlichen Hilfen (SGB Xll) zustandig, da der grofte
Beratungsbedarf und die intensivste Betreuung aufgrund der Pflegebedurftigkeit entstehen wird.

Die Personalbedarfsermittlung erfolgte in den Leistungsbereichen Hilfe zum Lebensunterhalt,
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung und Asylbewerberleistungsgesetz nicht aus-
schlieRlich auf Basis der Uberlegungen des Bayerischen Kommunalen Prifungsverbands; sondern
vielmehr wurden hier in Abstimmung mit OrgA und wie oben dargestellt folgende vier Verfahren fir
die Ermittlung des angemessenen Personalbedarfs herangezogen:

= Berechnungen des Bayerischen Kommunalen Prufungsverbands
= Interkommunale Vergleiche

= Vergleich mit der Personalbemessung in den ARGEnN

» Bedarfsermittlungen des Sozialamts.

Weiterhin sind Erkenntnisse aus diesen Erhebungen in die Uberlegungen zur Struktur des neuen
Bereichs Wirtschaftliche Hilfen eingegangen.

2.2.1 Bereich Wirtschaftliche Hilfen — Leitung

Der Bereichsleiter ist fur die Durchflihrung der aul3erst vielfaltigen Aufgaben und fir die Personal-
flhrung in seinem Bereich verantwortlich. Dem Bereichsleiter sind neben den Abteilungs- bzw.
Gruppenleitern direkt Verwaltungskrafte und der Ermittlungsdienst zugeordnet.

Die Verwaltungskrafte im Bereich Wirtschaftliche Hilfen sind Gberwiegend zustandig fur die Vertei-
lung des Posteingangs, fiir die Kontrolle und das Versenden des Postausgangs, die Uberprifung
von Wertgutscheinsammelrechnungen, die Personalverwaltung am Standort und fur allgemeine
telefonische Ausklnfte sowie die Weiterleitung an die zustandige Sachbearbeitung.

Der Ermittlungsdienst Gbernimmt die Aufgaben der Bedarfskontrolle (=Missbrauchskontrolle) fiir
alle Leistungsbereiche der wirtschaftlichen Hilfen. Der Ermittlungsdienst wird bei Verdacht auf
missbrauchliche Inanspruchnahme von Leistungen tatig, und die Vorhaltung eines Ermittlungs-
dienstes soll der Missbrauchsgefahr auf Seiten der Leistungsempfanger und auch auf Seiten der
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Leistungserbringer (s.u.) vorbeugen. Zusatzlich ist der Ermittlungsdienst bis auf weiteres auch im
Auftrag der ARGE gegen Verrechnung tatig.

Neu dem Ermittlungsdienst zugeordnet wird die Stelle des ,Bedarfsprifers Hilfe zur Pflege“. Die
Aufgabe beinhaltet die Feststellung bedarfsgerechter Pflege im hauslichen Bereich, die Begutach-
tung erforderlicher Leistungen der ambulanten Dienste sowie Priifung der Kostenvoranschlage
und Rechnungen fur diese ambulanten Leistungen. Dem Sozialausschuss wurde hierlber bereits
ausfuhrlich berichtet (Sitzung am 22.09.2005, TOP 3). Da sich gezeigt hat, dass auch auf der Seite
der Leistungserbringer immer wieder versucht wird, das Sozialleistungssystem uber die zulassigen
Grenzen hinaus auszureizen, hat sich die Stelle bereits bewahrt. Auch der BKPV halt diese Aufga-
be fur die Stadt NUrnberg fur dringend erforderlich. Aufgrund dieser positiven Erfahrungen sollen
analoge Strukturen auch fur den Bereich der Eingliederungshilfe aufgebaut werden.

Die Aufgaben der Bedarfsfeststellungen vor Ort (z.B. Planen der notwendigen Hilfen, Teilnahme
an Hilfekonferenzen im Bereich des ambulant betreuten Wohnens) liegen dagegen nicht beim Er-
mittlungsdienst, sondern bei den jeweiligen Leistungssachbearbeitern.

2.2.2 Leitungsstrukturen

Die Leistungsbereiche der wirtschaftlichen Hilfen sind in zwei Abteilungen und zwei Gruppen auf-
geteilt (siehe Organigramm in der Anlage). Die Abteilung Grundsicherung im Alter ist wiederum in
drei Grundsicherungsgruppen unterteilt, der Abteilung Eingliederungshilfe fir Behinderte und Hilfe
zur Pflege sind die Gruppen Eingliederungshilfe sowie die Gruppe Hilfe zur Pflege und soziales
Entschadigungsrecht zugeordnet. Die Leitung der Abteilung Grundsicherung Ubernimmt in Perso-
nalunion die Leitung der ersten Gruppe. Anlog tGbernimmt die Abteilungsleitung Eingliederungshilfe
und Hilfe zur Pflege in Personalunion die Leitung der Gruppe Eingliederungshilfe fir behinderte
Menschen. Die Gruppen Hilfe zum Lebensunterhalt und Asylbewerberleistungsgesetz sowie die
Gruppe Ubergreifende Aufgaben: Unterhalt, Leistungsabrechnung Hilfe zur Gesundheit sind dage-
gen der Bereichsleitung direkt, d.h. ohne die Ebene der Abteilungsleitung, zugeordnet.

Die Aufgaben der Leitungsstruktur im Bereich Wirtschaftliche Hilfen bestehen Uberwiegend aus
Fuhrungsaufgaben, fallibergreifenden Tatigkeiten und fallbezogenen Tatigkeiten. Schwerpunkte
bilden hierbei die Personalkoordination und —entwicklung, Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Vorbereiten und Leiten von Dienstbesprechungen sowie die Dienstaufsicht. Weiterhin
sind Fortbildung und Aufbereitung von Fachwissen flr die Gruppe sowie Prifaufgaben, Einzelfall-
besprechungen und Beschwerdemanagement Aufgaben der Abteilungs- bzw. Gruppenleitung.

Die Ausstattung der Leitungsstruktur erfolgt im Rahmen einer eigenstéandigen Personalbemes-
sung. Die Leitungsspanne wurde Uber alle Gruppen im Bereich 1 Wirtschaftliche Hilfen auf 1:10
festgesetzt. Das Sozialamt ist flexibel bei der Festlegung der GroRRe der einzelnen Gruppen und
der Verteilung der Gruppenleitungsanteile auf die Gruppen. Der Gruppenleitungsanteil soll dabei
jeweils bei mindestens 0,5 VZ liegen. Ergibt sich aufgrund der quartalsweisen Fortschreibung des
Stellenbedarfs der Sachbearbeiter eine rechnerische Stellenmehrung bzw. —minderung von 0,5 VZ
bei den Gruppenleitungen, wird die Gruppenleitungskapazitat ebenfalls angepasst.
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2.2.3 Gruppen Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Beratungs- und Leistungsschwerpunkt ist hier die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminde-
rung. Leistungsberechtigte sind Personen, die entweder das 65. Lebensjahr vollendet haben oder
das 18. Lebensjahr vollendet haben und dauerhaft voll erwerbsgemindert sind und ihren Lebens-
unterhalt nicht aus eigenen Kraften und Mitteln bestreiten konnen. Dieser Personenkreis erhalt hier
bei Bedarf auch Hilfen zur Gesundheit (5. Kapitel SGB XII) und Hilfen in anderen Lebenslagen, wie
zum Beispiel eine Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushalts (9. Kapitel SGB XIlI).

Im Mai 2006 haben aus diesem Sachgebiet 4.419 Personen in 3.698 Fallen wirtschaftliche Hilfen
erhalten. Aufgrund der Entwicklung der letzten Jahre und der Alterstruktur der Nirnberger Blirge-
rinnen und Burger ist mit einer weiteren Zunahme der Leistungsberechtigten zu rechnen.

Die Personalbemessung fur diese Gruppe erfolgt mit einem Schllssel von
1 Vollzeitstelle zu 190 Falle (Beamte)

Die Sachbearbeitungsanteile von der Rechtsstelle, Unterhalt sowie Bestattungskosten sind in die-
sen Personalschlisseln nicht enthalten. Aufgrund der Fallzahl und der vereinbarten Leitungsspan-
ne werden diese Grundsicherungsleistungen in drei Gruppen erbracht.

2.2.4 Gruppe Hilfe zum Lebensunterhalt und Asylbewerberleistungsgesetz

Die Hilfe zum Lebensunterhalt (3. Kapitel SGB XII) bildet hier den Beratungs- und Leistungs-
schwerpunkt. Leistungsempfanger sind Personen, die das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, nicht zu den Leistungsberechtigten des SGB Il (Grundsicherung flr Arbeitssuchende) ge-
horen und ihren Lebensunterhalt nicht aus eigenen Kraften und Mitteln bestreiten kdnnen. Auf-
grund dieser Definition handelt es sich dabei Uberwiegend um Personen, die derzeit nicht erwerbs-
fahig sind, bei denen aber eine dauerhafte volle Erwerbsminderung — Voraussetzung fir die
Grundsicherung SGB XIll — (noch) nicht festgestellt wurde. Weiterhin werden in dieser Gruppe Per-
sonen betreut, die ausschlielich Leistungen der Hilfe zur Gesundheit (5. Kapitel SGB XllI) oder
Hilfe in anderen Lebenslagen (9. Kapitel SGB XlI) beanspruchen kdnnen.

Im Mai 2006 waren 998 Bedarfsgemeinschaften auf Hilfe zum Lebensunterhalt aus diesem Sach-
gebiet angewiesen. Die Zugangsquote und die Fluktuation war 2005 in diesem Leistungsbereich
auRerordentlich hoch und wurde bei der Personalbemessung beriicksichtigt. Eine Uberpriifung der
Personalbemessung wurde deshalb fur das 3. Quartal 2007 vereinbart.

Die Personalbemessung flr diesen Leistungsbereich erfolgt mit einem Schllissel von
1 Vollzeitstelle zu 139 Bedarfsgemeinschaften/HLU (Beamte).
Die Falle mit ausschlieRlichen Leistungen nach dem 5. oder 9. Kapitel SGB XllI sind hierin pau-

schal berlcksichtigt. Die Sachbearbeitungsanteile von der Rechtsstelle, Unterhalt sowie Bestat-
tungskosten sind in diesen Personalschllisseln nicht enthalten.
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Weiterhin wurde hier die Gewahrung von Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz an-
gesiedelt. Durch den relativ konstanten Fallbestand kann die hohe Fluktuation der Hilfe zum Le-
bensunterhalt so auf eine gréRere Zahl von Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter verteilt wer-
den. Gleichzeitig stehen fur die im Asylbereich anfallenden einmaligen Tatigkeiten (Bekleidungs-
gutscheine, Krankenscheine) auch kurzfristig die Personalkapazitaten aus der Hilfe zum Lebens-
unterhalt zur Verfigung. Im Mai 2006 wurden in 733 Fallen Leistungen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz ausgezahlt.

Die Personalbemessung flr diesen Leistungsbereich erfolgt mit einem Schllissel von

1 Vollzeitstelle zu 200 Falle (Beamte).

2.2.5 Gruppe Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen

In dieser Gruppe soll Uber alle Leistungen der Eingliederungshilfe nach dem 6. Kapitel SGB XIlI
entschieden werden. Bei der Gewahrung von Eingliederungshilfe flir das Betreute Wohnen werden
auch alle weiteren Leistungen nach dem SGB Xll von dort gewahrt. So erhalt zum Beispiel eine
Person mit Anspruch auf Eingliederungshilfe (Betreutes Wohnen), Grundsicherung im Alter und
Hilfe zur Gesundheit alle Leistungen aus einer Hand. Unnétige Wege fiir die Leistungsberechtigten
unterbleiben, und in der Verwaltung werden Doppelarbeiten vermieden.

Die Leistungen fir teilstationare Betreuung, Frihférderung und Behindertenfahrdienst werden al-
lerdings unabhangig von evil. Leistungsfallen nach dem 3. oder 4. Kapitel SGB Xll erbracht, da
hier kein direkter Bezug zu diesen wirtschaftlichen Hilfen besteht.

Der Personenkreis des 6. Kapitel SGB Xl wird von Einheitssachbearbeitern betreut. Die erforderli-
che umfassende Beratung, Hilfeplanung und Fallsteuerung wird so gewahrleistet. Aufgrund der
besonderen Anspruchsvoraussetzungen wird hiervon der Behindertenfahrdienst ausgenommen.
Dies hat zur Folge, dass Betreutes Wohnen, teilstationare Betreuung, Frihférderung und sonstige
Eingliederungshilfe aus einer Hand gewahrt wird.

2.2.6 Gruppe Hilfe zur Pflege und soziales Entschadigungsrecht

Die Aufgaben der Hilfe zur Pflege nach dem 7. Kapitel SGB XlI einschliel3lich aller weiteren Leis-
tungen nach dem SGB XIll werden — wie beim Betreuten Wohnen in der Eingliederungshilfe — in
einer eigenen Gruppe bearbeitet. Einheitssachbearbeiter ibernehmen neben der Leistungsgewah-
rung u. a. auch Beratung und Hilfeplanung und die im SGB XIlI vorgeschriebene Leistungsabspra-
che. Die Gruppe arbeitet eng mit dem Ermittlungsdienst — Bedarfsprufer Hilfe zur Pflege zusam-
men. Auf die Vorlage fir die Sitzung des Sozialausschusses am 22.09.2005 (TOP 3) wird verwie-
sen.

Im Mai 2006 wurden in 675 Fallen Leistungen der Hilfe zur Pflege gewahrt. Gleichzeitig wurden in
515 Fallen noch Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung und in 44 Fallen Hilfe zum
Lebensunterhalt geleistet.
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Weiterhin wird hier unter dem Begriff soziales Entschadigungsrecht die Kriegsopferfirsorge und
die Unterhaltssicherung flur Wehrpflichtige angesiedelt.

2.2.7 Gruppe Ubergreifende Aufgaben: Unterhalt, Leistungsabrechnung Hilfe zur
Gesundheit

In dieser Gruppe sollen folgende Leistungsaufgaben zusammengefasst werden:

= Unterhalt und weitere Leistungen
Neben der Geltendmachung und Beitreibung von Unterhaltsanspriichen, die auf die Stadt
Nurnberg Gbergegangen sind (einschlieBlich Prozessvertretung), werden hier noch SGB XIlI-
Leistungen im Rahmen der Auswartigenhilfe erbracht. Weiterhin werden Antrage auf Uber-
nahme von Bestattungskosten bearbeitet und Kostenerstattungsverhandlungen nach § 36 a
SGB Il fur auswartige Frauen im Nirnberger Frauenhaus gefthrt.

= Leistungsabrechnung Hilfe zur Gesundheit
Aufgrund der Regelungen im Gesundheitsmodernisierungsgesetz haben die meisten Berech-
tigten auf Leistungen der Hilfe zur Gesundheit (5. Kapitel SGB XII) Versichertenkarten von ge-
setzlichen Krankenkassen erhalten. Die von den Kassen in Rechnung gestellten Leistungen
sind zu prifen, den Kostentragern (Sozialamt, Jugendamt, Bezirk Mittelfranken, Freistaat Bay-
ern) zuzuweisen und mit bereits geleisteten Abschlagszahlungen zu verrechnen. Wie bisher
sind mit der Kassenarztlichen Vereinigung/Kassenzahnarztlichen Vereinigung Kranken-
[Zahnbehandlungsscheine abzurechnen sowie Rezeptabrechnungen zu bearbeiten. Weiterhin
werden kieferorthopadische Leistungen Gbernommen und mit Krankenkassen abgerechnet.

Fur alle Gruppen des Bereichs 1 wurde mit OrgA eine Fortschreibung des Personalbestands in
Abhangigkeit von der Fallzahlentwicklung vereinbart. Im Anhang zum jeweiligen Quartalsbericht
werden die durchschnittlichen Fallzahlen je Leistungsbereich der letzten drei Monate ermittelt und
bei einer rechnerischen Mehrung bzw. Minderung von 0,5 VZ der Stellenbestand entsprechend
erhoht bzw. verringert.

2.3.Bereich 2 Pravention und Zielgruppen (PZ)

Der Bereich 2 betreut und berat Erwachsene in prekaren Lebenslagen und ermdglicht im Sinne
des Hauptziels kommunaler Sozialpolitik Uber seine Einrichtungen die soziale Integration und Teil-
habe dieser Zielgruppe i.S. von ,social inclusion®. Er konzentriert sich dabei insbesondere auf Be-
ratung, zugehende Hilfe und Pravention in den Lebenslagen Obdachlosigkeit, Behinderung, ge-
setzlicher Betreuungsbedarf, Krankheit oder Sucht sowie Integrationsprobleme. Im Bereich Pra-
vention und Zielgruppen wird die sozialpadagogische Beratungs- und Hilfekompetenz zusammen-
gefasst; es werden interdisziplinar und trageribergreifend Praventions- und Hilfeangebote erarbei-
tet, vorgehalten und weiterentwickelt.

Die gesetzlichen Grundlagen der Arbeit des Bereiches sind vor allem das SGB XII (Sozialhilfe),
SGB IX ( Rehabilitation behinderter Menschen), das BGG (Behindertengleichstellungsgesetz), das
Betreuungsrecht, das LStVG (Bayerisches Landesstraf- und Verordnungsgesetz) und die Gemein-
deordnung. Besondere Schnittstellen bestehen zum SGB Il (Grundsicherung fir Arbeitssuchende)
und SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfegesetz).
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Die Einheiten des Bereichs ,Pravention und Zielgruppen® sind:

die Bereichsleitung,

der Stab Armutspravention

die Abteilung fur Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit mit der Fachstelle fiur Wohnungslosen-
und Obdachlosenhilfe und mit den Heimen der Sozialhilfe (GroRweidenmihle),

der sozialpadagogische AulRendienst mit dem Stadtteilladen Dianastral’e, dem Stadtteiltreff-
punkt Nordost und dem FrauenZimmer,

die Betreuungsstelle,

die Zentrale Beratungsstelle fur Menschen mit Behinderung (ZeBB) sowie

das Nachbarschaftshaus Gostenhof (NHG).

Der Aufgabenbereich Obdachlosigkeit wird in Form einer Abteilung mit einer eigenstandigen Abtei-
lungsleitung organisiert. Damit wird der Gré3e und der notwendigen Aufgabenabgrenzung inner-
halb des Bereichs 2 Rechnung getragen. Die anderen Einheiten des Bereichs 2 sind als Gruppen
direkt der Bereichsleitung unterstellt.

2.3.1 Bereich Pravention und Zielgruppen - Leitung

Die Leitung des Bereichs 2 hat neben den allgemeinen Leitungsaufgaben noch die folgenden un-
mittelbaren Zustandigkeiten:

Suchtkoordination (Suchtbeauftragter)

Der Suchtbeauftragte ist zustandig fur die Koordination und Weiterentwicklung der Arbeit der
Suchthilfe in Nurnberg, fur die Beratung der Einrichtungen, der Trager und der Entscheidungs-
gremien der Stadt. Er initiiert Fachveranstaltungen und Praventionsaktionen. Suchterkrankun-
gen sind zentrale Armutsfallen. Der Suchtbeauftragte wird deshalb bei der Suchtpravention
vom Stab Armutspravention unterstitzt und kooperiert mit der Praventiven Jugendhilfe des Ju-
gendamtes. Zur Uberortlichen Abstimmung und zur fachlichen Diskussion besteht eine enge
Verbindung zum Bezirk Mittelfranken und zur Bayerischen Akademie fur Suchtfragen (BAS)
sowie anderen Fachverbanden.

Armutspravention

Gemeinsam mit dem Stab Armutspravention werden MalRnahmen erarbeitet, initiiert und koor-
diniert. Erste Konzepte wurden dem Sozialausschuss vorgelegt. Uber den Stand der Arbeiten
wird kontinuierlich berichtet.

Mitwirkung beim Sozial- und Bildungsmonitoring

In Fortfihrung der Auswertungen des Sozial- und Armutsberichts ist eine kontinuierliche Beo-
bachtung ausgewahlter Parameter der Sozialpolitik erforderlich. In Zusammenarbeit mit Ref. V
und StA wird derzeit am Aufbau eines stadtweiten Monitoringsystems gearbeitet, das dann in
den einzelnen Geschaftsbereichen um spezifische Indikatoren erweitert werden kann. Der Ge-
schaftsbereich Referat V wird dieses System insbesondere im Zusammenhang mit der Sozial-
raumorientierung aktiv nutzen. Der Bereich Pravention und Zielgruppen arbeitet aktiv am Sozi-
al- und Bildungsmonitoring mit, wird die Ergebnisse bewerten und Folgerungen fir die soziale
Arbeit ableiten.
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Personalausstattung Leitung Bereich 2: Bereichsleitung und Verwaltungskrafte 2,5VZ°.

2.3.2 Stab Armutspravention

Der Stab Armutspravention entwickelt zusammen mit dem Leiter des Bereichs Malinahmen zur
Armutspravention. Er kooperiert in der Durchflihrung fachbezogen mit zentralen und lokalen Tra-
gern, er begleitet und koordiniert die MalRnahmen, unterstitzt die Finanzierung, die Evaluation und
die Weiterentwicklung.

Aufgaben des Stabes:

= Fdrderung der Selbsthilfe,

= MaRnahmen zur Verbesserung des allgemeinen Konsumverhaltens und der wirtschaftlichen
Haushaltsfiihrung,

= Malinahmen der Pravention im Bereich Armut und Gesundheit in Kooperation mit dem Ge-
sundheitsamt,

= MalRnahmen im Bereich finanzielle Grundbildung und Schuldenpravention zusammen mit
Fachstellen (Schuldnerberatung) und mit lokalen Partnern der Armutspravention (Initiatoren,
Institutionen, (Sport-) Vereine),

= Beratung von Gruppen und Einzelpersonen im Rahmen der Armutspravention,

= Konzeptionelle Weiterentwicklung des Nirnberg-Passes,

= Lokale Zentren der Armutspravention,

= Umsetzung von Gleichstellungsaufgaben in der Dienststelle (Gender Beauftragte) und Grund-
satzfragen der Antidiskriminierung.

Die Personalausstattung entspricht dem gegenwartigen Stand der Projektplanung und ist kinftig
ggf. anzupassen.

Personalausstattung Stab Pravention: Sozialpddagogische Fach- und Verwaltungskrafte 2,5 VZ'.

2.3.3 Abteilung fiir Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit

Die Abteilung fir Wohnungsfragen und Obdachlosenhilfe entspricht der friheren Abteilung 3 Ob-
dachlosenhilfe, Heime fur Manner und Frauen des Sozialamtes. Die Abteilungsleitung Gbernimmt
in Personalunion die Leitung der Fachstelle der Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe.

Fachstelle der Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe

Die Fachstelle umfasst die Teile der Fachstelle fir Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe, die
bisher beim Sozialamt angesiedelt waren. Die Teile der Fachstelle, die bisher beim ASD angesie-
delt sind, werden in den sozialpadagogischen Aufiendienst integriert.

Geforderte Minimalausstattung It. Referat V; die Verwaltungskrafteanteile werden im Rahmen der ab-
schliefenden Stellenbemessung festgelegt.
Geforderte Minimalausstattung It. Referat V; die Verwaltungskrafteanteile werden im Rahmen der ab-
schliefenden Stellenbemessung festgelegt.
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Die Aufgaben der Fachstelle sind:

= Beobachtung des Wohnungsmarktes, insbesondere hinsichtlich Mieten und Energiepreise fir
Zielgruppen des Sozialamtes und mit Blick auf die Angemessenheit von Kosten der Unterkunft
nach SGB Il

= Primarpravention und Beratung: Zusammenarbeit mit Wohnungsbaugesellschaften, Mieterver-
bund, Haus- und Grundbesitzerverein, Mietgericht, Gerichtsvollzieher

= Sekundarpravention: Ubernahme von Mietriickstdnden bei Kiindigung, Klage und Zwangsréu-
mungen; Clearingstelle flr die ARGE Nurnberg;

= Direkte Obdachlosenhilfe: Unterbringung in Obdachlosenunterklinften (derzeit 117 WE), Pen-
sionen (derzeit 25 mit ca. 900 Betten) und Sozialimmobilien (derzeit 10 Objekte mit 104 WE)

= Verwaltung der Obdachlosenunterkiinfte (Schadenfeststellung, Beauftragung von Handwer-
kern u.s.w.) und Sozialimmobilien (Belegung, Mietgarantie)

= Motivation zum und Hilfe beim Auszug

= Katastrophenschutz

Aktuell wird ein grundsatzliches Konzept zur Obdachlosenhilfe erarbeitet, das in Klirze vorgelegt
wird.

Heime der Sozialhilfe

Zur Abteilung fiir Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit gehdren die Einrichtungen und Aufgaben
der Heime der Sozialhilfe — jeweils fur Frauen und Manner — in der GroRweidenmuhle. Das Aufga-
benspektrum reicht vom Sozialdienst Uiber den sozialen Betreuungsdienst und Wohnangebote bis
zu den Werkstatten und der Arbeitstherapie. In diesem Zusammenhang werden ambulante bzw.
stationare Hilfen (§§ 67 SGB XIl) angeboten, teilstationare Hilfen sind zur Zeit in Planung.

Personalausstattung der Abteilung fur Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit:
Abteilungsleitung und Fachstelle 11,5VZ
Heime des Sozialamtes fur Manner und Frauen 20,2 VZ.

2.3.4 Sozialpadagogischer AuBendienst

Der sozialpadagogische Aullendienst konzentriert sich auf erwachsene Hilfebedurftige. Innerhalb
des Bereiches Pravention und Zielgruppen arbeitet der Au3endienst unmittelbar mit der Fachstelle
fur Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe und der Betreuungsstelle zusammen. In Kooperation
mit der Fachstelle ist er dabei eingebunden in die Beratung und die Betreuung von Bewohnern. Er
macht Hausbesuche, erstellt Gutachten und Unterbringungsvereinbarungen und ist bei Zwangs-
raumungen anwesend. Fur die Arbeit der Betreuungsstelle sind insbesondere die Kenntnisse der
ortlichen Verhaltnisse eines Aul3endienstes unerlasslich.

Daneben ist der Aufiendienst Kontakt- und Anlaufstelle fur unspezifische Hilfebedarfe, wie z. B.:

= Meldungen aus der Bevdlkerung tber Notlagen in der Nachbarschaft,
= Polizeiliche Ereignismeldungen,
= Sozialpsychiatrische Dienste, Arzte, Kliniken, insbesondere Psychiatrie.
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Gerade auch nach dem gesetzgeberischen Paradigmenwechsel wurde deutlich, dass die Nirn-
berger Bevolkerung, aber auch andere Behdérden das Sozialamt weiterhin als die zentrale Stelle fur
Menschen in Not betrachten und qualifizierte Beratung, wenn mdglich Hilfe oder kompetente Wei-
terleitung erwarten. Diesem Umstand wird durch den Aufbau des sozialpddagogischen Auf3en-
dienstes Rechnung getragen. Die detaillierten Richtlinien, die die Zusammenarbeit und die Fall-
Ubergabe zwischen dem Fachdienst Kinder- und Jugendhilfe (ASD) des Jugendamtes und dem
sozialpadagogischen Auflendienst des Sozialamtes regeln, werden bis Jahresende von den Betei-
ligten erarbeitet.

Der Stadtteilladen Dianastrale, der Stadtteiltreffpunkt Nordost und das FrauenZimmer bieten in
ausgewahlten Stadtteilen ortsnahe und operative Unterstitzungsangebote. Eine grofl3e Zahl von
Menschen mit erfahrungsgemal komplexen Problemlagen findet hier birgernahe Beratung und
Hilfe. Die Ausrichtung der Einrichtungen wird unter der neuen Zuordnung im Bereich 2 des Sozial-
amtes weiter gescharft und starker in Richtung Armutspravention ausgebaut.

Personalausstattung Sozialpadagogischer AuRendienst:
Sozialpadagogische Fach- und Verwaltungskrafte

(ehemals Fachstelle Obdachlosigkeit beim ASD) 11,5VZ
Stadtteilladen und FrauenZimmer 2,5VZ
zuzlglich anteilig des Aufgabenumfangs aus ASD Xévz

2.3.5 Betreuungsstelle

Die Betreuungsstelle wird bei der Zusammenfuhrung von Sozialamt und ASD in den Bereich 2 des
Amtes flr Existenzsicherung und soziale Integration ibernommen. Die zentralen Aufgaben der
Betreuungsstelle sind und bleiben:

= Aufgaben gegentber dem Vormundschaftsgericht nach dem Betreuungsbehdrdengesetz.
Die Behorde unterstitzt das Vormundschaftsgericht in Sachverhalten, die das Gericht fur auf-
klarungsbedurftig halt (§ 8 BtBG). Die Betreuungsstelle ermittelt und klart Fragen nach Erfor-
derlichkeit der Betreuung, den Aufgabenkreisen, nach Betreuervorschlagen, Betreuereignung,
Unterbringung oder Vorflhrung.

= Die Behorde fordert die Tatigkeit einzelner Personen sowie von gemeinnitzigen Organisatio-
nen zugunsten Betreuungsbedurftiger. Sie fordert die Aufklarung und Beratung uber Vollmach-
ten und Betreuungsverfligungen (§ 6 BtBG). Es werden Vortrage gehalten, fir alle Ehrenamtli-
chen eine Informationszeitung herausgegeben (BtG), Grundlagenschulungen angeboten, per-
sonliche Beratungen durchgefuhrt, ein monatlicher Treff mitgestaltet und Veroffentlichungen in
Zeitungen platziert.

= Die Behorde berat und unterstitzt Betreuer und Bevollmachtigte bei der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben (§ 4 BtBG). Fur Berufsbetreuer werden ein monatlicher Fortbildungstermin sowie
ganztagige Fortbildungsveranstaltungen organisiert.

Die Personalbemessung wird in den nachsten Wochen quantifiziert.
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Die Betreuungsstelle in NUrnberg ist im bundesweiten Vergleich schlank und dabei aber dul3erst
effizient aufgestellt.

Personalausstattung Betreuungsstelle: Sozialpadagogische Fach- und Verwaltungskrafte 5,8 VZ.

2.3.6 Zentrale Beratungsstelle fiir Menschen mit Behinderung (ZeBB)

Die neu zu schaffende Zentrale Beratungsstelle soll Menschen mit Behinderung und deren Ange-
horige neutral und trageribergreifend beraten und auf die differenzierten Angebote einzelner Tra-
ger und Institutionen hinweisen. Ahnlich der Zentralen Anlaufstelle fiir Pflege (ZAPf) soll in enger
Abstimmung mit und unter Beteiligung von Anbietern und Verbanden der Behindertenarbeit und
der Selbsthilfe eine Anlaufstelle entwickelt und getragen werden. Die Beratungsstelle soll zentral
liegen und barrierefrei erreichbar sein. Das aufzubauende Team hat zunachst ein entsprechendes
Konzept gemeinsam mit den Tragern, Institutionen und Verbanden zu entwickeln und ein Finanzie-
rungsmodell zu erarbeiten. Ein Konzept wird dem Sozialausschuss vorgelegt werden.

AuRerdem werden der Beratungsstelle die Aufgaben des Behindertenbeauftragten sowie die Akti-
vitaten hinsichtlich der ,Barrierefreien Stadt: Umsetzung des Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGG)* im Bereich ,Bau“ (Modellprojekt ,Barrierefreies Sozialrathaus®) und im Bereich ,Medien®
(Internet, Intranet, Vordrucke) zugeordnet. Das Projekt ,mobil in Nurnberg“ wird fortgeschrieben.

Personalausstattung zentrale Beratungsstelle fur Menschen mit Behinderung (Konzeptphase):
Fachkraftstelle (Behindertenbeauftragter) und 2,0 VZ°:

2.3.7 Nachbarschaftshaus Gostenhof (NHG)

Das Nachbarschaftshaus Gostenhof ist eine interkulturell-integrative, soziale Einrichtung des Sozi-
alamtes. Es soll mdglichst vielen unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen aus dem gesamten
Stadtgebiet Gelegenheit geben, ihre sozialen, kulturellen und ethnischen Anliegen mit dem Ziel
des gegenseitigen Kennenlernens und der Vélkerverstandigung in das Gesamtkonzept des Hau-
ses einzubringen. Wesentliche Aufgaben sind die gegenseitige Information, die soziale Beratung,
die Integration und Forderung interkultureller Begegnung, der Selbsthilfe und des Blrgerengage-
ments.

Gemal dem Fachgutachten zum NHG wurden die Schwerpunkte Selbsthilfe und Integrationsleis-
tungen fur Menschen mit Migrationshintergrund weitestgehend umgesetzt. Zusatzlich bietet das
Nachbarschaftshaus durch seine fachliche Kompetenz und rdumliche Infrastruktur die Basis fir
Ansatze der Armutspravention. Aus diesen Grinden wird der Eigeninitiative der Vereine, Gruppen
und Initiativen breiter Raum gewahrt. Dieser manifestiert sich in der Einrichtung eines gewahlten
Beirates, der die inhaltliche Gestaltung des Hauses mitbestimmt.

Personalausstattung des NGH: Sozialpadagogen, Verwaltung, Hausmeister 6,5 VZ.

®  Geforderte Minimalausstattung It. Referat V; die Verwaltungskrafteanteile werden im Rahmen der ab-

schliefenden Stellenbemessung festgelegt.
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