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den Fahrscheinkauf per Handy an

Der 1, Marz 2006 war ein hbesonderer Tag fur
die Fahrgdste des Geraer Verkehrshetriebs.
An diesem Tag wurde parallel zum Automa-

tenverkauf ein villig neuas Fahrscheinkauf-

system eingeflihirt, das mit groBen Schritten
seinen Weq in die Zukunft gehen wird: Das
Handvyhcket.

Alle Kunden mit Handy kbnnen samtliche
Fahrkartenautomaten links liegen lassen.
Sie melden sich einmalig fiir das System an
und erwerben dann nur noch per Handy ihre
Fahrscheine: den Einzelfahrschein normal
und erméRigt und den Einzelfahrschein am
Wochenende flir nur einen Euro. Das System
kostet keinen Aufpreis, funktioniert mit
tedem Handy und jedem Mebilfunknetz.

Der GVB setzt mit diesem neuen Angebot
auf das Zukunftspotential der Handys. Rund
80% der Deutschen besitzen momentan
ein Handy und nutzen dies fiir viele Dienste
(ibers Telefonieren hinaus. ,Das Handy ist fiir
ganz viele Menschen zum unentbehrlichen
Begleiterim Alltag ceworden. Die kleinen

- Hightech-Boxen erledigen vollig unkom-

pliziert verschiedenste Dinge. Wirim GVB
wollen unseren Kunden diese unkomplizierte
neue Form des Ticketkaufs ermoglichen und
rechnen wegen der allgemern hohen Nutzung
der Handys mit qutem Zuspruch”, so GVB-
Geschaftsfifirer Dr. Norbert Vornehm zur
Einflihrung des neuen Services. Kontrolleure
konnen mit einem Blick auf das Handy-Dis-
play priifen, ob die Fahrt bezahlt ist. Jeden
Tag gibt es neue Codworter und Zahlen, um
Filschungen des SMS-Tickets zu verhindern.
Fiir das Projekt ,Handyticket” hat der
GVB professionelle Partner im Boot: die
Firma mobile-city GmbH und die xsmart AG
mit ihrem Service myHandyTicket. Beide
Unternehmen sind Innovationsfihrer im
Bereich Mobile Ticketing (Mobiles Eintritts-
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kartengeschdrt) und haben inre Systeme zum
Fahrscheinverkauf per Handy bereits in G@ln,
Bonn, Hirth und Osnabriick im Einsatz,

Mobile-qity Geschaftsfithrer Exik Pazz
ist sich sicher, dass myHandyTicket auch
1n Gera gut angenommen wird. , Es ist ein
maodernes, innovatives und fiir die Nutzer
vollig transparentes Systern. So erhdlt der
myHandyTicket=-Kunde von uns zu seiner
personlichen Kontrolle monatlich per E-Mail
oder auf Wunsch und gegen Gebuhr per Post
eine detaillierte Auflistung aller getdtigten
Fahrten und seinen aktuellen Kontostand”,
versichert Pazz,

Abgerechnet werden die virtuelien Fahr-
ten entweder tiber einim GVB-Kundensenice
vorher eingezahltes Guthahen oder per Ab-
buchung vom Konto.

Alle Lastschrften und Transaktionen kann
der myhandyTicket-Nutzer jederzeit in sei-
nem personlichen Kundenlogin im Internet
Uberprifen. Der Gerzer Verkehrshetrieb ist
das erste Thiiringer Nahverkehrsunterneh-
men, das diesen Service anbietet, Es gehort
auch bundesweit mit zu den ersten Mandy-
ticket-Anbietern.

So funktioniert’s:
Anmelden, Fahrschein kaufen,

Fahren

1. teinmalig kostenlos anmelden.

Anmelden kann sich der Nutzer per Anmelde-
formularim GVB- Kundenservice, im Internet
unter www.myhandyticket.de oder, erstmals
in Gera neu eingefihrt, per Handy iiber ein
Callcenter. In diesem Fall zahlt der Anmelder
fir die Dauver der Anmeldung einmalig den
(iblichen Tanf seines Mobilfunkanbieters.

Mit der Anmeldung wird fiir jeden Kunden
ein myHandyTicket-Konto angelegt, ven
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VB bietet als erstes Thiininger Nahverkehrsunternehmen

dem die Fahrscheinpreise dann abgebucht
werden. Der Service kostet keinen (Cent extra,
keine Kontofithrungsgebiihren oder Ahn-
liches. Der Kunde entscheidet sich bei der
Anmeldung, ob ersein myHandyTicket-Konto
per Lastschnftverfahiren befiillen. ob er bar
einzahlen oder den Betrag im Nachhinein von
seinerm Konto abbuchen lassen machte. Beim
Lastschnftverfahren wahlt der Kunde einen
Betrag, der von seinem Konto abgebucht,
werden soll. Ist dieser Betrag bis auf 5 Euro
aufgebraucht, wird dieser erneut vom Konto
eingezogen. So ist erjederzeitim Plus auf sei-
nem myHandyTicket-Konto. Alle Bareinzahler
konnen jederzeit im GVB-Kundenservice in
der Heinrichstral3e 1hr myHandyTicket-Konto
auffiillen,

2. Fahrschein koufen, Fahren

2.1. Unmittelbar vor der Fahrt Bestelltelefon-
nummer kostenfrei anrufen: 0800-4824372 1
(6800-GVB Gera 1) fur den Einzelfahrschein
Normaltarif oder 0800~4824372 2 (0800-GVB
Gera 2) fiir den Einzelfahrschein ermafiigt.
Am Wochenende erhalt der Fahrgast auto-
matisch den glinstigeren Einzelfahrschein

Zu nur einem Euro. Wichtig ist beim Kauf des
Fahrscheins, dass die Rufnummerunterdrii-
ckung am Mobiltelefon nicht aktiviertist, um
feststetlen zu konnen, dass Sie Kunde bei my-
HandyTicket sind, und die richtige Zustellung
des Tickets zu gewdhrleisten,

2.2. Ansage ,Gute Fahrt” abwarten.

2.3. Auflegen und das Handyticket emptan-
gen. Nun kann die Fahrt mit Bus oder Bahn

peginnen.
Wichtig zu wissen: Der Handybesitzer kann

das Handy-Tickat auch fiir mehrere Personen

bestellen - er muss dann sooft die Bestell-
nummer wihlen wie die Anzahl der mitfah-

reriden Personen ist.
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