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1 Sozialpolitische Leitziele, begriffliche Klarungen und
rechtliche Grundlagen

1.1 Sozialpolitische Leitziele

Neue Weichenstellungen und Rahmenbedingungen

Die Leitlinien im ,Orientierungsrahmen fur eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bil-
dungs- und Sozialpolitik“ benennen die zentralen Zukunftsaufgaben des Geschaftsbe-
reichs Referat V. Die Leitlinie 4 ,Armut bekampfen und verhindern“ formuliert als Ziele
neben der Linderung akuter materieller Not durch monetare Transfers und Unterstut-
zung vor allem, die Entstehung von ,Armutskarrieren“ nachhaltig zu verhindern und ,so-
cial inclusion“ — also soziale Integration und Teilhabe — zu ermdglichen.

Ein Handlungsfeld dieser Leitlinie ist die Obdach- und Wohnungslosenhilfe. Diese steht
aktuell vor neuen Herausforderungen, denen durch die Weiterentwicklung der Obdach-
und Wohnungslosenarbeit aktiv begegnet werden soll (vgl. Arbeitspaket ,Abteilung
Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit® im Arbeitsplan der ,Bausteine fur eine Organisa-
tionsreform des Geschaftsbereichs Jugend, Familie und Soziales (Referat V)¢, POA
vom 24.10.2006):

= Handlungsbedarf aufgrund von Entwicklungen und Veranderungen von wichti-
gen gesetzlichen Grundlagen flr die Konzipierung von Hilfen, insbesondere die
EinfGhrung und die seither erfolgten Fortschreibungen des SGB Il und des SGB
XiIl,

= offentliche Schlaglichter auf die Obdachlosenhilfe nach mehreren Vorfallen in
Nurnberger Obdachlosenpensionen (Toétungsdelikte, Gewalttaten, Unfalle, Bran-
de) in jungerer Zeit, die das Thema Sicherheit in den Pensionen aufwarfen (die-
ses wurde und wird von der Verwaltung gesondert (aul3erhalb dieser Konzepti-
on) aufgegriffen),

= Organisationsreform im Referat V, in deren Rahmen das Amt fur Existenzsiche-
rung und soziale Integration — Sozialamt neu organisiert und insbesondere die
bisherige Fachstelle Obdachlosigkeit, die aus Teilen des Sozialamtes und des
Allgemeinen Sozialdienstes bestand, nun im Sozialamt zusammengefuhrt wird.

Das vorliegende Konzept ist eine Weiterentwicklung der 1999 erstellten Arbeitsgrundla-
ge der Fachstelle fur Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe des Allgemeinen Sozial-
dienstes und des Sozialamtes.

Einzelne Bestandteile des Konzepts werden entsprechend der Prioritatenliste schritt-
weise ausgearbeitet und umgesetzt (siehe unter 7.), wobei fir die konkrete organisato-
rische und zeitliche Planung zunéachst die Fusion des Sozialamtes mit dem Allgemeinen
Sozialdienst zum 01.04.2007 vollzogen sein muss.

Sozialpolitische Zielsetzung der Obdachlosen- und Wohnungslosenhilfe

In NUrnberg wird die Vermeidung von Wohnungsverlust und die Bekdmpfung von Ob-
dachlosigkeit schon seit Jahrzehnten vorrangig als soziale Aufgabe und eigenstandiger
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Auftrag der Stadt im Rahmen der Daseinsvorsorge flr ihre Burgerinnen und Blrger und
erst sekundar als ordnungs- oder sicherheitspolitische Aufgabe gesehen.

Aus der Sicht der kommunalen Sozialpolitik ist das Vorhandensein einer sicheren, an-
gemessenen und dauerhaft finanziell tragbaren Wohnung — neben einem ausreichen-
den Erwerbseinkommen — die zweite tragende Saule erfolgreicher Armutspravention.

Daruber hinaus verfolgt die Obdachlosenhilfe als elementarer Teil der stadtischen Sozi-
alpolitik das Ziel der gesellschaftlichen Integration von Menschen, die Gefahr laufen,
sozial ausgegrenzt zu werden.

Wegen dieser sozialpolitischen Relevanz der Obdachlosenhilfe wurde der Arbeitsbe-
reich in NUrnberg schon immer in den Dienststellen des Sozialreferats verortet.

Sozialpolitisch betrachtet hat Obdachlosigkeit zum einen eine individuelle Entstehungs-
geschichte, als deren Ergebnis der drohende oder manifeste Wohnungsverlust der Be-
troffenen eintritt, zum anderen ist Obdachlosigkeit als gesellschaftliches Phanomen die
Folge gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen.

Eine entscheidende Rolle bei der Zu- und Abnahme der Obdachlosigkeit spielen

= die Lage auf dem Arbeitsmarkt,

die Armutsentwicklung,

die Lage auf dem Wohnungsmarkt bezuglich Angebot und Nachfrage,

= Zuwanderungsbewegungen (wie z. B. der Zuzug aus den neuen Bundeslandern
und den Ostlichen EU-Staaten in den neunziger Jahren).

Jede politische Einflussnahme auf die genannten Rahmenbedingungen hat unmittelba-
re Auswirkungen auf die sozialpolitische Aufgabe der Obdachlosenhilfe, im positiven
wie im negativen Sinne. Erfolgreiche Armutsbekampfung schafft Erleichterungen fir die
Obdachlosenhilfe, der jahrzehntelange und bis heute ungebremste Abbau des Be-
stands an sozial geférderten Mietwohnungen und der nahezu vollstandige Verzicht auf
Neubau solcher Wohnungen erschwert die Arbeit in diesem Bereich deutlich.

Dieser Rahmen ist zu beachten, wenn in der folgenden Konzeption Ziele der Obdachlo-
senhilfe und Programme zur Zielerreichung formuliert werden.

Kein neues Problem flr die Obdachlosenhilfe ist die Entwicklung auf dem Wohnungs-
markt in Nurnberg: Die Zeiten, in denen Nurnberg die deutsche Grol3stadt mit dem nied-
rigsten Mietniveau war, sind schon seit Jahren vorbei. Wir missen zur Kenntnis neh-
men, dass die Stadt hier mit anderen Grof3stadten gleich gezogen hat. Das Angebot auf
dem Wohnungsmarkt ist derzeit nicht zu knapp, d.h. es gibt ausreichend Wohnungen,
zumindest fur Ein- bis Vierpersonenhaushalte. Bei diesem Angebot ist allerdings der
Anteil der preiswerten WWohnungen, genauer: der Wohnungen, deren Mietpreis im Miet-
spiegel und im Bereich der Mietobergrenzen nach dem SGB Il liegt, nicht ausreichend.
Beim Segment der grolien Wohnungen flir grol3e Familien ist das Angebot im Mietsek-
tor insgesamt zu knapp. Diese Ausgangslage muss berucksichtigt werden — Mal3nah-
men der Vermittlung von obdachlosen Haushalten in eigenen Wohnraum mussen er-
ganzt werden durch MalRhahmen, die geeignet sind, neue Angebote preiswerter Woh-
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nungen zu schaffen. Die kommunalen Handlungsmadglichkeiten sind insgesamt be-
grenzt und Ref.V hat zudem keine eigenen, unmittelbaren Einflussmoglichkeiten.

1.2 Begriffliche Klarungen

Das Konzept stutzt sich auf die Begriffe ,Obdachlosigkeit” und ,Wohnungslosigkeit®, wie
sie in den ,Empfehlungen fur das Obdachlosenwesen®, einer gemeinsamen Bekannt-
machung des Bayer. Staatsministeriums des Innern und fur Arbeit und Sozialordnung
verwendet werden. Dort wird der Begriff der Obdachlosigkeit wie folgt definiert:

Obdachlos i. S. dieser Empfehlung ist
= wer ohne Unterkunft ist,

= wem der Verlust seiner standigen oder voribergehenden Unterkunft unmittelbar
droht,

= wessen Unterkunft nach objektiven Anforderungen derart unzureichend ist, dass
sie keinen menschenwurdigen Schutz vor den Unbilden der Witterung bietet o-
der die Benutzung der Unterkunft mit gesundheitlichen Gefahren verbunden ist
und wer nicht in der Lage ist, fur sich, seinen Ehegatten und seine nach § 1602
BGB unterhaltsberechtigten Angehorigen, mit denen er gewohnlich zusammen-
lebt, aus eigenen Kraften eine Unterkunft zu beschaffen.

Als obdachlos gilt auch, wer keine eigene Wohnung hat und in einer der &ffentlichen
Hand gehdrenden, nur der vorubergehenden Unterbringung dienenden Notunterkunft
oder aufgrund behoérdlicher Zuweisung in einer Normalwohnung untergebracht ist.

Die Unterbringung von Obdachlosen ist eine Pflichtaufgabe der Gemeinden, da diese
im eigenen Wirkungskreis in den Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit die 6ffentlichen Ein-
richtungen schaffen und erhalten sollen, die nach den értlichen Verhaltnissen u.a. fur
das soziale Wohl ihrer Einwohner erforderlich sind. Insbesondere sind dies Einrichtun-
gen zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung und der 6ffentlichen
Wohlfahrtspflege.

Obdachlosigkeit gilt als Stérung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung, die von den
Gemeinden zu beseitigen ist. Die Gemeinden haben deshalb als Sicherheitsbehdrden
die Aufgabe, die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung durch Abwehr von Gefahren und
durch Unterbindung und Beseitigung von Stérungen aufrechtzuerhalten. Obdachlosig-
keit kann durch die Unterbringung des Obdachlosen in einer Unterkunft behoben wer-
den. Kein Dach uber dem Kopf zu haben, kann Leben und Gesundheit (z. B. bei Minus-
temperaturen) eines Obdachlosen bedrohen, so dass dieser Zustand von der Gemein-
de zu beseitigen ist (Art. 7 Abs. 2 Nr. 3 LStVG).

Alleinstehende Wohnungslose

Gemal diesen Empfehlungen fur das Obdachlosenwesen, handelt es sich dabei um
Personen, ... die ohne gesicherte wirtschaftliche Lebensgrundlage umherziehen... o-
der, die sich ... zur Vorbereitung auf eine Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft o-
der zur dauernden personlichen Betreuung in einer Einrichtung fur Nichtsesshafte auf-
halten®.
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Weiterverwendung des Begriffs ,,Obdachlosigkeit*

An diesen etablierten Fachbegriffen soll also festgehalten werden, obwohl bisweilen der
Begriff ,Obdachlosigkeit” durch die Begriffe ,WWohnungslosigkeit®, ,Wohnungsnotfalle®
oder ,, Problemhaushalte” ersetzt wird. Auch wenn in der Fachliteratur von ,Durchrei-
senden” oder ,Nichtsesshaften” die Rede ist, handelt es sich im Kern immer um die ein-
gangs definierte Personengruppen.

Rechtliche Grundlagen

Gerade in der Sozialgesetzgebung ist es in den letzten Jahren zu einem massiven Um-
bau gekommen, der Grundprinzipien und Rahmenbedingungen vollig verandert hat.

Nachstehend ein Uberblick der Anderungen, die die Obdachlosenarbeit betreffen:

= Vorschriften der sicherheitsrechtlichen Unterbringung

Obdachlosigkeit wird als Storung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung inter-
pretiert. Die Stadt Nurnberg ist als Sicherheitsbehorde befugt, Mallnahmen zur
Beseitigung dieser Stérung zu ergreifen. Gleichzeitig hat die Stadt Nirnberg im
Rahmen ihres eigenen Wirkungskreises die Aufgabe, Einrichtungen, die der Auf-
rechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung dienen, zu schaffen und
zu erhalten. Die Einweisung in eine Obdachlosenunterkunft dient in erster Linie
der Aufrechterhaltung dieser 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung.(Art. 57 Ge-
meindeordnung GO; Art. 6 und 7 Landesstraf- und Verordnungsgesetz -LStVG )

Bis 31.12.2004:

= Sozialleistungsrechtliche Vorschriften
Sofern der Verlust der Wohnung wegen Mietrickstanden droht, kann ein Eingrei-
fen des Sozialhilfetragers (z.B. durch Ubernahme der bestehenden Mietriick-
stande) geboten sein. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass das Eingreifen des
Sozialhilfetragers das letzte Mittel ist, um den Wohnraum dauerhaft zu sichern.
Zur dauerhaften Sicherung des Wohnraumes konnen zusatzliche Hilfestellungen
erforderlich sein. Sofern es sich rein um eine Beratungshilfe handelt, erfolgt die-
se unabhangig von Einkommen und Vermogen. (§ 15 a Bundessozialhilfegesetz
BSHG — Mdglichkeit der Mietschuldenibernahme in Sonderfallen, § 72 BSHG
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten — Hilfe zur dauerhaf-
ten Sicherung der Wohnung bzw. Wiedereingliederung in die Gesellschaft)

Seit 01.01.2005:

= Die Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe mit der Einfuh-
rung des SGB Il (Grundsicherung fur Arbeitssuchende) und des SGB XII (Sozi-
alhilfe) wirkten sich auch auf die Tatigkeit der Fachstelle aus. Es bestehen unter-
schiedliche Zielsetzungen: Fur die Fachstelle primar Vermeidung von Obdachlo-
sigkeit, fur die ARGE Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Dies war und ist
nicht immer problemlos miteinander vereinbar. Dennoch war die Fachstelle bis
zum 31.03.06 bei der Vermeidung von Obdachlosigkeit auch fur Leistungsbe-
rechtigte nach dem SGB Il (Erwerbsfahige) zustandig. (§ 15 a BSHG — neu § 34
SGB XllI, § 72 BSHG — neu §§ 67 ff SGB XIl).
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Die Stadt Nurnberg als Tragerin der Unterkunftskosten fir Leistungsfalle nach
dem SGB Il und SGB XlI hat in diesem Zusammenhang deren Angemessenheit
im Rahmen einer differenzierten Mietobergrenze festgelegt.

Seit 01.04.2006

Im Zuge des 1. Anderungsgesetz zum SGB Il entfiel der Querverweis zu den
Hilfsmdglichkeiten nach § 34 SGB XlI (Mietriickstandsubernahme durch die
Fachstelle). Die ARGE war somit in Fallen von fristiosen Kindigungen bei Miet-
rickstanden (§ 22 Abs. 5 SGB Il) sowie bei Raumungsklagen bzw. Zwangsrau-
mungen (§ 22 Abs. 6 SGB II) fur die Abwendung des drohenden Wohnungsver-
lustes fur erwerbsfahige Hilfesuchende zustandig. Fir Nurnberg wurde mit der
ARGE vereinbart, dass die Fachstelle in Fallen der fristlosen Kindigung als sog.
Clearingstelle fungiert. In Fallen, bei denen bereits eine Raumungsklage bzw.
ein Zwangsraumungsverfahren bei Gericht anhangig ist, entscheidet die Fach-
stelle im Benehmen mit der ARGE.

Seit 01.08.2006:

21

Im Rahmen des sog. SGB lI-Fortentwicklungsgesetzes wurde ein gewdhnli-
cher Aufenthalt fir die Frage nach der ortlichen Zustandigkeit des SGB Il Tra-
gers entbehrlich. Maldgeblich war nunmehr der tatsachliche Aufenthalt, wie er
auch bereits seit Jahren in der Sozialhilfe verankert war. Durch die Maligabe des
tatsachlichen Aufenthaltes wurde es erwerbsfahigen Wohnungslosen ermaoglicht,
Leistungsantrage nach dem SGB Il bei der ARGE Nurnberg zu stellen. Im Ge-
genzug wurde im SGB |l festgelegt, dass Personen, die sich dauerhaft innerhalb
von Einrichtungen aufhalten (z. B. stationar Untergebrachte, Strafhaftlinge usw.)
von den Leistungen der Grundsicherung fur Arbeitssuchende ausgeschlossen
sind. Wohnungslose, die nunmehr die Leistungen zum Lebensunterhalt nach
dem SGB Il beanspruchen mochten, mussen jedoch fur den Trager der Grundsi-
cherung fur Arbeitssuchende erreichbar sein. Diese ortlich beschrankte Erreich-
barkeit ist jedoch bei Wohnungslosen ohne eigenen Wohnraum problematisch.
Die Fachstelle fungiert hierbei wieder als Erstanlaufstelle fur diesen Personen-
kreis.

Im Jahr 2007 sind Neuregelungen der Zustandigkeiten im Sozialbereich in Bay-
ern zu erwarten. Das Ziel soll die Schaffung einheitlicher Zustandigkeiten fur be-
stimmte Hilfearten zwischen den ortlichen und Uberértlichen Sozialhilfetragern
sein. Das Inkrafttreten steht noch aus.

Wege in die Obdachlosigkeit

Ursachen

Mietschulden

Mietschulden gehéren zusammen mit Energieschulden zu den sechs haufigsten Schul-
denarten in Deutschland und stehen in enger Verbindung zu Kreditschulden, Versand-
handelsschulden oder Schulden bei Telefongesellschaften. Haufige Ursachen fir das
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Auftreten von Primarschulden sind Arbeitslosigkeit, Trennung / Scheidung bzw. ge-
scheiterte Selbstandigkeit.

Vereinbarungen mit den Wohnungsbaugesellschaften Niirnbergs’ stellen sicher, dass
die Fachstelle Informationen von fristiosen Kindigungen aufgrund von Mietrickstanden
erhalt.

Mietwidriges Verhalten

Anders verhalt es sich bei Kiindigungen aufgrund von mietwidrigem Verhalten. In die-
sen Fallen wird die Fachstelle nicht zwingend informiert und kann dementsprechend
nicht praventiv tatig werden. Meist bedurfte es grundlegender Verhaltensanderungen
der Mieter, die von der Fachstelle nur durch langfristige Begleitprozesse und mit ent-
sprechenden Personalressourcen anzuregen sind.

Verhalten der Vermieter

Nachlassigkeit oder Gutmutigkeit von Vermietern fuhrt haufig dazu, dass Mietrickstan-
de von sechs und mehr Monaten angehauft werden. Dies erschwert die Arbeit der
Fachstelle und verhindert haufig die Ubernahme von Mietriickstdnden und damit den
Erhalt von Wohnungen.

Mietpreisentwicklung

Laut Ausfuhrungen des Amtes fur Stadtforschung und Statistik, sind die Nettokaltmieten
im Zeitraum von 1990 bis 2005 um insgesamt ca. 56% gestiegen.

Die Fachstelle beobachtet in den letzten Jahren die Umwandlung von Wohnungen mit
einfachem Standard und glnstigen Mieten in héherwertigen Wohnraum mit dement-
sprechend zwar marktgerechten Mieten, die aber in der Regel uber der von der Stadt
Nurnberg festgelegten Mietobergrenze fur Transferleistungsbezieher liegen.

Offene Fragen

Die Zusammensetzung und Herkunft der Obdachlosen und Wohnungslosen gibt erste
Hinweise auf mogliche Ursachen. Viele Fragen der ,Herkunft® von Obdachlosen bleiben
aber offen. Voraussetzung wirksamer Pravention ware eine detaillierte Kenntnis der
Ursachenzusammenhange. Hierzu waren sowohl die Faktoren zu beschreiben, die zur
Obdachlosigkeit beigetragen haben als auch die Faktoren, die helfen, Obdachlosigkeit
zu Uberwinden (Anamnese und Katamnese). Erhebungen und Analysen in der erforder-
lichen Ausflhrlichkeit lassen sich mit den normalen Arbeitsvollzigen kaum vereinbaren.
Die Durchfuhrung von Studien, die die vorliegenden Daten auswerten, wird angeregt. In
Zusammenarbeit mit (Fach-)Hochschulen waren dies Uberschaubare (Diplom-) Arbeits-
projekte.

'Zur Zeit sind das die folgenden Vermieter: WBG, St. Gundekar-Werk, St. Joseph-Stiftung, Fa. Hirschfel-
der Immobilen, GW Franken

2 StA, Nirnberg in Zahlen 2006, S. 38



2.2

Aktuelle Situation der Obdachlosen in Niirnberg

Wir unterscheiden vier Phasen der Betroffenheit. In diesen Phasen handelt es sich im-
mer um Wohnungsnotfalle, unabhangig von ihrer Einkommenssituation und der Art der
Existenzsicherung. Im Einzelnen ist darunter folgendes zu verstehen:

Die aktuell von Obdachlosigkeit betroffenen Personen

Die aktuell von Obdachlosigkeit Betroffenen sind Personen, die ohne Wohnung
sind und kurzfristig in einer Notunterkunft oder einer Pension, untergebracht
werden mussen. Hierbei handelt es sich in erster Linie um alleinstehende Man-
ner. Der Anteil von Frauen betragt knapp 20%. Spezifische Angebote sind je-
weils vorhanden.

Die von Obdachlosigkeit bedrohten Personen

Die von Obdachlosigkeit Bedrohten sind Personen, denen der Verlust ihrer der-
zeitigen Wohnung unmittelbar bevorsteht, gegen die ein nicht vollstreckter Rau-
mungstitel vorliegt, gegen die eine Raumungsklage erhoben wurde, deren Woh-
nung gekundigt wurde oder die Kundigung ihrer Wohnung droht. Besonders
dramatisch wirkt sich dies flr Familien mit Kindern aus (Kindergarten-, Schul-
wechsel, Wegfall von personlichen Bindungen, etc.).

Personen in ungesicherten Wohnverhaltnissen
Personen in ungesicherten Wohnverhaltnissen sind ohne langerfristige Perspek-
tive, z. B. bei Bekannten, untergebracht.

Personen, denen die Entlassung aus einer Klinik, einem Heim, einer betreuten
Wohnform, einer Anstalt, JVA, o. a. unmittelbar bevorsteht

Personen, denen die Entlassung aus einer Klinik, einem Heim, einer betreuten
Wohnform, einer Anstalt, JVA o. &. unmittelbar bevorsteht, sind in der Regel oh-
ne institutionelle Hilfe nicht in der Lage, sich Wohnraum zu beschaffen.

Im weiteren soll verdeutlicht werden, in welchem Ausmal}, Menschen in Nurnberg von
Obdachlosigkeit betroffen oder bedroht sind und in welche sonstigen Lebenslagen sie
sich befinden.
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Die aktuell von Obdachlosigkeit betroffenen Personen 3

Im Laufe des Jahres 2006 wurden 983 Personen in Pension bzw. in Obdachlosenunter-
kinften untergebracht. Familien und allein stehende Frauen mit Kindern werden, wann
immer die Umstande es erlauben, in Wohnungen untergebracht. Die Unterbringung in
Pensionen wird entweder vermieden oder die Verweildauer dort auf ein Minimum be-
schrankt.

0-6 Jahre 37
7-13 Jahre 31
14-18 Jahre 16
18-65 Jahre 886
ab 65 13

Die von Obdachlosigkeit bedrohten Personen

Beratungen 290
Kdandigungen 989
Raumungsklagen 890
Zwangsraumungen 504
(davon 199 Personen
unter 18 Jahren)

Die Fachstelle kann nicht alle vom Wohnungsverlust bedrohten Personen erreichen,
wenn sich diese der Mitwirkung entziehen. Von den angesetzten Zwangsraumungen
konnten ca. 55% durch die Tatigkeit der Fachstelle verhindert werden.

® Zahlen aus SOKON-Auswertung (Soziale Kooperation Obdachlosenfachstelle Niirnberg).

Die durchschnittliche Verweildauer in Pensionen betragt laut SOKON ca. 140 Tage, wobei diese Zahl
insofern kritisch zu sehen ist, als Betreiber nur bedingt zuverlassige Angaben Uber Ausziige, vor allem
aber Einzlige liefern.
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Personen in ungesicherten Wohnverhaltnissen

Personen nach Art der Anzahl

Unterbringung (Stichtag: |Jahr 2006 Jahr 1999 Jahr 1995
31.12.2006)

Pensionen 700 616 1098
Obdachlosenwohnungen 340 745 1259
stationare Einrichtungen 265 265 265
der Wohnungslosenhilfe

Die Reduzierung der Betroffenenzahlen aus den Vorjahren ergibt sich u.a. auch
aus der erfolgreichen Schaffung von Sozialimmobilien.

Personen, denen die Entlassung aus einer Klinik, einem Heim, einer betreuten
Wohnform, einer Anstalt, JVA, o. 4. unmittelbar bevorsteht

Die Mitteilungen Uber die Entlassung von Personen aus einer der o. g. Einrichtungen
erfolgt stets kurzfristig — mitunter am Tag der Entlassung -, weswegen es enorme Prob-
leme bereitet, geeignete Unterbringungsformen vorzuhalten. Den gréfdten Anteil dieses
Personenkreises machen die Strafentlassenen aus. Organisatorische Grunde im Ent-
lassungsverfahren verhindern aber auch hier frihzeitige Vorsorgemalinahmen.

Aus der JVA waren im Jahr 2006 insgesamt 150 Personen in diesem Kontext unterzu-
bringen.

Eine weitergehende zahlenmalige Erfassung dieses gesamten Personenkreises erfolgt
nicht.

2.3 Perspektiven

Gegenwartiger Bedarf

In Nurnberg sind im Vergleich grol3e Haushalte unter- und 1-Personen-Haushalte Gber-
reprasentiert. Insbesondere Auszubildende, Zuwanderer und altere alleinstehende Men-
schen bilden diese Personengruppe.

Der Anteil der Ein-Personen-Haushalte liegt in Nurnberg mit 46,6 % deutlich Gber dem
anderer deutscher GroRstadte.*

Insofern besteht ein vermehrter Bedarf an bezahlbaren 1- und 2-Zimmer-Wohnungen
fur Alleinstehende und Paare. Auch ein Kontingent an Einzelzimmern in Pensionen

* Quelle: Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BRB 2003) Augsburg 45,0 %, Krefeld 39,0 %,
Oberhausen 35,9 %, Wuppertal 40,2 %
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muss gewahrleistet bleiben, um sofortige Bedarfe befriedigen zu kénnen. Des Weiteren
besteht ein vermehrter Bedarf an 3- und 4-Zimmer-Wohnungen fur Transferleistungs-
empfanger. Die Mietpreise dieser Wohnungen mussen innerhalb der durch die Stadt
Nurnberg vorgegebenen Mietobergrenzen liegen, wie es die Ausfuhrungen des SGB |l
bzw. XII vorsehen.

In Uberschaubarem Umfang bedarf es der Zugriffsmoglichkeiten auf Wohnungen des
sozialen Wohnungsbaus flr die Unterbringung von Familien ab sechs Personen.

Absehbare Entwicklungen

Zunehmend ist die Fachstelle damit konfrontiert, psychisch auffallige und suchtkranke
Personen unterbringen zu mussen. Ca. 90 % der aktuell in Pensionen untergebrachten
Personen, sind dieser Zielgruppe zuzurechnen.

Der Zunahme der Gewaltbereitschaft ist Rechnung zu tragen. Eskalierende Konflikte,
Vandalismus in Obdachlosenwohnanlagen und Gewaltverbrechen in Pensionen oder in
ihrem Umfeld fordern Polizei, Justiz und Obdachlosenhilfe gleichermal3en heraus.

Entsprechend der demografischen Entwicklung im Allgemeinen, sind zunehmend altere
Menschen unterzubringen. Fur die Gruppe der Obdachlosen gibt es hohe Zugangs-
schwellen in der stationaren Altenhilfe. Allein die manifeste Suchterkrankung ist in der
Regel ein Ausschlussgrund. Die Obdachlosenhilfe ist deshalb auch demografisch zu-
nehmend die Versorgungsinstanz fir Menschen in ihrem letzten Lebensabschnitt. Fur
diese Personengruppe werden Kooperationen mit dem bestehenden System der statio-
naren Altenhilfe zur Aufnahme von Pflegebedurftigen erforderlich werden. Sonderein-
richtungen sollen moglichst nicht geschaffen werden.

Etwa 75 % der in Obdachlosenunterktnften untergebrachten Personen sind Deutsche,
25 % weisen Migrationshintergrund auf; wobei der Anteil der Migranten weiter steigen
wird.

Derzeit ist in den Niirnberger Wohnungslosenhilfeeinrichtungen (Tages- und Ubernach-
tungseinrichtungen) ein hoher Zulauf von Personen aus den neuen EU-Osterweite-
rungsstaaten feststellbar. Die derzeit noch bestehenden Beschrankungen der Wohn-
sitznahme und Zugang zum Arbeitsmarkt fallen jedoch spatestens zum 01.05.2011
weg. Von den Nutzern aus den EU-Staaten dieser Einrichtungen stammen heute be-
reits 75% aus den neuen EU-Osterweiterungsstaaten.

3 Gegenwartige Unterbringungs- und Betreuungsmoglichkeiten
fir obdachlose Menschen in Niirnberg

Das Hilfesystem gliedert sich in die drei Teilbereiche:

= ambulante Betreuung: in der Regel aufsuchende Hilfe im hauslichen Wohnbe-
reich

= teilstationare Betreuung: tagesstrukturierende MalRnahmen innerhalb einer be-
stimmten Einrichtung
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= stationare Betreuung: Leben und Wohnen innerhalb einer best. Einrichtung, die
gesamte Mallnahmeverantwortung liegt bei einem Trager

und wird erganzt durch die Instrumente der Sozialimmobilien und der Belegungsrechte.

3.1 Ambulanter Bereich

Kennzeichnend fur ambulante Hilfen ist die niedrigschwellige Unterbringungsform au-
Rerhalb von Heimen. In Nlrnberg existiert ein breites Spektrum an ambulanten Hilfe-
einrichtungen und Unterbringungsmaoglichkeiten. Die fachliche Betreuung erfolgt im
Rahmen aufsuchender Hilfen.

Betreutes Wohnen

Das betreute Wohnen ist eine Hilfeform fiir Menschen mit besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten, die in der Regel in der eigenen Wohnung erfolgt. Ziel ist die Befahigung zur
Teilhabe an der Gesellschaft.

Der Bereich ambulant betreutes Wohnen wird in Nirnberg von den MaRnahmetragern
Stadtmission (52 Platze fur Manner/ 14 Platze fur Frauen), Heilsarmee (30 Platze fur
Manner 8 Platze flr Frauen), Caritas (23 Platze fur Manner), Arbeiterwohlfahrt/Stadt
Nurnberg (17Platze fur Manner und Frauen) sowie Stadt Nurnberg Haus GroRweiden-
muhle (5 Platze Manner/ 11 Platze Frauen) getragen.

Ubernachtungsplitze/ Notschlafstellen

Dabei handelt es sich um Asyle, die Personen sofort und in der Regel vorubergehend
beherbergt.

In Nlrnberg besteht ein gut ausgebautes niedrigschwelliges Angebot an Ubernach-
tungsplatzen in Notschlafstellen (58 Platze), wovon acht Platze als Schnittstelle zur Ju-
gendhilfe in der Einrichtung Sleep In zur Verfugung stehen. Anders als in den anderen
Einrichtungen besteht im Sleep In eine Beschrankung auf funf Tage, innerhalb der das
weitere Vorgehen geklart sein muss.

Privatpensionen

Die Unterbringung in Privatpensionen stellt eine schnelle und kurzfristige Form der Be-
herbergung fur obdachlose Personen dar.

Die Stadt Nurnberg hat in Erfallung ihrer gesetzlichen Unterbringungsverpflichtung
Rahmenvertrage mit derzeit 10 Privatpensionen abgeschlossen. Die Stadt kann hierbei
auf bis zu 600 Platze zurtickgreifen. Daneben bestehen mit weiteren 13 Pensionen
Vereinbarungen, der Stadt ebenfalls ein begrenztes Kontingent zur Verfugung zu stel-
len.

Obdachlosenwohnungen

Auf Obdachlosenwohnungen, die in erster Linie zur Unterbringung von Familien aber
auch Einzelpersonen dienen, hat die Fachstelle ein unmittelbares Zugriffsrecht.
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Die Stadt Nurnberg hat derzeit 166 Wohnungen flr die Unterbringung von Personen
unter Satzungsrecht gestellt. Hiervon sind 68 Wohnungen stadteigen und 98 Wohnun-
gen durch die Stadt angemietet worden. Im Zeitraum von 1999 — 2001 fielen durch die
Auflésung der Siedlung in NUrnberg-Schafhof insgesamt 205 Wohnungen weg. In der
Regensburger Stralde besteht noch die einzige Obdachlosensiedlung, die die Merkmale
(z. B. Stadtrandlage, Angebote fur Kinder und Jugendliche innerhalb der Wohnanlage)
eines typisch abgeschlossenen Wohnsystems aufweist.

Sonderbereiche fiir Frauen

FUr Frauen mit Gewalterfahrung besteht in NUrnberg ein spezielles Unterbringungs- und
Betreuungsangebot im Frauenhaus und im Haus Hagar.

Die Betreuung von Frauen im Frauenhaus Nurnberg wurde seit dem Jahr 1979 dem
Verein Hilfe fur Frauen in Not e.V. Ubertragen. Das Frauenhaus Nurnberg halt ein
Platzangebot fur 20 Frauen mit/ohne Kinder in Ausnahmefalle bis zu einem halben Jahr
vor. Fur die weitere Betreuung stellt der Caritasverband im Haus Hagar zusatzlich 8
Platze zur Verfigung.

Sonderbereiche fiur Drogenabhangige

Uber den Verein Hangematte e.V. steht ein Angebot von 17 Ubernachtungsplatzen fir
Manner und Frauen zur befristeten Unterbringung zur Verfigung. Die Betreuung ist ab-
gestimmt auf die Problemlagen von drogenabhangigen Menschen.

Ambulante Tageseinrichtungen

Dabei handelt es sich um niedrigschwellige Anlaufstellen, die zunachst einen geschutz-
ten Aufenthalt sichern, die aber auch Beratung und praktische Hilfen (Essen, Korper-
pflege, usw.) anbieten.

Neben den o.g. Unterbringungsplatzen ist ein tagesbegleitendes Angebot in verschie-
denen Einrichtungen wie Warmestube, StraRenambulanz, Bahnhofsmission, Tagestreff
OASE sowie Tagestreff FrauenZimmer vorhanden.

Der Gender-Mainstreaming-Perspektive wird in NUrnberg insofern Rechnung getra-
gen, als es einerseits speziell auf die Bedurfnisse von Frauen abgestellte Unterkiinfte
und Unterbringungsformen gibt (z.B. Haus fur Frauen GroRweidenmuhle, Frauenpensi-
on Ottostralle 4, FrauenZimmer). Gleichzeitig darf aber nicht auf3er acht bleiben, dass
die alleinstehenden Manner das Hauptkontingent der unterzubringenden Personen dar-
stellen und ihrerseits anders konzipierter Hilfeansatze als Frauen bedurfen. Dies wird
besonders im Zusammenhang der Sucht- und Gewaltproblematik deutlich.
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3.2 Teilstationarer Bereich

Der teilstationare Bereich ist als tagesstrukturierende Malinahme fir Personen konzi-
piert, fur die ein ambulantes Angebot nicht mehr ausreichend bzw. eine stationare Un-
terbringung nicht erforderlich ist.

Der Aufbau eines teilstationaren Angebotes mit Anbindung an das Haus GroRRweiden-
muhle ist derzeit in Planung. Dem Bezirk Mittelfranken wurde die Finanzierung von der-
zeit fUnf zusatzlichen Platzen angetragen. Die Genehmigung steht noch aus. Das teil-
stationare Angebot fuhrt zu einer notwendigen Differenzierung der Hilfsangebote und
ware im Falle einer Genehmigung bayernweit derzeit modellhaft.

3.3 Stationarer Bereich

Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die eine ,Rund-um die-Uhr*-
Betreuung bendétigen, werden in stationaren Einrichtungen untergebracht.

Die Heilsarmee Nurnberg sowie das Haus Grol3weidenmuhle bieten derzeit insgesamt
245 Platze fur Manner sowie 28 Platze fur Frauen im stationaren Bereich an. Zustandig
fur die Ubernahme der stationaren Hilfe ist derzeit der Bezirk Mittelfranken als tGiberdrtli-
cher Trager der Sozialhilfe. Die stationaren MalRnahmen umfassen i.d.R. einen Zeit-
raum von bis zu 18 Monaten. Zum Zeitpunkt der Beendigung der stationaren Mal3nah-
me ist zu prufen, ob die zum Zeitpunkt der Aufnahme bestandenen besonderen sozia-
len Schwierigkeiten Uberwunden werden konnten und ggf. ein ambulanten Beratungs-
angebot fur ausreichend erscheint. Sollte dem so nicht sein, ist eine weitere Anbindung
des Falles an den stationaren Trager im Rahmen einer sog. ,Beheimatung” (§ 73 SGB
XII) zur Sicherung der bis dato erreichten Ziele denkbar.

Eine Gesamtubersicht des Hilfesystems nach Tragern befindet sich in der Anlage.

3.4 Sozialimmobilien und Belegungsrechte

Sozialimmobilien

Die Fachstelle hat derzeit fur 108 Wohnungen in 11 Sozialimmobilien ein vorrangiges
Vorschlags- und Belegungsrecht. Die Wohnsitznahme innerhalb einer Sozialimmobilie
soll den Ubergang in einen Normalwohnraum erleichtern. Die dort wohnhaften Perso-
nen haben einen eigenen Mietvertrag und gelten nicht mehr als obdachlos. Sozialim-
mobilien haben im Rahmen der Vermeidung von Obdachlosigkeit einen praventiven und
durch eine Wiedereingliederung ehemals obdachloser Haushalte einen integrativen
Charakter.

Die Zusammenarbeit zwischen den Vermietern und dem Sozialamt ist in der Regel ko-
operativ und zielgerichtet. Das Ziel der Integration in den Wohnungsmarkt wird als ge-
meinsame Aufgabe der beteiligten Partner verfolgt.
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Es bestehen Uberwiegend zwischenzeitlich langjahrige Mietverhaltnisse. Die ursprungli-
che Intention der Sozialimmobilien, dass die integrierten Haushalte in den Wohnungs-
bestand des Vermieters wechseln, wird aufgrund der Marktlage nicht erreicht.

Die Betreuung der Familien in den Sozialimmobilien wird durch den Allgemeinen Sozi-
aldienst des Jugendamtes gewahrleistet, wenn sich ein Beratungs- und Betreuungsbe-
darf nach SGB VIII ergibt.

Belegungsrechte

Belegungsrechte, wie sie z. B. mit der Gartenstadt Nurnberg e. G. in den Jahren 1990
bis 2000 uber 10 Wohneinheiten bestanden hatten, gibt es mit einer Ausnahme mittler-
weile nicht mehr.

Die Ausnahme bildet die ehemalige Obdachlosenwohnanlage Gebersdorf, die sich wei-
terhin im Eigentum der Stadt Nurnberg befindet, aber seit 1988 von der WBG verwaltet
wird. Die Wohnanlage umfasst insgesamt 54 Wohneinheiten, die im Vacher Weg 14,
16, 23 und der Weinzierleiner Stral’e 37,39, 46 — 54 angesiedelt sind. Die Ein- bis 5-
Zimmerwohnungen weisen einfachen Standard (z. B. Ofenheizung) auf und befinden
sich im unteren Mietsegment.

Die Fachstelle wird von der WBG Uber das Freiwerden von Wohnungen informiert und
hat das alleinige Wohnungsvorschlagsrecht. In das Verfahren ist jedoch, wie bei Sozi-
alwohnungen Ublich, WS eingeschaltet. Die Mieter erhalten von der WBG unbefristete
Mietvertrage.

Einzelheiten in der Zusammenarbeit zwischen der WBG und der Fachstelle sind in ei-
nem Verwaltervertrag geregelt. Durchschnittlich kommt es zu sechs Vermittlungen pro
Jahr. Es sei angemerkt, dass Uber den Verwaltervertrag samtliche Instandhaltungs-
malnahmen finanziert werden.

In den folgenden Kapiteln, gegliedert nach Pravention, Integration und Zielgruppen,
werden die Ziele und MaRnahmen beschrieben,

= die verhindern sollen, dass es zum Wohnungsverlust kommt,
= die eingetretene Obdachlosigkeit beenden sollen und

= die Unterbringungsformen flir Personen aufzeigen, die einen besonderen Integrati-
onsbedarf haben.
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4 Pravention
Obdachlosigkeit vermeiden

4.1 Kooperation mit WS und Wohnungsbautragern

Es wird ein ,Runder Tisch® eingerichtet, zu dem Entscheidungstrager der Wohnungs-
wirtschaft regelmafig eingeladen werden, um gemeinsam mit der Fachstelle und dem
Amt fur Wohnen und Stadterneuerung Sonderfalle einerseits und grundlegende Mog-
lichkeiten der Bereitstellung von Wohnungen andererseits zu besprechen.

Im Rahmen des ,Runden Tisches®, der im halbjahrigen Turnus stattfinden soll, stellt
SHA einzelne Problemfalle dar, die als mietfahig gelten kénnen, auf dem freien Woh-
nungsmarkt jedoch als nicht oder schwer vermittelbar einzustufen sind. Die geeignete
Wohnung wird aus der Angebotspalette ausgesucht. Aus der Wohnungswirtschaft wer-
den nur Firmen teilnehmen, die mit der Problematik vertraut sind und/oder bereits ver-
trauensvoll mit SHA zusammenarbeiten. Im einzelnen handelt es sich dabei um die Ei-
senbahn Wohnungsbaugesellschaft Nurnberg GmbH, Evangelisches Siedlungswerk,
GAGFAH M, Immobilien Management GmbH, Gartenstadt Nurnberg e. G., Joseph Stif-
tung, Siedlungswerk Nurnberg, St. Gundekar Werk, Wohnungs- und Siedlungs-
Baugenossenschaft ,Werkvolk Nurnberg-Eibach® eG und die WBG. Es werden auch die
Wohnungsbaugesellschaften eingeladen, die nicht im standigen Kontakt zu SHA ste-
hen.

Daruber hinaus finden Gesprache mit dem Haus- und Grundbesitzerverein statt, um
Vermieter dafir zu sensibilisieren, Kiindigungen rechtzeitig auszusprechen. Die Infor-
mation der Wohnungswirtschaft Uber die Eingriffsmoglichkeiten der Fachstelle zur Ver-
meidung des Wohnungsverlustes bei Mietriuckstanden kann relativ kostenneutral aus-
geweitet werden. Eine Umsetzung ist noch 2007 moglich.

Unterbringung von Problemhaushalten

Unabhangig vom einzurichtenden ,Runden Tisch* sind Verhandlungen zwischen WS,
SHA und der Wohnungswirtschaft hinsichtlich der Unterbringung von Problemhaushal-
ten erfolgreich.

So wird es zukinftig moglich sein, in begriindeten und von der Fachstelle Uberpriften
Fallen in Zusammenarbeit mit WS Einzelvorschlage an ausgewahlte Wohnungsbauge-
sellschaften heranzutragen und nicht, wie sonst Ublich, im Rahmen eines ,Dreiervor-
schlags” Problemhaushalte unterbringen zu mussen.

Speziell mit der WBG ist das Verfahren schon soweit gediehen, dass erste Falle erfolg-
reich vermittelt und mit Wohnraum versorgt werden konnten. Die jeweils vorgesehene
Wohnung wird den Status einer Sozialimmobilie erhalten und entsprechend den daran
geknupften Voraussetzungen zu behandeln sein. Die WBG stellte fur dieses Jahr vier
und flr das folgende Jahr zehn Wohnungen in Aussicht, die in den Bestand der Sozial-
immobilien Ubergehen kodnnten (siehe unten ,Sozialimmobilien®).

Durch den Einsatz eigener Sozialarbeiter der Wohnungswirtschaft kénnte das Risiko
des Wohnungsverlustes reduziert werden. Problemmieter kdnnen in eigener Zustandig-
keit und bei Bedarf in enger Zusammenarbeit mit der Bezirkssozialarbeit des Jugend-
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amtes oder mit dem SFD betreut werden. Die WBG mit dem eigenen sozialpadagogi-
schen Personal deckt hier ein breites Feld der Handlungsmaoglichkeiten ab.

Die Unterbringung von Problemhaushalten in Wohnungen der freien Wohnungswirt-
schaft kann weiter ausgebaut werden. Dies setzt jedoch die Bereitschaft der Woh-
nungswirtschaft voraus, diese Haushalte in ihren Wohnungsbestand aufzunehmen. In
der Regel kann die Bereitschaft dadurch gesteigert werden, dass die betreffenden
Wohnungen in den Status einer Sozialimmobilie gehoben werden. Dies bedeutet, dass
die Stadt Nurnberg fur das jeweilige Mietverhaltnis eine sog. Garantiestellung einnimmt.
Diese Garantiestellung ist jedoch oftmals mit erheblichen finanziellen Verpflichtungen
fur die Stadt Nurnberg verbunden.

4.2 Vermeidung von Wohnungsverlust

Beratung

Neben der Sachbearbeitung der Mietrickstandsfalle finden in der Fachstelle parallel
dazu Beratungsgesprache statt, die Hinweise auf bestehende Hilfsmoglichkeiten wie
ISKA-Schuldnerberatung oder lebenspraktische Hilfen liefern. Auch weitergehende Hil-
fen (§§ 67 ff., SGB XIll) konnen angeregt werden.

Im Rahmen der Nurnberger Malinahmen zur Armutspravention wird gegenwartig auch
ein Projekt entwickelt, das dem Wohnungsverlust durch Uberschuldung vorbeugen soll.
Dieses Projekt zur Energieschuldenpravention (ESP) soll darauf hinwirken, durch Bera-
tung, Forderung und durch die Anregung von Sanierungsmalinahmen wesentliche Teile
der Mietnebenkosten, die so genannte zweite Miete, deutlich und dauerhaft zu reduzie-
ren.

Verfahren bei fristloser Kiindigung

Der Fachstelle werden von der WBG und anderen bekannten Wohnungsbaugesell-
schaften die Wohnungskundigungen aufgrund von Mietrickstanden gemeldet. Bis zum
31.03.2006 hat die Fachstelle das gesamte weitere Verfahren betreut.

Aufgrund der seit 01.04.2006 geltenden Gesetzesanderungen im SGB Il (§ 22 Abs. 5 u.
6 SGB II) kdnnen nun auch im Rahmen des SGB Il generell Mietrickstande tbernom-
men werden. Dies fuhrte dazu, dass Mietschulden von Personen, die Arbeitslosengeld
Il beziehen, vom jeweils zustandigen ARGE-Standort bearbeitet werden und nicht mehr
wie bis zu diesem Zeitpunkt von der Fachstelle. Bei der Ubernahme von Mietriickstan-
den handelt es sich um eine kommunale Leistung nach § 6 Abs. 1 Nr.1 SGB I, bei der
die Kosten von der Stadt Nurnberg getragen werden. Daher fungiert die Fachstelle bei
auf diesem Weg eingehenden Kundigungen als Clearingstelle und stellt fest, ob der Fall
im Rahmen des LStVG, des SGB Xll oder des SGB Il (ARGE) zu bearbeiten ist.

Die betroffenen Mieter werden Uber die Moglichkeiten der ARGE bzw. der Fachstelle
zum Erhalt der Wohnung informiert. Jeder einzelne Fall wird in der gemeinsamen Soft-
ware der Fachstelle SOKON (Soziale Kooperation Obdachlosenfachstelle Niirnberg)®

® SOKON: Die effiziente Zusammenarbeit der fiir die Obdachlosenarbeit zustindigen Abteilungen, der
Verwaltung und des sozialpadagogischen Fachdienstes machte die Installierung einer speziellen, auf die
Bedirfnisse der Arbeitsablaufe zugeschnittene Software unabdingbar. SOKON wurde am 01.01.2006
eingefiihrt und hat sich binnen kurzester Zeit als erfolgreiches Instrument der taglichen Arbeit erwiesen.
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erfasst und bearbeitet. Dies beinhaltet u. a. die Sortierung nach ALG II- (SGB Il) bzw.
Sozialhilfeempfangern (SGB Xll). Jeder Klient wird von SHA/2-1 angeschrieben und je
nach Zugehorigkeit zur Vorsprache an die ARGE bzw. den zustandigen Sachbearbeiter
der Fachstelle verwiesen. Findet innerhalb einer Frist von 14 Tagen im Rahmen der
SGB XllI-Zustandigkeiten keine Vorsprache bei der Fachstelle statt, erfolgt eine erneute
Kontaktaufnahme durch den sozialpadagogischen Fachdienst des Sozialamtes
(SHA/SFD)? bzw. den Allgemeinen Sozialdienst des Jugendamtes). Bei Familien, die
von Wohnungsverlust bedroht sind erfolgt eine enge Kooperation mit der Bezirkssozi-
alarbeit des Jugendamtes. Der fur die Familie zustandige Bezirkssozialpadagoge wird
im Rahmen eines vereinbarten Verfahrens von SHA/SFD angefragt, ob diese Familie
Beratungsleistungen erhalt. Unabhangig von diesem Tatbestand wird SHA/SFD wie
bisher fur die vorbeugende Obdachlosenhilfe tatig.

Aufgrund der Rechtsanderung im SGB Il zum 1.4.2006 werden die SGB II- Bezieher,
die den grofRten Teil der Betroffenen ausmachen, ebenfalls von der Fachstelle ange-
schrieben und auf die Beratungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten der ARGE hinge-
wiesen. Parallel wird die ARGE von der Fachstelle informiert. Die weitere Bearbeitung
liegt dann in der ARGE. Da es sich bei den Kosten der Unterkunft und bei der Uber-
nahme von Mietruckstanden (§ 22 SGB |l) um kommunale Leistungen handelt, ist es
Aufgabe des Sozialamtes die entsprechenden Regelungen in Absprache mit der ARGE
zu treffen.

Verfahren bei Raumung

Die Fachstelle wird vom Amtsgericht von jeder Raumungsklage bzw. Zwangsraumung
aufgrund gesetzlicher Vorgaben informiert. In diesen Fallen ist die Fachstelle in vollem
Umfang, d.h. auch fur SGB |I-Kunden, zustandig. Das Ziel der Fachstelle, eine Rau-
mung zu verhindern, wird durch das interne Verfahren gewahrleistet. Betroffene Haus-
halte werden sofort mit der Bitte um Vorsprache angeschrieben. Fast gleichzeitig erfolgt
die Anmeldung zu einem Hausbesuch, vor allem bei Familien, durch Sozialpadagogen
des SFD. Eine Vorsprache bei der Fachstelle ist ohne Terminvereinbarung moglich. Die
schnelle Reaktion der Verwaltung ist notwendig, damit seitens des vom Wohnungsver-
lust bedrohten Haushaltes keine Fristen (Notfrist, Schonfrist) im Gerichtsverfahren ver-
saumt werden. Trotz dieses von der Fachstelle aufwandig betriebenen Verfahrens
kommt es leider immer wieder dazu, dass sich betroffene Haushalte einer Kontaktauf-
nahme entziehen und die angebotenen Hilfen nicht gewahrt werden kénnen. Die Fach-
stelle informiert das Amtsgericht und bei ALG IlI-Empfangern die ARGE uber die Ent-
scheidung und weist im Fall der Ubernahme die ARGE zur Zahlung der Mietriickstande
an.

Nach fast einem Jahr Clearingstelle werden aktuell die Erfahrungen des Sozialamtes
und der ARGE Nurnberg ausgewertet, um das Verfahren zu uberprifen und zu optimie-
ren. Um Obdachlosigkeit zu verhindern, ist schnelles Handeln notwendig, was wieder-
um eine enge und zuverlassige Kommunikation zwischen Fachstelle und der Leistungs-
sachbearbeitung der ARGE voraussetzt. Hier wird noch Verbesserungsbedarf gesehen.

Mittlerweile sind alle in SOKON verwendeten Daten auswertbar. Die umfassende Falldokumentation wur-

de wesentlich erleichtert und beschleunigt. Die Transparenz wurde, unter Bertcksichtigung aller daten-

schutzrechtlichen Vorschriften, erhoht.

® SHA/SFD ist der im Zuge der Organisationsreform beim Sozialamt zu schaffende sozialpddagogische
Fachdienst fiir erwachsene Hilfsbedirftige ohne Kinder im eigenen Haushalt, komplementar zum
ASD/J, der sich um Familien mit Kindern bis 21 Jahre kiimmert.
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In diesem Zusammenhang werden auch alternative Bearbeitungsmodelle, wie z. B. die
Ruckverlagerung der Zustandigkeit in allen Fallen auf die Fachstelle, gepruft. Uber die
Ergebnisse wird zu gegebener Zeit berichtet werden.

Flexibler Umgang mit Mindestwohnungsgrofen

Derzeit gelten fur Ein-Personen-Haushalte 45 m? Wohnflache als angemessen. Diese
darf in Einzelfallen um bis zu 15 m? unterschritten werden. Wohnungen unter 30 m?
wurden in Einzelfallen von der ARGE jedoch als unangemessen abgelehnt. Da der
Nurnberger Wohnungsmarkt eine Vielzahl von 1-Zimmer-Appartements unter der ver-
meintlichen Mindestgrolie anbietet, sollte dieses Angebot in Einzelfallen genutzt wer-
den. Eine individuelle Mietobergrenze kénnte hierbei aus dem Produkt der in Frage
kommenden Wohnungsgrof3e und gm-Hochstbetragen festgelegt werden. Das Sozial-
amt wird in den Regelungen ,Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach
SGB Il unter Tragerschaft der Stadt Nurnberg“ die Moglichkeit, auch geringere Woh-
nungsgroflen anzuerkennen, verdeutlichen.

Anpassung der Mietobergrenzen

Die fUr die Stadt Nurnberg geltenden Mietobergrenzen sollten regelmaRig (jahrlich) t-
berpruft werden. Bei der Festlegung der ortlichen Mietobergrenzen werden Entwicklun-
gen der Grundmiete und der Betriebs- und Nebenkosten (,zweite Miete®) im Einver-
nehmen mit der ortlichen Wohnungswirtschaft bertcksichtigt.

Offentlichkeitsarbeit bei Mietern und Vermietern

Im Rahmen der Primarpravention zum Wohnungserhalt wird — wie bereits erwahnt - ein
regelmaldig tagender ,Runder Tisch* mit der Wohnungswirtschaft und deren Interessen-
vertretungen, dem Amt fur Wohnen und Stadterneuerung sowie den Interessenvertre-
tungen der Mieter eingerichtet. Der ,Runde Tisch® klart grundsatzliche Konzepte und
Arbeitsprinzipien, z. B. Fragen bei verhaltensbedingten Problemen von Haushalten, die
den ,Wohnungsnotfallen“ zuzurechnen sind. Neue soziale Brennpunkte sollen durch
sinnvolle Verteilung der Zielgruppen vermieden werden. Verbindliche Vereinbarungen,
die z. Zt. im Rahmen der Belegung der Sozialimmobilien schon umgesetzt werden, sol-
len die Motivation der Vermieter unterstiutzen.

Wichtige Informationen zum Thema Mietrickstande konnten in den Vereinszeitschriften
des Mietervereins und des Haus- und Grundbesitzervereins durch die Fachstelle publi-
ziert werden.

Speziell bei Wiederholungsfallen (Kuindigung/Zwangsraumung) ware eine grundsatzli-
che Vereinbarung beziglich des Wohnungserhaltes der gefahrdeten Mietwohnung G-
berlegenswert. Als zusatzliche Leistung ist seitens der Fachstelle, der Wohnungserhalt
im Rahmen der sozialpédagogischen Betreuung als personliche Hilfe fur den ,Woh-
nungsnotfall“ zu gewahren.

" In diesem Zusammenhang wurde von der Diskussion ,Wiedereinweisung“ Abstand genommen.
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5 Integration
Obdachlose Haushalte in den Wohnungsmarkt kurzfristig wiederein-
gliedern

5.1 Beendigung der eingetretenen Obdachlosigkeit

Oberste Maxime bei der Unterbringung in einer Obdachlosenunterkunft ist die zeitliche
Befristung des Aufenthalts. Samtliche Ma3nahmen mussen darauf abzielen, die Unter-
bringung so kurz wie mdglich zu gestalten und dem Aufenthalt nur voribergehenden
Charakter zu verleihen.

Innerhalb der 8-Wochen-Frist klart die Fachstelle in enger Kooperation mit dem Haus-
halt die weitere Perspektive. In der Regel wird der schnellst mogliche Auszug aus der
Obdachlosenunterkunft vereinbart. Es kann aber auch der langere Verbleib in einer Un-
terkunft nétig sein, wenn die Vermittlung in eine Mietwohnung nicht mehr méglich ist.
Die bisherigen Erfahrungen, vor allem seit der Einfuhrung der Unterbringungsvereinba-
rung, sind positiv, da zwischen den Beteiligten verbindliche Absprachen getroffen wer-
den mussen. Der Verbleib in einer Obdachlosenunterkunft kann natirlich auch langer
als acht Wochen dauern, wenn die MalRhahmen zum Auszug erst initiiert, begleitet und
umgesetzt werden missen.

Die bereits erorterte Unterbringung von Problemhaushalten im Rahmen von Einzelvor-
schlagen zielt ebenso darauf ab, wie das Erstellen von verbindlichen Unterbringungs-
vereinbarungen mit einzuweisenden Personen in ,Dreiergesprachen® (Klient, SFD-,
SHA-Mitarbeiter/in).

Erleichtert wirde die Verwirklichung einer héheren Fluktuation in Obdachlosenunter-
kinften bzw. die kirzere Verweildauer der Bewohner/innen durch die Moglichkeit eines
bedarfsorientierten Zugriffs auf Sozialwohnungen tber WS durch die Fachstelle.

Die Notwendigkeit und Wichtigkeit der Maklertatigkeit wird nach wie vor als Dauerauf-
gabe gesehen. Aufgrund dieser Erkenntnisse wird das Akquirieren von neuen Objekten,
sowohl im Wohnungs- als auch im Pensionsbereich, wieder bei SHA/2-1 (Fachstelle)
angesiedelt. Es wird damit in erster Linie das Ziel verfolgt, flexibler auf geanderte Be-
darfe reagieren zu kdnnen. Makler und Umzugsburo sind dauerhaft flankierend tatig,
ohne als eigenstandige Einheit ausgegliedert zu sein. Eine externe Vergabe wurde bei
freien Maklerburos eine aufwandige Sensibilisierung fur die besonderen Probleme der
Zielgruppe voraussetzen.

Die Maklerstelle ist finanziell so auszustatten, dass bei Bedarf Annoncen geschaltet
werden kdénnen, um dadurch wieder vermehrt Wohnungen vom freien Wohnungsmarkt
angeboten zu bekommen. Der Makler stellt im Bedarfsfall Kontakte zwischen Klient und
Vermieter her und begleitet den Klienten u. U. zu Mietvertragsgesprachen.

Der Makler ist zustandig fur die offensive Akquise von Mietwohnungen, in enger Koope-
ration mit der Wohnungswirtschaft und dem Amt fir Wohnen und Stadterneuerung.

Die Akquise erfolgt Uber Zeitungsanzeigen, intensive Kontakte zu Vermietern und der
Wohnungswirtschaft. Die akquirierten Wohnungen werden erfasst und stehen fur Woh-
nungsnotfalle zur Verfugung. Es wird eine zeithahe Belegung der Wohnungen garan-
tiert. Es werden, wenn notwendig, Vereinbarungen i. S. der Sozialimmobilien getroffen.



-22 -

Der fallverantwortliche Sozialpadagoge erstellt ein Profil des Haushaltes tber die Miet-
fahigkeit und ggf. auch ein Profil fur die zukunftige Mietwohnung. Unterstutzende Schrit-
te zur Erlangung der Mietfahigkeit werden im Sinne einer Hilfeplanung durch den zu-
standigen Sozialpadagogen durchgefuhrt. Das Profil wird dem Makler zur Verfugung
gestellt, der verantwortlich den wohnungssuchenden Haushalt vermittelt, ggf. begleitet.

Die zunachst wichtigste Malinahme zur schnellen Wiedereingliederung in den Woh-
nungsmarkt ist die Funktion ,Umzugsburo” innerhalb der Fachstelle. Die positiven Er-
fahrungen aus der Auflésung der Obdachlosenwohnanlage Schafhof mit dieser Maf3-
nahme sind wieder aufzugreifen.

Das Umzugsburo befindet sich in enger Kooperation mit den jeweils zustandigen Sozi-
alpadagoginnen des SHA/SFD fur die Notunterkinfte und dem Makler des SHA.

5.2 MaBRnahmen zur Wiedereingliederung

Die nachhaltige Wiedereingliederung ist geknupft an Einzelmalinahmen wie sozialpa-
dagogische Nachbetreuung nach Wiedereingliederung, niedrigschwellige Nachbetreu-
ung und burgerschaftliches Engagement, Reduzierung der Pensionsplatze und der
stadteigenen Obdachlosenwohnungen, teilstationarer Aufenthalt, begleitetes WWohnen
und die Unterbringung in Sozialimmobilien. Im Einzelnen ist darunter folgendes zu ver-
stehen:

Sozialpadagogische Nachbetreuung nach Wiedereingliederung

Falls innerhalb eines halben Jahres nach einer Wohnungskindigung und erfolgreichem
Wohnungserhalt Haushalte erneut als ,Wohnungsnotfall“ bei der Fachstelle vorstellig
werden bzw. die individuelle Situation der Betroffenen eine Hilfestellung zum Woh-
nungserhalt notwendig erscheinen lasst, wird eine Nachbetreuung im Rahmen einer
personlichen Hilfe eingeleitet. Ziel dieser MalRnahme ist der Wohnungserhalt. Erneut
aufgetretene Problemlagen sollen durch diese Mallnahme bearbeitet werden. Die In-
tensitat der Betreuung und der zeitliche Betreuungsbedarf richtet sich nach den festge-
stellten Problemen.

Die MaRnahme zum Erhalt der vermittelten Mietwohnung wird als personliche Hilfe zur
Integration in das neue Wohnumfeld geleistet. Die Intensitat der Betreuung und der zeit-
liche Betreuungsbedarf richtet sich nach den festgestellten Problemlagen:

= Wohnen: Erfullung der Mieterpflichten (punktliche Zahlung der Miete, Einhaltung
der Hausordnung), selbstandige Haushaltsfuhrung und Selbstversorgung, Behe-
bung von Konflikten mit Vermietern und Nachbarn

= Finanzen: Stabilisierung der materiellen Situation (ggf. Schuldnerberatung, Ein-
teilung des wirtschaftlichen Budgets, wirtschaftliches Verhalten)

= Gesundheit: Motivation zur Annahme arztlicher und medizinischer Hilfe und die
Anbindung an das Regelhilfesystem

= Soziale Kontakte: Anbindung an das Angebot im sozialen Nahraum
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= Beschaftigung: Motivation zur Aufnahme einer Beschaftigung, Weiterleitung an
die ARGE

= Familie: bei Beratungsbedarf gem. SGB VIII Weiterleitung an ASD/Jugendamt

Bei dieser Nachbetreuung wird ein Hilfeplanverfahren durchgefihrt (Diagnose, Zieldefi-
nition, Dokumentation). Im Sinne eines Fachcontrolling werden Indikatoren festgelegt,
die den Erfolg der MaRnahme feststellen konnen.

Bei Empfangern von ALG Il ist mit der Arge im Rahmen der Eingliederungsvereinba-
rung eine enge Kooperation verbindlich.

Die Nachbetreuung erfolgt durch den ASD/Jugendamt, dem Sozialpadagogischen
Fachdienst des SHA oder auch durch freie Trager im Rahmen des SGB VIII oder § 67
ff. SGB Xll. Im Rahmen der Leistungserbringung nach SGB XllI erfolgt eine Ausschrei-
bung.

Einbeziehung der Freien Trager

Die Pensionen werden derzeit durch den SFD sozialpadagogisch betreut. Zukunftig sol-
len die freien Trager in die Betreuung mit einbezogen werden. In einem ersten Schritt
erfolgen Ausschreibungen fur die freien Trager, die Erfahrung mit der Zielgruppe der
Obdachlosen haben, fur die gesamte sozialpadagogische Betreuung von Obdachlo-
senwohnungen, Pensionen und Sozialimmobilien. Es wird dann mit dem jeweiligen
Freien Trager eine Kooperationsvereinbarung geschlossen, in der die Ziele, das Be-
richtswesen (Hilfeplanung bei den Einzelfallen) und eine anzustrebende Vermittlungs-
quote festgelegt wird. Die Steuerung erfolgt durch das Sozialamt.

Grundsatzlich ist die Kooperation zwischen den kommunalen Diensten und den freien
Tragern zu intensivieren und zu einem Gesamthilfesystem weiterzuentwickeln.

Niederschwellige Nachbetreuung und burgerschaftliches Engagement

In Haushalten, die weniger eine sozialpadagogische Beratung und Betreuung bendti-
gen, sondern eher eine alltagsbezogene lebenspraktische Unterstutzung (z. B. beim
Einkauf, bei der Haushaltsfihrung, bei der Wohnungsreinigung) bedtrfen, sollte im
Rahmen der personlichen Hilfe eine Nachbetreuung im Sinne eines hauswirtschaftli-
chen Beratungs- und Begleitdienstes installiert werden, die zielgerichtet die Kompeten-
zen durch Vorbildfunktion erweitern kann.

Es ist seitens der Fachstelle zu prufen, ob flr die genannte Zielgruppe Blrger gewon-
nen werden konnen, die im Idealfall im sozialen Nahraum leben und Unterstutzung und
Begleitung sichern. Voraussetzung dazu ist, dass das Ziel ,Armutspravention” im ent-
sprechenden Nahraum bearbeitet wird und engagierte Burger motiviert werden konnen,
,Patenschaften® zu Gbernehmen.

Die Ehrenamtlichen sollen entsprechend qualifiziert und begleitet werden. Die Erfah-
rungen in Augsburg im Rahmen der sogenannten Patenprogramme werden derzeit ge-
pruft.
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Reduzierung der Pensionsplatze und der stadteigenen Obdachlosenwohnungen
(Regensburger Stralle)

Seit Jahren, vor allem seit der Auflosung der Obdachlosenwohnanlage Schafhof, hat
sich ein Paradigmenwechsel im Bereich Obdachlosenhilfe entwickelt. Die Vermeidung
von Obdachlosigkeit wurde und wird als schwerpunktmaflige Zielsetzung definiert. Das
Verwaltungshandeln wurde diesem Ziel angepasst.

Die negativen Auswirkungen fir in Obdachlosensiedlungen untergebrachte Menschen
(z. B. ,schlechte® Wohnadresse, Blindelung von Problemlagen in einem geschlossenen
Wohnumfeld) sind Segregation und Stigmatisierung. Diese Prozesse tendieren zur
Selbstverstarkung und sind insbesondere Schwellen bei der Integration in den Arbeits-
markt.

Die Kosten der Unterbringung sind hoher als die Verhinderung von Obdachlosigkeit. Die
Reintegration von Personen aus Obdachlosensiedlungen ist aufwandiger als der Erhalt
von Mietverhaltnissen.

Die Erfahrungen bei der Auflésung der Siedlung Schafhof sind nur positiv. Nur ca. 30 %
der Haushalte haben die vermittelte Mietwohnung wieder verloren.

Die Bewohneranzahl der Siedlung Regensburger Stralde konnte reduziert werden,
durch die intensive Motivationsarbeit zum Auszug und Vermittlung von Mietwohnraum.

Entscheidend fur die geplante Reduzierung ist die intensive Umsetzung der praventiven
MaRnahmen und MalRnahmen zur Eingliederung:

= Einrichtung des ,Runden Tisches"®
= Aufgabenwahrnehmung ,Umzugsburo®
= eigene Wahrnehmung von Makleraufgaben

= Kooperation mit dem Amt fir Wohnen und Stadterneuerung und der Wohnungs-
wirtschaft

= Unterbringung von schwer vermittelbaren Haushalten i.R. von Einzelfallvereinba-
rungen

= Systematische Nachbetreuung nach abgewendetem Wohnungsverlust

= Umgehende Wiedereingliederung obdachloser Haushalte in den Wohnungs-
markt

= Einbeziehung freier Trager in die Betreuung von Obdachlosenunterklnften

= Systematische Nachbetreuung nach Wiedereingliederung im Rahmen von indi-
vidueller Hilfeplanung

= Fdrderung und Einbeziehung des burgerschaftlichen Engagements

In Zusammenhang mit der Organisationsreform mussen gegen Ende 2007 die Umset-
zung der 0.g. Malinahmen (Erfolgreiche Pravention, Umgehende Wiedereingliederung
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obdachloser Haushalte in den Wohnungsmarkt) installiert worden sein, so dass ab die-
sem Zeitpunkt das Ziel, Reduzierung der Platze fur Notunterbringung, schrittweise um-
gesetzt werden kann.

Voraussetzung fur eine zeitnahe Aufldsung der Obdachlosensiedlung Regensburger
Strale ist der Zugriff auf adaquaten Wohnraum. Aufgrund der Grolie der unterzubrin-
genden Familien ist eine Umverteilung in andere unter Satzungsrecht stehende Woh-
nungen nicht moglich. Sofern eine Vermittlung in den Wohnungsmarkt nicht erfolgen
kann, waren im Bereich der Sozialimmobilien neue Angebote zu schaffen.

Sofern eine Vermittlung in einen alternativen Wohnraum erfolgt ist, benétigen diese
Familien externe Hilfestellung bei der Integration in die Wohngemeinschaft. Ohne diese
Hilfestellung ist eine Wiedereingliederung aufgrund der in der Obdachlosensiedlung
angenommenen Lebensgewohnheiten nur sehr schwer moglich. Die Hilfestellung muss
intern bzw. extern durch besonders qualifiziertes Personal erfolgen.

Das Ergebnis eines Prufauftrags zur Auflosung wird dem Stadtrat vorgelegt. Nach der
derzeitigen Bewertung konnte eine Auflosung der Wohnanlage mittelfristig erfolgen.

Schaffung weiterer Sozialimmobilien

Seit 1998 gibt es in Nurnberg das Modell der Sozialimmobilien. Mittlerweile gibt es an
elf Standorten Objekte verschiedener Bautrager mit insgesamt 108 Wohneinheiten, fur
die die Fachstelle das alleinige Vorschlagsrecht hat.

Parallel dazu lauft die Unterbringung von Problemhaushalten, deren Vermittlung letzt-
lich ebenfalls in die Konzeption der Sozialimmobilien mindet.

WS und SHA bekraftigten ausdrucklich die Absicht, weiterhin grundsatzlich am Konzept
der Sozialimmobilien festzuhalten und die Planung weiterer Objekte in Zusammenarbeit
mit Investoren voranzutreiben. Letztmals wurde im Herbst 2005 versucht, durch ein
gemeinsames Schreiben des Amtes fur Wohnen und Stadterneuerung und des Sozial-
amtes Nurnberger Wohnungsbauunternehmen zu animieren, die Unterbringung von
mietfahigen Obdachlosen zu unterstitzen. Leider war die Resonanz sehr gering, trotz-
dem werden sich die beteiligten Amter bemiihen, mit den zur Mitarbeit bereiten Unter-
nehmen, Problemhaushalte unter den Rahmenbedingungen der Sozialimmobilien un-
terzubringen.®

Die GroRe zuklnftiger Sozialimmobilien sollte zehn Wohneinheiten nicht Ubersteigen,
wie die Erfahrungen im Objekt Kirchenweg 58/60, Lobsingerstrale 1 zeigen. Obwohl
80% der insgesamt 37 dort untergebrachten Familien vollig normales Wohnverhalten
beweisen, Uberlagern die Probleme einzelner Bewohner die Stimmung in dem ganzen
Objekt, was die Verwaltung sowohl flr den Vermieter als auch fir die Fachstelle au-
Rerst schwierig gestaltet.

Positive Beispiele liefern die Objekte Vordere Cramergasse, wo es mit der Joseph Stif-
tung wahrend der mittlerweile Uber achtjahrigen Laufzeit in den zehn Wohneinheiten
kaum zu nennenswerten Problemen kam. Diese wurden in enger Kooperation und
Kommunikation ebenso einvernehmlich gelost wie mit den Tragern der zehn bzw. funf
Wohnungen umfassenden Objekte Schlo3stra’e 57 (Wohnungsbaugesellschaft Werde-

® Amt fiir Wohnen und Stadterneuerung, Wohnungsbericht 2005, S. 21
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rau) und BismarckstralRe 25 (WBG). Mit den erwahnten Tragern ist eine Fortsetzung
des Modells ,Sozialimmobilie“ jederzeit vorstellbar.

Spezialproblem: Mieten in Sozialimmobilien

Eine wichtige Voraussetzung fur das Funktionieren des Modells der Sozialimmobilien in
Nurnberg ist das Einhalten der von der Stadt Nirnberg festgelegten Mietobergrenzen
(MOG) durch die Vermieter. In verschiedenen Sozialimmobilien wurden bei Mieter-
wechsel aufgrund der Anhebung der Kaltmiete und v. a. gestiegener Betriebskosten die
MOG uberschritten, was eine Vermittlung von Problemhaushalten enorm erschwerte
bzw. in Einzelfallen ganzlich verhinderte. Ein dauerhaftes Uberschreiten der MOG wiir-
de das gesamte System der Sozialimmobilie aushebeln, weil zum einen die Leistungs-
abteilungen die Genehmigung der Mietzahlung verweigern wirde und zum anderen
aber aufgrund der Mietgarantie der Leerstand von der Stadt bezahlt werden musste.

Auf der Suche nach Losungsmoglichkeiten wurde zusammen mit den Vermietern tber-
legt, die Betriebskosten durch geeignete MalRnahmen im Rahmen der Wohnungsver-
waltung zu senken und dadurch das Uberschreiten der MOG zu verhindern. Gedacht ist
an eine intensivere Betreuung der Sozialimmobilien vor Ort und entsprechende Bera-
tung, durch die vor allem eine Kostendampfung der verbrauchsabhangigen Betriebskos-
ten erreicht werden (z. B. Abfallbeseitigung, Energiekosten) soll.

Um zu vermeiden, dass (haufige) Mieterwechsel grundsatzlich zu Erhéhungen der
Kaltmieten genutzt werden, sollten zukunftig Mietpreissteigerungen in Sozialimmobilien
in Absprache zwischen den Vermietern und der Fachstelle erfolgen. Dies ist in den
Rahmenvereinbarungen zu fixieren.

6 Besondere Angebote
Differenzierte Angebote der langfristig betreuten Unterbringung be-
stimmter Zielgruppen

6.1 Teilstationare Betreuung im Haus fur Manner und Frauen
in der GroRweidenmiihlstraBe

Im Bereich der Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§§ 67-69
SGB XII) besteht in Nurnberg sowohl ein ambulantes (bei verschiedenen Freien Tra-
gern) wie auch ein stationares Hilfesystem (Die Heilsarmee Sozialwerk Nirnberg / Stadt
Nurnberg Haus GrolRweidenmuhlstralde). Die EinflUhrung einer Zwischenebene (teilsta-
tionare Betreuung) ist notwendig und entspricht den gesetzlichen Vorgaben (teilstatio-
nar vor stationar).

Die teilstationare Betreuung ist fir Menschen gedacht, deren Nachsorgebedarf nach
Beendigung einer stationaren MaRnahme durch ambulante MaRnahmen nicht gedeckt
werden kann bzw. diese nicht ausreichend erscheinen. Die zeitlich befristete teilstatio-
nare Betreuung soll eine Hilfestellung zur Schaffung einer sinnvollen und dauerhaften
Tagesstruktur ermoglichen.

Inhalte der teilstationaren Betreuung sind u.a.

= Beschaftigungs- und Qualifizierungsmaoglichkeiten
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= Gesprachs- und Kontaktmdglichkeiten
= qualifizierte Beratung in finanziellen und sozialen Angelegenheiten
= Kontrolle der stationar erreichten Ziele (vor allem im Sucht- und Hygienebereich)

= Hilfestellung im persoénlichen Wohnumfeld

Fir das Haus GroRRweidenmihle ist zunachst die Einrichtung von funf zusatzlichen teil-
stationaren Platzen angedacht. Der Bezirk Mittelfranken wurde Uber die Schaffung die-
ser zusatzlichen Platze informiert.

In Bayern sind die Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe fur die Erbringung von Hilfen in
teilstationaren Einrichtungen zustandig (Art. 11 Abs. 1 S.1 Nr.1 Buchst. b AGSGB). Die
Ausfuhrung der Hilfe ist auf die Stadt Nurnberg delegierbar (Art. 13 Abs. 2 S.1 Nr. 2
AGSGB).

6.2 Begleitetes Wohnen

Begleitete Wohnprojekte eignen sich besonders bei der Unterbringung in Pensionen
unter Schaffung homogener Gruppen und der Schaffung eines zielgruppenspezifischen
Angebotes. Als mdgliche Zielgruppen kommen in Frage junge Erwachsene®, alleinste-
hende Frauen mit und ohne Kinder, Therapie- und Strafentlassene.

Begleitetes Einzelwohnen liefert ein auf den Einzelfall abgestimmtes Beratungs- und
Begleitangebot in Pensionen, Obdachlosenwohnungen und Sozialimmobilien fur o.g.
Zielgruppen.

Der Beratungs- und Begleitbedarf ist deutlich geringer als in betreuten Wohnformen
aber trotzdem auf die Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppen zugeschnitten.
Ziel ist es, den begleitenden Personen niedrigschwellig

= einen festen Ansprechpartner fur die jeweilige Wohnform zur Verfligung zu stel-
len

= Personen, falls notwendig, in betreute Wohnformen weiterzuvermitteln (Clearing-
stelle)

* Problemfelder anzusprechen
= Personen mit vergleichbaren Zielkriterien in Wohnprojekte zu vermitteln
= Hilfestellung (vereinfachte Form der Beratungshilfe) zu geben

= Mithilfe bei der Einhaltung der Ordnung innerhalb der Unterbringungsform (Zu-
sammenarbeit mit den jeweiligen Betreibern und Sicherheitskraften) zu erreichen

® In der Pension Gabelsbergerstralle 30 bereits vorhanden!
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Bei diesem Angebot handelt es sich um einen neuen Ansatz der Unterbringung, der
groftenteils den Uberlegungen der Einbeziehung der Freien Trager fur die Betreu-
ung von Pensionen entspricht (s.a. Punkt 5.2).

6.3 Besondere Angebote fiir Menschen ohne festen Wohnsitz

Personen, die aus eigener Willensentscheidung ,drauf3en leben®, werden bei Bedarf
durch die Streetwork der Warmestube und der Strallenambulanz, im Einzelfall auch
durch den SFD an ihren Ubernachtungsplatzen aufgesucht. Daneben besteht noch
zielgruppenorientierte Streetwork u.a. fur junge Menschen (vor allem Punks) und Dro-
genabhangige.

Zum Teil werden die Tagesaufenthalte und Notschlafstellen (z. B. Warmestube, Han-
gematte) von den o.g. Personen genutzt. Diese Angebote stehen auch den ,Durchrei-
senden” und sonstigen Wohnungsnotfallen zur Verfugung.

Es bestehen dabei fir Manner und Frauen jeweils geschlechtsspezifische Angebote.

Personen, fur die Hilfebedarfe durch die Beratungsangebote der Freien Trager und der
Stadt festgestellt werden und die motiviert werden kdnnen ein zielgerichtetes Hilfean-
gebot anzunehmen existiert ein breit angelegtes abgestuftes System von Hilfeformen.
Von der ambulanten Betreuung in der eigenen Mietwohnung bis zur stationaren Hilfe in
einer Einrichtung.

Fir die Altersgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen halt die Stadt Nurn-
berg in Kooperation mit einem freien Trager die Notschlafstelle Sleepln vor.

Neben den o. g. bisher schon bestehenden Angeboten ist es geplant im Rahmen der
Forderung ,Soziale Stadt” im Bereich des Zielgebietes ,Altstadt Sud” ein Modellprojekt
zu installieren. Die sich dort Uberwiegend aufhaltenden sozial benachteiligten Gruppen
lassen Nutzungskonflikte mit anderen Burgern entstehen. Durch das Modellprojekt mit
sechs Anbietern von sozialen Dienstleistungen sollen Qualifizierungs- und Beschafti-
gungsprojekte durchgefuhrt werden. Die Vernetzung innerhalb des Gesamtprojektes ist
ein wichtiger Aspekt der Kooperation.

6.4 Verbesserung der (fach-)arztlichen Versorgung

Die niedrigschwellige arztliche Versorgung von wohnungslosen Personen, d.h. jene
Menschen, die die Uberwiegende Zeit tatsachlich drau3en leben und jenen, die ihren
Lebensmittelpunkt ,auf der Stral’e“ haben, wird durch die Strallenambulanz des Cari-
tasverbandes gewahrleistet. Diese Personen werden auch regelmafiig an ihren Aufent-
haltsplatzen aufgesucht.

Die psychiatrische Versorgung wird zum Teil durch Sprechstunden in den Einrichtungen
der freien Trager der Wohnungslosenhilfe abgedeckt. Ziel ist es aber, diese Personen
und auch jene in den Obdachlosenunterklnften, in das medizinische Regelsystem ein-
zubinden.

An Standorten (vor allem im "Projekt Elisenstrale"), wo dies gelungen ist, lauft die Ko-
operation Obdachlosenhilfe und medizinisches Regelsystem gut und erfolgreich.
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6.5 Kontrolliertes Trinken als Projekt in ausgewahiten Unterkiinften (Pensio-
nen)

Mehrere Gewaltdelikte in Obdachlosenpensionen entfachten eine Diskussion Uber die
Sicherheit in diesen Einrichtungen. Die Fachstelle wird im Rahmen der bestehenden
Madglichkeiten dafiir Sorge tragen, in Zusammenarbeit mit den Betreibern die Sicher-
heitsstandards in Pensionen zu verbessern. Dem Sicherheitsgedanken wird insofern
bereits Rechnung getragen, als bei Einweisungen im Rahmen der vorhanden Moglich-
keiten (z. B. Pensionsplatze) eine Selektion stattfindet, die den Bedurfnissen der einge-
wiesenen Person und den Gegebenheiten der Pension in hohem Mal} gerecht zu wer-
den versucht. Daruber hinaus sind die Betreiber zu sensibilisieren fur Themen wie
Brandschutz, regelmalige Zimmerkontrollen, Schulung von Hausmeistern und Verbes-
serung der Zusammenarbeit mit der Polizei.

Als wesentliche Ursache fur Gewalt in Pensionen erweist sich immer wieder Alkohol.

Dieses Problem allein durch ein generelles Alkoholverbot in allen privaten Pensionen
I6sen zu wollen, scheitert an den beschrankten Kontroll- und Sanktionsmaoglichkeiten.
Gleichwohl zeitigen entsprechende Versuche bedingt Erfolge.

In einer geeigneten und speziell dafur ausgewahlten Unterkunft soll deshalb zusatzlich
erprobt werden, inwieweit unter den Voraussetzungen der Pensionsunterbringung, das
Modell des ,kontrollierten Trinkens” auf die Bewohner anzuwenden ist. Die Kosten fur
ein solches Modellprojekt sind mit dem Betreuungstrager auszuhandeln.

In Bezug auf Drogenmissbrauch in den Einrichtungen wird die Zusammenarbeit mit der
Suchthilfe (Streetwork) gesucht. Polizeiliches Eingreifen im Bedarfsfall entfaltet gene-
ralpraventive Wirkung.

Dies ist vor allem im Zusammenhang mit begleitetem Wohnen sinnvoll, das unter Punkt
6.2 vorgestellt wurde. Mehr EinfuRnahme- und Steuerungsmaoglichkeiten waren bei ge-
zieltem Einsatz von Streetworkern in den Unterkunften denkbar. Sofern sich dieses Mo-
dell des begleiteten Wohnens bewahrt hat, ware eine Ausweitung auf andere Pensio-
nen mit entsprechender Aufgabenubertragung an freie Trager anzustreben

Zum Thema ,Sicherheit in Obdachlosenpensionen® wird bei Abschluss der Planungen
gesondert berichtet werden.

7 Weiteres Vorgehen

Nach Begutachtung im Sozialausschuss werden die im Konzept beschriebenen Mal3-
nahmen schrittweise abgearbeitet. Zentrale Umsetzungsvorhaben werden dem Aus-
schuss zur differenzierten Begutachtung vorgelegt werden.

Der folgende Zeitplan und die damit verbundenen Prioritaten sind vorgesehen:

= Abdem 1.4.2007 wird die Abteilung ASD/ Fachstelle dem Bereich 2 des Sozial-
amtes, Pravention und Zielgruppen, zugeordnet. Unter der Bezeichnung
SHA/SFD wird diese Abteilung zustandig sein fur alle Nurnberger Haushalte, die
keine unter 21-jahrigen Mitglieder mit psychosozialem Hilfebedarf haben. Die
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Aufgaben vorbeugende Obdachlosenhilfe und Betreuung von Obdachlosenun-
terkinften bleiben erhalten.

Im 2. Quartal 2007 erfolgt die Konkretisierung und Umsetzung folgender Mal}-

nahmen:

1.

Einbindung der Fachstelle in Mietruckstandsfallen bei SGB |lI-Kunden und
Klarung der Schnittstellen ARGE/SHA.

. Klarung der Schnittstellen SHA/ SFD und J/ ASD.

. Einrichtung des ,Runden Tisches® in Kooperation mit ausgewahlten Ver-

tretern der Wohnungswirtschaft und mit WS.

. Einbindung des Haus- und Grundbesitzervereins in die Praventionsmal3-

nahmen der Fachstelle.

. Umsetzung des teilstationaren Hilfsangebotes im Haus GroRweidenmiuhle

in Abhangigkeit der Zustimmung durch den Bezirk Mittelfranken.

. Weitere Reduzierung der Pensionsplatze im Rahmen des laufenden Ge-

schaftes.

. Vorlage des Projekts zur Energieschuldenpravention (ESP) und moglicher

Beginn einer Pilotphase im 3. Quartal 07

= Voraussichtlich im 3. Quartal 2007:

1.

Prifung der Einbindung der Freien Trager in die Betreuung von Obdach-
losenpensionen mit der Umsetzung zum Haushaltsjahr 2008 in Abhangig-
keit der referatsinternen Neustrukturierung des Zuschusswesens.

Beginn der Prufung und vorbereitenden Malinahmen zur Aufldsung der
Obdachlosensiedlung Regensburger Stralde. Vorlage des Prifberichts und
ggf. die Umsetzungsplanung im 4. Quartal 2008.

Einrichtung von ,Sicherheitsrunden®, zunachst unter Einbeziehung der
Betreiber von Vertragspensionen. Erweiterte Arbeit am Thema Sicherheit
in Obdachlosenpensionen, mit allen Betreibern, Polizei, Feuerwehr, Ord-
nungsamt und Fachstelle.

EinschlieRlich eines Modellversuchs ,Kontrolliertes Trinken® ist die
Umsetzung dieses MalRnahmeteils vorgesehen fur das 2. Quartal 2008.

= Parallel zur Vorlage der Einzelmalinahmen erfolgt ein jahrlicher Bericht
zur Situation der Obdachlosenhilfe in Nirnberg.
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8 Anhang: Angebote der Obdachlosen- und Wohnungslosenhilfe

A. Ambulanter Bereich

Betreutes Wohnen

Ubernachtungsplatze
Notschlafstellen

Privatpensionen

Stadtmission Nurnberg

Einzelwohnen fir Manner und Frauen
Wohngruppen fur Frauen

(20-22 Platze fur Manner / 14 Platze flr
Frauen)

Heilsarmee Nurnberg
Einzelwohnen fir Manner und Frauen
(30 Platze fir Manner / 6 Platze fur Frauen

Caritas Nurnberg
Domus Misericordiae
(23 Platze fur Manner)

Stadtmission Nurnberg

Arbeitskreis Resozialisierung
Einzelwohnen fur Manner und Frauen
(30 Platze)

Stadt Nurnberg
Haus GroRweidenmuhle
(5 Platze Manner / 11 Platze Frauen)

ASD/AWO/NoA Projekt Elisenstralie 11
(17 Platze fur Manner und Frauen)

Haus GroRRweidenmihle
(20 Platze)

Heilsarmee Nurnberg
(10-12 Platze)

Caritas Nurnberg Domus Misericordiae
(18 Platze)

Sleep In
(8 Platze fur Jugendliche)

10 Pensionen mit Beherbergungsvertrag
(max. ca. 600 Platze)

13 Pensionen ohne Beherbergungsvertrag
(Anzahl der Platze richtet sich nach dem
individuellen Angebot der jeweiligen Pen-
sionen)



Obdachlosenwohnungen (unter Satzungs-
recht)

Sonderbereiche fur Frauen

Sonderbereiche fur Drogenabhangige

ambulante Tageseinrichtungen

B. Teilstationarer Bereich
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166 Wohnungen im Stadtgebiet (Stand
10/06)

Verein Hilfe fur Frauen in Not e.V.
Frauenhaus Nurnberg
(20 Platze fur Frauen mit / ohne Kinder)

Caritasverband Nurnberg
Frauenhaus Haus Hagar
(8 Platze fur Frauen mit /ohne Kinder)

Hangematte e.V.
(12 Ubernachtungsplatze fur Manner
5 Ubernachtungsplatze fur Frauen)

Warmestube Nurnberg

Caritas Stralenambulanz
Bahnhofsmission

Heilsarmee Nurnberg

Tagestreff fur Manner (OASE)
Tagestreff fur Frauen (FrauenZimmer)

Ein teilstationares Angebot besteht in Nurnberg noch nicht. Im Bereich der stationaren
Leistungsanbieter in Nurnberg (Haus GroRweidenmuhle / Haus Rothstein) wird ein Be-

darf von teilstationaren Hilfen gesehen.

Die derzeitige Zustandigkeit liegt beim Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe, der ausfuhr-
lich Gber das Konzept der Etablierung eines teilstationaren Bereiches im Haus Grol3-

weidenmiuhlistralRe informiert worden ist.

C. Stationarer Bereich

Haus GroRweidenmuhle (Manner 45 Platze / Frauen 10 Platze )

Heilsarmee Sozialwerk Nurnberg (Manner 200 Platze Haus Rothstein
Frauen 18 Platze Catherine—Booth-Haus )

Bewilligungsdauer max. 3 x 6 Monate = 18 Monate

Derzeitige Zustandigkeit beim Uberortlichen Trager der Sozialhilfe.

Beheimatung sog. nicht wohnfahiger Falle denkbar
(anstelle einer Unterbringung in einem Alten- und Pflegeheim)



