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Die Bedeutung von Computer und Internet fur Senioren

ie neuen Kommunikationsmedien Computer und Internet "

haben in der modernen Informations- und Wissensgesell-
schaft rasant an Bedeutung gewonnen. Sie sind nicht mehr
nur einigen Spezialisten vorbehalten, sondern bestimmen
zunehmend das Alltagsleben. Bankgeschifte, Reisebuchungen,
Museumsbesuche, die Beschaffung von Informationen, Aus-
tausch mit Menschen auf der ganzen Welt, Spielen, Kaufen
und Verkaufen sind nur einige Beispiele, wie alltidgliche Auf-
gaben iiber das Internet bequem von zu Hause aus erledigt
werden kionnen. Das ist nicht nur fiir die »fitten, gesunden«
Senioren ein Vorteil. Auch Diejenigen, die wegen koérperlicher
Beeintrichtigungen an die eigene Wohnung gebunden sind,
konnen ihren Handlungsspielraum erweitern und neue soziale
Kontakte schlieBen.

Die vielfiltigen Programme fiir den Computer bieten ganz
neue Moglichkeiten, um seinen Alltag aktiv zu gestalten: ob
man die Haushaltsplanung mit Hilfe der Tabellenkalkulation
im Blick behilt oder Kochrezepte speichert, die eigene
Lebensgeschichte im Textverarbeitungsprogramm aufschreibt,
digitale Fotos bearbeitet, archiviert und Freunden und Be-
kannten im virtuellen Fotoalbum zur Verfiigung stellt, Ein-
ladungskarten oder Visitenkarten erstellt, mit den Enkeln
spielt, iiber die elektronische Post Kontakt zu weit entfernien
Freunden oder zu den Enkeln hilt oder die Urlaubsfotos in
einer Computer-Prisentation interessant vorfiihrt: der
Computer ermdglicht eine ungeahnte Vielfalt an kreativer
Betitigung.

Es erhilt auBerdem die geistige Leistungsfahigkeit, wenn
man sich mit neuen Anforderungen auseinander setzt und
sich neue Fertigkeiten aneignet. Dies gilt umso mehr, wenn
man sich in der Gemeinschaft mit Gleichgesinnten betétigt.

So entstehen soziale Netze, die fiir das seelische Wohlbefinden
im Alter wichtig sind. Lebenslanges Lernen hilt gesund.

Man mag iiber die immer stidrkere Verbreitung von PC und
Internet klagen - aufhalten wird man sie nicht. Um die Teil-
habe an der Gesellschaft nicht zu verlieren, sollte man des-
halb damit umgehen konnen. Dies stellt bereits heute eine
wesentliche Schliisselfihigkeit dar und wird in Zukunft so
wichtig wie Lesen und Schreiben sein. Eine demokratische
Gesellschaft kann es sich nicht leisten, dass gut ein Drittel
ihrer Mitglieder — die Seniorinnen und Senioren — von wesent-
lichen Méglichkeiten der Teilhabe am o6ffentlichen Leben aus-
geschlossen bleibt.

Auch im Selbstbild einer modernen Generation élter
werdender Menschen gehort die Nutzung neuer Technologien
heute zur Selbstverstindlichkeit. Das Bild des dlteren, vom
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Anmerkung:

Wir haben an einigen Stellen im Text wegen
der besseren Lesbarkeit nur die grammati-
kalisch »mannliche« Form fiir Personen
verwendet (z.B. Senioren oder Teilnehmer
anstelle von Senior/-innen oder Teilnehmer/-
innen). Selbstverstindlich sind aber immer
Manner und Frauen gemeint!

offentlichen Leben zuriickgezogenen Menschen hat lingst

keine allgemeine Giiltigkeit mehr. Der GroBteil der Alteren ist

offen fiir Neues und lernbereit. Sie verfiigen auch iiber die

Leistungsféhigkeit und -bereitschaft, neue Herausforderungen

anzunehmen. Die Bereitschaft fiir Engagement ist hoch. Das

Bediirfnis nach einer sinnerfiillten Gestaltung des Lebens im

Anschluss an die aktive Beruf- und Familienphase verlangt

nach neuen Titigkeitsfeldern und Handlungsspielriumen.

So werden bestehende Fahigkeiten erhalten und neue kénnen

sich entwickeln.

Ein Senioren-Computer-Centrum stellt in zweifacher
Hinsicht eine geeignete Antwort auf die nachhaltigen Ver-
anderungen unserer Gesellschaft dar:

* Es bietet die Moglichkeit zur Aneignung der notwendigen
Fertigkeiten fiir den Umgang mit Computer und Internet.

* Es schafft Handlungsspielrdume, in denen sich ilter
werdende Menschen in Eigenverantwortung und Selbst-
hilfe engagieren konnen, neue soziale Netze aufbauen
konnen und somit Gestaltungsmaoglichkeiten fiir ein aktives,
selbstbestimmtes und sinnerfiilltes Alterwerden finden.

Mit dem vorliegenden Leitfaden erhalten Einrichtungen
und Triger der Seniorenarbeit sowie interessierte Senioren
am Beispiel eines tatsichlich bestehenden Computer-Centrums
fiir Senioren selbst eine praxisorientierte und in der Praxis
erprobte Anleitung zum Aufbau eines Senioren-Computer-
Centrums.
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Beispiel
Der Leitfaden folgt der Entstehung des Computer Centrums

Der Computer Club Niirnberg CCN Niirnberg CCN 50plus, das auf Initiative des Seniorenamtes
50plus als Modell fiir den Leitfaden der Stadt Niirnberg gemeinsam mit engagierten Seniorinnen
und Senioren entwickelt und in die Praxis umgesetzt wurde.

Seit 1998 wurden auf Anregung des Seniorenamtes in
Kooperation mit dem Bildungszentrum Computer- und
Internet-Schnupperkurse fiir Senioren offeriert. Da diese
Kurse regelmiBig ausgebucht waren, fithrte das Seniorenamt
im Februar 2000 eine Informationsveranstaltung {iber den
Nutzen von Computer und Internet fiir Senioren durch. Hier
wurde auch der erste AnstoB zur Griindung eines Computer-
Clubs fiir Senioren gegeben.

Initiativen aus anderen Stiddten (Internet-Cafe »Anschluss«
aus Frankfurt, Verein Seniorinnen und Senioren in der
Wissensgesellschaft) stellten sich dabei vor, um Anregungen
zu geben. Die Resonanz iibertraf mit 500 Teilnehmern und
vielen weiteren Interessenten, die keinen Platz mehr fanden,
bei weitem die Erwartungen. 170 Personen waren interes-
siert, sich an der Griindung und dem Betrieb eines Computer-
Centrums fiir Senioren zu beteiligen. Weitere 210 Besucher
waren interessiert, die zukiinftig geplanten Angebote des
Clubs zu nutzen. Diese Personen wurden durch Rundschrei-
ben iiber den Sachstand des Computer-Centrums informiert.
In Kooperation mit Sponsoren (Telekom und HypoVereinshank)
konnten auBerdem einzelne Internet-Schnupperkurse organi-
siert werden. Dariiber hinaus konnten durch die Teilnahme
der Initiative an der SenNova 2000, der Seniorenmesse der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO) e.V. in Niirnberg und durch ein Faltblatt weitere
Interessenten gewonnen werden.

Im sechsten Jahr seines Bestehens zédhlt der von Senior-
innen und Senioren selbstverwaltete Trigerverein Computer
Club 50plus e.V. (CCN 50plus) mehr als 1.200 Mitglieder
zwischen 50 und 90 Jahren. Uber die Mitglieder hinaus
finden sich in der Interessentenkartei rund weitere 1.800
Personen ab 50 Jahren, die - ohne Mitgliedschaft — an den
Kursen des Clubs teilnehmen mdchten.

Der Leitfaden dokumentiert den Aufbau des Computer
Centrums Niirnberg CCN 50plus in einer Form, dass
Interessierte die einzelnen Schritte nachvollziehen kénnen
und somit eine Anleitung fiir die Griindung einer eigenen
Initiative erhalten. Nicht alle Schritte werden im Einzelfall in
genau der gleichen Weise in die Praxis umgesetzt werden
kionnen. Der Leitfaden zeigt aber, welche Schritte sich in der
Praxis bewahrt haben. In der konkreten Umsetzung wird es
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notwendig sein, das Vorgehen an die jeweils besonderen
Bedingungen anzupassen. Die folgende Abbildung zeigt

die einzelnen Schwerpunkte im Uberblick, die in den nach-
folgenden Kapiteln ausfiihrlich erliutert werden.

Der Leitfaden im Uberblick

Schwerpunkt Hier finden Sie Informationen iiber: Kapitel
Vorbereitung Grundsatzliche Voriiberlegungen 01
Aufbau von Kooperationsbheziehungen 02

Analyse der personellen und materiellen Ressourcen
Entwicklung eines Konzepts

Werbung von Interessierten 03
Aufbau einer Griindungsinitiative mit Arbeitsgruppen 04
Tragerschaft Vereinsgriindung 05
Planung Raumplanung und Planung der Biiroausstattung 06

Planung der Soft- und Hardware, Vernetzung
Planung des Internetcafés

Finanzen Anschubfinanzierung 07
Laufende Finanzierung
Sponsoring 08
Bildung von Arbeitsgruppen 09
Schulung von Tutoren
Programmplanung und Kursgestaltung 10
Interessengruppen

Organisation und Verwaltung

Begegnung Soziale Aktivitaten 1"

Offentlichkeitsarbeit Pressearbeit, 6ffentliche Veranstaltungen 12
Programmheft, Prospekte, Homepage, Logo

Qualitatssicherung Teilnehmerbefragung 13
Anerkennung ehrenamtlicher Arbeit




