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» __ Storanfilliger Personenaufzug am U-Bahnhof Hasenbuck - -

= Forderung nach Einbau einer Rolltreppa vom 2wischenverteller zur StraBenoberfliche

¢ Varantwortung des Verkehrsunternehmens fiir alnen sicheren Zu- und Abgang und die Benutzung Sffentlicher
Varkehrsmittel

Anlage: Prassespiegel der Nimberger Nachrichtan vom 03.02.2007

Sehr geehrte Damen und Harren,

immes wieder werden Klagen aus der Blrgerschaft des Hasenbuck und von Fahrgasten der VAG Im. Rahmen des
Park&Ride-Systems an den Birgerverein herangetragen, sich fr einen siGrungsireien Betrieb des Personenaufzuges auf
dem Parkplatz an der Nerz-fingolstadter Strae und fir eine Weiterflhrung der Rollireppenanlage an die Stralenoberfidche
einzusetzen. Diese Forderungen wurden am 01.02.2007 emeut in der Blrgerversammiung, an der neben Innenminister Dr.
Beckstgin, Stadirat Klaus Mageriein (CSU), Verireter des Sozialdiensies der Stadt Nirmberg, der Leiler der Polizeiinspektion
Nimberg-Sid sowie der am Hasenbuck ansdssigen Wohnungsbaugenossenschaften "Nimberg Sid-Ost eG" und Postbau-
genassenschaft eG. sowie der Geschaftsfihrer des Dr.-Wem-Heimes tefinahmen, an die Versinsfihrung und den Vertreter

des Stadirales herangetragen.

3 Stdranfalliger Personenaufzug am U-Bahnhof Hasanbuck

Rollstuhlfahrer, Gehbehinderla mit Rolator oder ohne Gehhilfs, Mitter mit Kinderwagen und altera Mitblirger haben nach
dem sténdigen Ausfall des Personenaufzuges das Problem, wenn Obarhaupt, nur unter erschwerten krperfichen Anstren-
gungen und durch Inanspruchnahme Dritler, sofemn zugegen, von der Stralencberfidche auf den Bahnsteig des U-
Bahnhofes Hasenbuck oder umgekehrt zu gelangen. Rolstuhifahrem oder Gehbehinderten mit Rolator ist der Zu- und Ab-
gang zur U-Bahn nach dem Ausfall des Parsonenaufzuges villig unmdglich. Fir sis bestehl iberhaupt keine Moglichkeit,
ungehindert und gefahrios von der StraBenoberfidche in das Zwischengeschoss bzw. auf den Bahnsteig zu gelangen. Das
Absatzen einer Stbrungsmeldung an die Leitstelle der VAG von der Cberflache am Zugang des Aufzuges ist nicht maglich,
weil kein Kommunikationsmedium vorhanden ist Das gleiche Problem stellt sich [r diesen Personenkreis im Slorungsfal
vom Bahnsleig aus nach oben zu gelangen. Die aufwirts fihrende Rolltreppe - die nur bis zum Zwischengeschoss reichl -
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ist oft mehrmals am Tage aulter Betrieb. Wohl wissend, dass eine Vielzahl dieser Stérungen auf unsachgematle Bedienung
oder durch mutwillige Sttrungen {Gewalt, Vandalismus 1.8.), aber auch auf technische Defekte zuriickzufUhren ist, |&sst sich
eine zaitnahe Sidrungsbeseiligung sowohl der Rolltreppe als auch des Personenaufzuges nur (ber elne Sprechanlage zur
Leitstelle ereichen. Eine solcha ist ausschilellich auf dem Bahnstelg installiert, so dass weder aus dem Zwischengeschoss,
noch von der Strallenoberfidche aus eine Verbindung zur VAG besteht. Und die einzige Telefonzelle in unmitielbarer Nahe
ist ca. 200 m entfernt, abenfalls die meiste Zeit nichl betriebsbereil und daher nur eingeschrankt benulzbar.

Alteativ dem in Rede siehenden Personenkrels zuzumuten, die je nach Wohnlage die fir sie weit entferntan Obrigen Ver-
kahrsmittal, wie Straflenbahn oder Bus, in Anspruch zu nehmen, ist weder als kundenfreundlich noch zumutbar einzustufen,
wenn man bedenkl, dass sich die nachslen Slralienbahn- baw, Bushalteslelien am Trafo-Werk (Katzwanger StraBe) oder an

der Frankenstralie befinden,

E!araita am 08.04.2003 hal der Eurgmararn Hmnbuck das Fehlen einer Kommunikationssirecke zur Leitstelle der VAG fir

die Ubermittiung von Sirungsmeldungen oder fir Hilfeersuchen angemahnt - bisher erfolglos, wobei Ihre damals vorge-
brachten Arguments fiir den Verein und die Bevlkerung nach wie vor inakzeptabel sind. Es stehi auer Zweifel, dass Sie Im
Rahmen eines slels als kundenfreundlich propagierten Managements bisher nicht gewdllt waren, diese mil geringem finan-
Ziallem Aufwand geforderte und zwingend nolwendige Lautspracheranlage einzurichlen und damit zufieden steflend Abhilfe

schaffen.

2. Forderung nach Einbau waltarer Rolltrappen vom Zwischanverteller zur Strabencberfiiche bzw. Bahnstelg

Yiele dllere Milbdrger und Gehbehinderte Blrger des Hasenbuck filhren, wie auch die Bewohner des Seniorenheimes Dr.-
Werr-Heim in der Ingolstadier Strale 142, das der Chrisllichen Arbeitsgemeinschaft {CAG) e.V. untersishl, Klage {iber das
Fehlen einer durchgéngigen Rollireppe von der Straienoberfidche bis zum Bahnsteig. Die einzige aufwérs fihrende Roll-
treppe vom Bahnsteig des U-Bahnhofes endet Im Zwischengeschoss. Was bieibl - sie qualen sich weiterhin mihsam und
oftmals nur mit Hilfe Dritter nach oben.

L

Dar parallel installierte Personenaufzug isl wegen der hohen Ausfallzeiten, wie unter Ziffer 1 bemange!t, fir diasen Persc-
nenkreis keine Alternative, unbeschwert aus dem Zwischengeschoss weiter an die Stralenoberflache zu gelangen,

3 Verantwortung der VAG fr einen sicheren Zu- und Abgang zur Banutzung &ffentlicher Verkehrsmittal

In der Versammiung wurde auBerdem massiv Kritik dariber gelbl, dass seilens des Verkehrsunlemehmens in den U-
Bahnen und U-Bahnhdfen Hasenbuck und Frankenstrale gegen die vandalisierenden und randalierende Jugendgruppen
seitens der Verantwortlichen nicht rigoros vorgegangen wird. Aggressionsdelikte, wie massive Bedrohungen und Kdwperver-
letzungen, Behinderungen der Fahrgaste durch massierte Sitzblockaden auf den Zu- und Abgangsstufen, mulwilliges Ziehen
der Nolbremse an der Rolilreppe, Beschadigungen der Technik im Aufzug oder an sonstigen Entichiungen, Gbelsle verbale
oder tifliche Beleidigungen und Belastigungen sind vorwlegend in den Abendstunden, wie die liberwiegende Mehrheil der
Anwesenden bestifigle, zwischenzeillich Iagtaghiches Argemis fiir die Fahegéste. Die Bediensteten der VAG, auf einen



akuten Zustand oger Yorfall hin angesprochen, filhien sich nicht zustindig, sind lustios, haben andere vordringliche Aufga-
ben zu erfUilen odsr ignoreren Hinweise und Beschwerden der Fahrgaste. Der Fahrgast und Kunde darf mindestens erwar-
ten, dass das vor Ort angesprochene Personal, in der Regel mit Funk oder Handy ausgeistet, diese Strungen der &ffentl-
chen Sicherhait und Ordnung der Leifstelle zur weiteren Veranlassung dbermittelt. Die immer wiader Beschwerdeflihrem
gegendber ins Feld gefilhrten Ausreden der YAG-Bedienstelen, fir die Ruhe und Ordnung sowie die Beseliqung derartiger
Stbrung sel Aufgabe der Polizel, kinnen so - und dies haben sowohl der Innenminister Dr. Backsiein, als auch der anwe-
sende und drtlich zustindige Leiter der Polizefinspektion Nimberg-Siid, Polizeidirektor Behnisch, unisono bestafigt - nicht

akzeptiert werden, Es liegl primér in der Verantworlung der VAG, fir die Sicherheit und Ordnung in seinem Untemehmans-
und Zustindigkeitsbereich zu sorgen und folglich konsequent das Hausrecht auszuliben. Wir werden der schnellstmaglichen
Beseiligung der geschilderten Zuslande weilerhin ein waches Auge im Interesse unserer Milglieder und der Bewohner des
Hasenbuck widmen. Die Reaktion der VAG auf die geschilderten Missstinda bielben weiter im Focus der Vereins, Kinftige
Untatigkeit, inkonsequentes Vorgehen der Bedienstelen oder des Untemehmens gegen Randalierer bzw. Sidrer, aber auch
nicht zeitnah erfolgte Beseitigungen dieser Strungen werden zur Folge haben, dass wir mil gezielten MaBnahmen weiler
dagegen vorgehen werden. Zur Verdeutiichung der emsthaften_Situation haben wir lhnen eine Kopie_des_Pressespiegeis

vom 03,02,2007 zur gefaliigen Kenntnisnahme baigefligt

Mach Bewerlung der ausfihrlich dargesteliten Gesamisituation fordert der Biirgerverein Hasenbuck fir dan U-Bahnhef Ha-
senbuck

e die unverziigliche Einrichtung einer Sprechanlage am Aufzugzugang (Parkplatz Nerzstrale), um Im Stérungs-
fall vom Parkplatz NerzstraBe aus direkt mit der Leltstelle der VAG In Kontrakt treten bzw. eine festgestsiite
Stdrung sofort mittellen zu kinnen

den Einbau einer doppellfufigen (Auf- und Abwirts) Rolitrappe vom der Obarfliiche in das thchpnwuho!

» den weiteren EInbau einer abwirts fdhrenden Rolltreppe vom Zwischengeschoss auf den Bahnsielg

verstirkie Kontrollen der VAG zur Aufrechterhaltung der Slcherheit und Crdnung In dan U-Bahnhdfen Hasen-
buck und FrankenstraBe, aber auch in den U-Bahnziigen durch verstirkten geelgnetan bal niedriger Einschreit-
schwelle um den bekannten Ordnungs- und Sicherheitsstorungen Einhalt zu gebieten, notfalls auch durch den

Einsatz privater Sicherheltsdlansta
konsequenta wie siringente Durchsetzung des Hausrechies und konsequente Verfolgung von Ordnungsver-

stdlen und Straftaten.

Falls Sle an einer gemeinsamen Erfiterung der Situation intecessiert sind, stehl lhnen der Biirgerversin Hasenbuck jederzeil
filr ein Gasprach zur Verfligung, um ggf. die gemeinsam abgesimmizn Malnahmen im Yege der direkten Informationsmbg-
lichkeiten seiner Mitglieder zu forcieren und dadurch das objektive wie subjektive Sicherheitsgefiihl der Bawonner des Ha-

senbuck zu stérken.

In Erwartung Ihrer geschétzten Nachricht verblelben wir mit freundlichen Grien

BURGERVEREIN
NDRNBERG - HASENBUCK e.V.
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Or. Gerhard Kunzmann Hans Blendinger
1. Vorsizender 2 Vorsizender

Abdrnsche an: Stadiatspanmen, Stadim Magerisn, Pi Nimberg-5ic, Wohnungstaugessiiscialien, CAG e.V., Nimberger Presss
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Sonstige Bericht in Nirnberg "Exira

vom 3. Februar 2007
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Am Hasenbuck geht dle Angst um

]ugendhche ,.wollen Stunk” -"—- Beckstein beim Birgerverein: ,,Stadﬂeul ist mcht auHarhg

In der sudstadt brodett es: A_nwnhn&r
fdhlen sich nicht mehr wohl am Ha-
© sanbuck. Sle klagen Ober Vandalis-
mus und sehan von .luganﬁgn.g:—
_pen bedroht. So sshr, dass der B
ri-Hasanbiuck

Bayermns Sicher-

¢ Innenminister GOnther Back=
stein .:csm orngeladen hat. :

Beckstein"hetzte mit der V'ursl:el-
- lung ins Gemeindehaus der Lutherldir-
che, desg da eine Hand voll Nirnber-
Eﬂ' gitzt; nicht aber, dass sich gut Eﬂﬂ
esucher in den Saal quetschen.

Sie alle gind weil sfe”"
sich nicht mehr fithlen im Stadt-
teil und das Klima raver geworden ist
fder Nitrnberger Stad) berich-
tete). E‘lﬂl,g‘e die dort aufgewachsen

erkennen ihr Quartier nicht wie-
der. ,Das ist schlimm, das wird immer
eine Frau. o1ch bin
hier geburﬂl, I. er die Sﬁdstldt wird
immer mehr ntgew

Die Varursa eind schnell ausge-
macht: Es sind die Jugendlichen, so
die Anwohner, die nur auf der Strafis

heruml . Die selen auf Streit
‘aus, m Grup auftreten,
sich bedrohlich vor einem aufbauen
und provozierend in den Weg stellen.

e kommen von danBahn rauf
und wollen Stunk®, meint eine Frau

* g et
i

YOMN SABINE oLL ¢

und erntet Eopfnicken von allen Sei-
ten. Ich e am U-Bahn-

belistigt. Sie safien auf den Treppen
und wollten mich nicht dmﬂﬂm
Das ist mir schon mehrfach

berichtet Klaus Armdt (32), Fast je-
der im Raum kinnte eine zolche
schichte erzEhlen. , Wie soll man sich
da nur verhalten?”, f:agt
nerin in Rich Beckstein und H.u.'rt
Benisch, Chef der Polize
Siid. Eine Frage, die wie ein !ru.,{

Eriminalstatistik spricht eine
‘andere Sprache, Zwischen der gefihl-
ten Bedrohung und der Zahl der Straf-
t.n.teu tut sich eine Kluft auf Dass das

genannte subjeltive Sicherheitsern-
Eﬂndﬂ: mit der objektiven Sicher-
nicht immer etwas zu tun
hat, erlebt die Polizei hiufiger. Ein
anz anderes iel: Wer in Gosten-
of lebt, fithit sich laut Statistikamt
relativ sicher. ubwohl dieser Stadtteil
nicht die Insel der Seligen ist. -
- UUnd der Hazenbu WAus meiner
Blﬂht ist dﬂ' Stadttell nicht besonders
eagt Beckstein, Eg gibt

mle tﬁm m-

nalitit wie Handtasehenraub, Auto-
Aufbriiche oder Graffiti-Schmiere-
refen. meﬁrdmaherimﬁa_]:nmnlje-

eine Anwoh-

*senbuclk, von der U-Bahn-,

Eﬂn nWir sind nicht Kreuzberg" sagt
eckstein und zihlt Mnﬂnnhmm der
nP:].iHﬁ auf, um -{J ugend-) Krimi-

wohnern mehr Sicherheit zu vermit-
ehen wir mit Mtgﬁ-:& Mﬂdei? e
gehen ern B-'.'lrger-
vereing gemeinsam auf Streife®, =agt
Ben.isnh. Damit die der Pn].lzﬂ
FProbleme schildern kéinnten.

Aus der Luft en sind dis mit-
nichten. Es gib en am Ha-
lltrep n,
die mehrfach am Tag stehen b
wie ein Anwohner liber Hund&-
kot am Hasenbuck und Dreck auf der
StraBe bis hin zu Arbellslusigkmt

Armut, einem huhen
und Inte ﬂumhwi

uE‘ El- %@hﬂtﬂ flir
sehr gru.ﬁ"'.s. Pianerﬂurbm Hein-
rtz. ,Die ldfcth]ichm Treffs haben
fast aile zugemacht. Im letzten Jahr
mussten wir einen offenen Treff schlie-
Ben", fihrt er fort. Es fehlt schlicht
das Geld. Die Honorarkraft konnte
den Andrang nicht mehr bewiltigen.
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