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Sehr geehrter Herr Dr. Kunzmann,
sehr geehrter Her Blendinger,

vielen Dank auch noch einmal fr lhran Brief. Gem wollen wir auf die angesprochenen
Themen naher eingehen.

Dass unsere Verkehrsmittel und natiidich auch Betriebsanlagen von aflen Fahrgasten
bestmdglich genutzt werden kénnen, ist uns seit vielen vielen Jahren ein groBes Anliegen.
Wie erfolgreich wir in der Umsetzung waren, Zeigt nichit zuletzt der 1. Preis, der uns 2003
von der Konferenz der européischen Verkehrsminister veriiehen wurde fir besonders be-
hindertengerechte Einrichtungen, Verkehrsleistungen und Infrastruktur®. Auch diese Aus-
zeichnung ist uns Verpflichtung, dem selbst gesetzten hohen Qualitatsanspruch weiter ge-

recht zu werden,

Konkret bezogen auf unsere Aufziige und Rolitreppen bedeutet das beispielsweise eine
Rund-um-die-Uhr-Bereitschaft far den Fall von Stérungen, sprich auch auterhalb der gbli-
chen Arbeitszeiten stehen immer Mitarbeiter zur Verfigung, um vor Ort ad hoc kleinere
Reparaturen durchzufihren. Dazu kommen selbstverstdndlich die tumusmaBRigen Wartun-
gen als Voraussetzungen fir eine hohe Verfigbarkeit und fir die Verkehrssicherheit, die
uns vom TUV auch alljdhdich bel den Priifterminen bestétigt wird.

Nun werden Sie vielleicht einwenden, dass lhnen dennoch gehauft Kritik von Blrgem zu
OChren kommt, was die Verfligbarkeit des Aufzugs am Hasenbuck anbelangt. Richfig ist,
dass wir in der ersten Jahreshdilfie 2006 an diesem Aufzug gréftere Umbauarbeiten hat-
ten, weswegen er flr einige Zeit stiligelegt werden musste. Damals erhielt der Aufzug
eine Verbesserung far den Fall eines Brandes im U-Bahn-Bareich:

Sobald ein Feuermelder Brandalarm auslst, wird der Aufzug nun nicht mehr zum Bahn-
steig hinunter fahren, sandem zur Oberflache und sich dort sozusagen =elbst aulier Be-
trieb nehmen, damit nicht etwa ein Nutzer per Aufzug in den Gefahrenbereich fahrt. Wir
sind sehr froh, dass seit Jahresende nun bis auf wenige &Eitere Aufzilge, die ohnehin in
Kirze emeuert werden, alle dbrigen entsprechend umgernistet sind, auch wenn &s ein
schwieriger Weg war, well dle exteme Aufzugfirna auch im Anschiuss an den Umbau
dber l&ngere Zeit immer noch Nachbesserungsarbeiten leisten musste.
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Ausgerechnet in diese Zeit fiel auch eine Stérung am Tarantrieb des Aufzugs Hasenbuck,
die allerdings nur sporadisch auftrat, was es den Mitarbeitem erschwerte, die Ursache far-
den Fehler zu finden. Und als er sich dann hatte eingrenzen lassen, musste zunachst das
betreffende Ersatzteil bestellt werden, so dass noch einmal Zeit Ins Land ging, bis die Re-

paratur durchgefihrt werden konnte,

Soviel zu den Problemen im vergangenen Jahr. Inzwischen ist Verflgbarkeit des Aufzugs
im Bahnhof Hasenbuck wieder deutlich verbessert,

Sie beméangeln, es fehle gin Kommunikationsmedium, Gber das Fahrgaste eine Stérung
melden kénnen, Weitgehend unbekannt in der Offentiichkeit ist, dass sowohl die Aufziige
als auch die Rolltreppen im Fall des Falles sefbst eina Stdrungsmeldung an unsere Leitstal-
le senden; das ist auch eine Voraussetzung daflr, dass wir tatsachlich schnell reagieren

kéinnen, wie oben beschrieban.

Unabhangig davon ist unsere Leitstelle auch flr Fahrgéste qut ereichbar, etwa Ober die
Sprechstelle der Aufzugskabine und selbstverstindlich auch via ,Notruf®, der sich gekenn-
zeichnet durch das rote Schild Notruf/Nothalt” auf jedam Bahnsteig findet. Sicher wiin-
schen wir uns, dass er nur im Ausnahmefall verwendet wird, aber der ist bei einer scichen
Strung gegeben, es braucht also niemand zu zdgem, dann den Notruf zu dricken.
Schlieltlich ist noch ein &ffentiches Telefon in der Zwischenabene neben dem Kiosk in-
stalliert, Gber das Kontakt aufgenommen werden kann mit unseren Ansprechpartnem vam
Servicetelefon unter 0911/283 4646. Und last but least wére auch noch das private Handy

gine Mbglichkeit

Wie gerade schon angesprochen, ist auch die Rolltreppe am U-Bahnhof Hasenbuck in der
Lage, Stdrungen selbsttitig an die Leltstalle zu melden. Aus unseren Stdrungsprotokollen
wissen wir, dass technische Ausfalle dort nur in sehr geringem Urnfang auftreten, sicher
dank des erhShen Aufwandes, den wir bei dieser élteren Fahrireppe betreiben, um sie In
technisch einwandfreiem Zustand zu halten. Dass der gegeben ist, bestétigt uns regelma-

Rig der TOV.

Wenn die Treppe den Fahrgastan dennoch gelegentlich nicht zur Verfligung steht, dann
hauptséichlich, well muiwillig der Nothalt gezogen wurde. Da es sich um eine Treppe &lte-
ren Typs handeilt, IAuft sie in diesem Fall nicht automatisch wieder an, sondem muss vor
Ort von Servicemitarbeitemn der VAG in Betrieb gesetzt werden und dabei kann as im Ein-
zelfall schon einmal zu einer kleinen Verzigerung kommen. Sie dlrfen uns aber glauben,
dass wir bei Rolltreppen und Aufziigen sehr darauf achten, sie immer schnellstmbglich
wieder benutzbar zu machen mit Blick auf die Fahrgaste, die darauf angewiesen sind, das

ist gine Selbstverstindlichkeit

Gut zu wissen ist sicher noch, dass die bewusste Rolitreppe im Emeuerungsprogramm
der Stadt Nimberg fest eingsplant ist.

Ihre Forderung nach einer weiteren Rolltreppe vom Zwischengeschol zur Oberfiache wird
von uns unterstiitzt. Allerdings ist die VAG nur die Betreiberin der U-Bahn; die Entschei-
dung Uber eine solche bauliche Verénderung fallt in die Zustandigkeit der Stadt NOmberg.

Auch uns ist es selbstverstandiich wichtig, dass unsere Kunden den U-Bahnhof Hasenbuck
unbehelligt benutzen kénnen. Schon seit einigen Jahren wird deshalb der Bahnhof ver-
stérkt von Mitarbeitern im Aufsichtsdienst begangen, die unbedingt auch den Auftrag he-



ben, far Sicherheit und Ordnung zu sorgen, sich also im positiven Sinne ,elnzumischen* und
pegebenenfalls Jugendiiche aufzufordern, den Berelch zu verassen. Im Fall des Falles wird
dazu auch die Polizei hinzu gerufen. Sicher knnen wir keine permanente personelle Pra-
senz zelgen, aber verlassen Sie sich bitte darauf, dass wir an diesem Thema dran bleiben

werden,
Freundliche GriBe
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