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1 Projektbeschreibung ASK-IT

Bus fahren, im Restaurant essen oder eine Ausstellung anschauen — fur Menschen mit Be-
hinderung ist der Alltag oft kompliziert und voller Hindernisse. Je nach Art der Einschrankung
variieren die Bedurfnisse: Menschen im Rollstuhl suchen eine Rampe, Sehbehinderte sind
auf GroRschrift und eine gute Ausleuchtung angewiesen, Blinde brauchen vielleicht Blinden-
schrift und akustische Hilfen, und Menschen mit geistiger Behinderung bendtigen zur Orien-
tierung einfache Symbole. Mit moderner Mobilfunktechnik Alitagslésungen fir verschie-
denste Handicaps zu schaffen, ist deshalb das Ziel des im Oktober 2004 gestarteten Pro-
jekts ASK-IT (»Ambient Intelligence System of Agents for Knowledge-based and Integrated
Services for Mobility impaired Users«). ASK-IT stellt das gréBte Forschungsprojekt der EU
dieser Art dar. Beteiligt sind 50 Partner aus 13 européischen Landern. ‘

ASK-IT wird geférdert aus dem 6. Forschungsrahmenprogramm der EU, Schwerpunkt Infor-
mation Society Technologies (IST). Die Nurnberger Initiative fir die Kommunikationswirt-
schaft NIK e.V. ist regionaler Projektkoordinator fur Nirnberg. in der Stadtverwaltung Nurn-
berg betreuen Ref. VIl und Ref. V das Projekt.

Erprobt werden sollen die in ASK-IT entwickelten Lésungen in acht europaischen Grofstad-
ten, den so genannten Testsites. Dies sind Helsinki, Madrid, Den Haag, Budapest, Athen,
Newcastle, Genua und als einzige deutsche Stadt Nlrnberg.

Nurnberg wurde als Pilotregion ausgewahlt, weil mit Alcatel-Lucent einer der grof3en Tech-
nologielieferanten fiir dieses Projekt hier ansassig ist und die Stadt Nurnberg Gber umfang-
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reiche Informationsangebote fiir Menschen mit Behinderungen verflgt, so z.B. das Stadt-

buch fur Menschen mit Behinderung ,mobil in Nirnberg®.

Die Projektpartner entwickeln technische Hilfsmittel bzw. Assistenzsysteme fur Menschen
mit Handicap. Diesen werden damit in verschiedenen Lebensbereichen (Transport/Verkehr,
Reisen/Freizeit. Heimarbeit/Fernstudium usw.) Informationen zur Verfigung gestellt, um ihre
Aktivitiaten in diesen Lebenssituationen zu unterstiitzen. Die Informationen oder Dienstleis-
tungen sind dabei auf das jeweilige Bedlrfnis oder Handicap zugeschnitten.

Der Service soll sowohl Zuhause als auch auBer Haus oder auf Reisen zur Verfugung ste-
hen und deshalb ist Mobilfunktechnik die Basis. Die geplanten Anwendungen und Dienste
sollen so einfach zu bedienen sein, dass alle Nutzerinnen und Nutzer diese selbst konfigurie-
ren kénnen. Mit mobilen Endgeraten wie Handy oder PDA kénnen die Nutzer/innen ihre In-
formationen empfangen: So wird z.B. fiir den Bereich Reisen und Freizeit ein mobiler Service
entwickelt, der Informationen Uber barrierefreie Routen, die Zugénglichkeit von Gebauden,
die Verfugbarkeit von adaquaten Einrichtungsausstattungen etc. jederzeit mobil verfugbar
machen soll. Die Fragestellungen lauten z.B.: Wo befindet sich die nachste Bushaltestelle,
die fur mein Handicap geeignet ist? Welche Restaurants sind geeignet fr Personen im Roll-
stuhl? Bei besonders gefihrdeten Benutzern geht es auch um Themen wie Lokalisierung in
medizinischen Notféllen. Die elektronischen Helfer kénnen somit eine groRe Wirkung auf die
Mobilitat und die soziale Integratioh von Menschen mit Handicap haben.

Angesichts der demographischen Entwickiung und des dadurch bedingten Anstiegs mo-
bilitatseingeschrankter sowie pflegebedrftiger alter Menschen in Deutschland, die aber
mehrheitlich, wie Untersuchungen zu den Wohnwiinschen im Alter bestatigen, solange wie
méglich selbststandig in ihrer vertrauten Umgebung wohnen méchten, wird die Bedeutung
solcher mobilen Angebote zunehmen.

Das GroRprojekt ist in 4 Teilprojekte untergliedert:

Inhalt fiir Alle:

Systematisierung und Strukturierung von Informationsinhalten zu den Bereichen Transport,
Tourismus und Freizeit, individuelle Unterstiitzung, Arbeit und Bildung, soziales Miteinander
" und Gemeinschaftsférderung.

Hilfsmittel fiir Alle:

Technische Entwicklungen in den Bereichen Lokalisierung, Routenplanung und Fahrerunter-
- stitzung, Computer-Zugang, sowie Schnittstellen zu e-Commerce, e-Learning, e-Working,
Haustechnik, Gesundheits- und Notfall-Management, technische Hilfen fur Menschen mit
Behinderung.



Ambiente Intelligenz: V

Integration der "Inhalte fur Alle” mit den "Hilfsrhittelh fur Alle” zu innovativen, multi-modalen,
zuganglichen, agentenbasierten, selbstkonfigurierenden individuellen Bedienschnittstellen fur
die angebotenen Dienstleistungen und den entsprechenden Informationstechnik-Infrastruktu-
ren. . ’

"Zugéangliches"” Europa: |

Implementierung und Test der "ambienten Intelligenz" fur mobilitatseingeschrankte Benutzer
in acht europaischen Stadten zum Test der Services; in der Folge soll ASK-IT als paneuro-
paischer Standard etabliert werden.

2 Testsite Niirnberg

Allen Testsites, so auch Nurnberg, steht die im Rahmen des Projekts entwickelte Server-
und Softwarearchitektur zur Verfugung. Diese verarbeitet die in den Testsites bereits elekt-
ronisch vorhandenen Angebote fur die Ausgabe auf mobilen Ehdgeréten. ASK-IT entwickelt
z.B. zentral angepasste Benutzeroberflachen, Endgerate und Softwareagenten, um die Aus-
gabe der Daten spezifisch auf das Nutzerverhalten anzupassen. Dies geschieht Gber die
technischen und wissenschaftlichen Projektpartner.

So erhalten Nurnberger Birgerinnen und Birgern mit Behinderung in der Testphése spe-
zielle Gerate, um Informationen oder Services zu nutzen. Um aussagekréftige Ergebnisse zu
erhalten, sind in Nirnberg Organisationen wie der Bayerische Blinden- und Sehbehinderten-
bund e.V. oder der Verein fiir Menschen mit Kérperbehinderung eingebunden. -

Informationen stellt die Stadtverwaltung Nirnberg mit dem vom Amt far Existenzsié:heruhg
und soziale Integration herausgegebenen, speziell auf die Bedurfnisse behinderter Men-
schen ausgerichteten Stadtbuch ,mobil in Nirnberg* oder mit Tourismus- und Freizeitinfor-
~ mationen zur Verfugung. Verkehrsinformationen werden VAG und VGN, aktuelle News lo- -
~ kale Medienhduser liefern. Die bereits existierenden Lésungen oder Teile werden fir die
Nutzung in ASK-IT angepasst und sind ausgewahlten Testteiinehmern Uber die genannten
Endgerate zugénglich.

3 Chancen fiir die Stadt Niirnberg, ihre Biirger und Unternehmen

Die Teilnahme Nurnbergs an diesem‘ européische‘n Forschungsprojekt erdffnet aus wirt-
schaftspolitischer und sozialpolitischer Sicht Chancen fur Ntrnberg.



Am Wachstumsmarkt Mobiles Internet partizipieren

Mobilfunk unyd insbesondere das mobile Internet sind Wachstumsmarkte. Von 1999 bis 2006
hat sich die im Mobilfunk erzielte Wertschépfung mit 87 Prozent fast verdoppelt. Wahrend
das deutsche Bruttoinlandsprodukt in dem Zeitraum gerade um 16 Prozent gewachsen ist,
hat das Marktvolumen des Mobilfunks auf nunmehr rund 26 Milliarden Euro zugenommen
und 430.000 Arbeitsplatze geschaffen. Die Zukunft wird im Mobilen Internet liegen, also der
Nutzung des Internet Uber mobile Gerate wie Handys oder PDAs. Davon sind Experten
Uberzeugt.

» Dies zeigt auch die Initiative ,Mobile Internet’, mit der die Bundesregierung diese
Leitinnovation gezielt férdert. Leitinnovationen setzen dort an, wo eine groRe Hebelwir-
kung auf Wachstum und Beschéftigung zu erwarten ist.

» Ein Vergleich mit Japan, das Deutschland in diesen Dingen einen Schritt voraus ist,
zeigt enormes Wachstumspotenzial. Laut TNS Infratest surfen in Japan 45 Prozent der
Handynutzer im Mobile Internet. In Deutschland sind es nur 13 Prozent.

» Die Telekomfirmen versprechen eine schéne neue Internet-Welt. Videoclips, Fernsehen
oder Musik sollen mit schnellen Leitungen direkt auf Rechner und Mobiltelefone kom-
men. T-Mobile wie auch Vodafone und Arcor investieren Millionen, um die Geschwin-
digkeit ihrer Netze zu erhéhen. Im Marz dieses Jahres hat T-Mobile angekiindigt, die
Nutzerbasis fur ihren mobilen Internetzugang bis zum Jahresende auf 2,5 Millionen
mehr als zu verdoppeln.

Eine wichtige Zielgruppe stellen dabei aitere Menschen dar, eine Zielgruppe, die heute noch
unterreprasentiert ist. Denn im Jahr 2020 wird ein Viertel der EU-Bevélkerung alter als
65 Jahre sein. Zugleich sind die alteren Européer aber eine wichtige Verbrauchergruppe, die
tiber ein Vermogen von drei Billionen Euro verfugt. Fur sie sind Informationen, die barriere-
freie Mobilitat ermoglichen, von besonderem Interesse. Wenn man bedenkt, dass die
EU-Kommission gemeinsam mit der Wirtschaft zur Entwicklung und Erprobung altengerech-
ter internet-Angebote und digitaler Helfer im Alltag bis 2013 mehr als eine Milliarde Euro be-
reitstellen wird, wird deutlich, dass hier eine grofe Chance fir all diejenigen besteht, die
rechtzeitig Technologien entwickeln und erproben.

Niirnberg als Telekommunikationsstandort europaweit positionieren

Der Mobilfunkstandort Nurnberg ist hervorragend aufgestellt. Wenn irgendwo ein Mobiltele-
fon klingelt, ist wahrscheinlich Hightech aus der Region im Spiel. Ubertragungs- und Ver-
schlusselungstechnik, Chipsatze, Mess- und Steuerungstechnik und Softwareintelligenz aus
Stadt und Region Nirnberg sind Exportschiager. Ein paar Beispielé:

> U a in»denBe‘Il Labs und bei Alcatel-Lucent arbeiten insgesamt rund 1.000 kluge Képfe
an intelligenten Mobilfunklésungen oder optischer Ubertragungstechnik.



> Nurnberg ist einziger Standort eines privaten Mobilfunknetzes, betrieben von Alca-
tel-Lucent.

>  Ericsson ist, zwei Jahre nachdem es seinen Standort in Nurnberg aufgegeben hatte, im
Jahr 2005 wieder in sein Eurolab in Nirnberg zurtickgekehrt.

> T-Mobile hat in Nurnberg mit Gber 600 Mitarbeitern einen der wichtigsten Technlkstutz-
punkte. Jede SMS im T-Mobile-Netz lauft Gber Nurnberg, die mobile Datenautobahn

. UMTS wird hier Gberwacht. :

» NXP Semiconductors und die Infineon-Tochter Comneon bauen Chip-Intelligenz far
Handys,

> die Flextronics-Tochter Hughes, Qualcomm oder Teleca unterhalten Entwicklungszent-
ren ebenso wie Sigos, Vierling Electronics, SO Software oder NCP engineering, um nur
einige der deutschen Mobilfunk-Spezialisten zu nennen.

Mit diesem Projekt kann sich Nurnberg in Europa als fuhrender Mobilfunkstandort positionie-
" ren. Das hilft bei der Anwerbung weiterer Unternehmen aus dem Mobilfunkbereich ebenso
wie bei der Akquise von Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen.

Mit dem paneuropdischen Charakter von ASK-IT zeigt sich Nirnberg nicht nur als einzige
deutsche Stadt in dem Kreis technologisch innovati\)er, europaischer GroRstadte. Uber die-
ses Netzwerk erhalt Nurnberg auch Zugang zu den dort entwickelten bzw. eingesetzten Mo-
bilfunkanwendungen, zu Wissenschaftlern, Entwicklern und Netzbetreibern.

Fordermittel fiir weitere Technologieprojekte akquirieren

Das 7. Forschungsrahmenprogramm der EU beinhaltet eine Reihe von Nachfolgeprojekten,
bei denen der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien eine selbststan-
dige Lebensfilhrung und Integration erméglichen soll. Menschen, die von Ausgrenzung be-
droht sind, sollen mit Hilfe der Informationstechnologie integriert, und diesen ebenso wie al-
teren Menschen ermdglicht werden, uneingeschrénkt an der Wissensgesellschaft teilzuha-
ben. In den Jahren 2007 bis 2013 wird die EU mit 9,1 Mrd. € Projekte im Bereich Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien férdern.

Durch die Teilnahme am ASK-IT-Projekt ist Nurnberg in Brissel als Mobilfunkstandort ge-
setzt. Das wiederum ebnet Unternehmen und Forschungseihrichtungen aus Stadt und Re-
gion Nurnberg den Weg, um erfolgreich Antrage zu stellen und Fordermittel des
7. Forschungsrahmenprogramms zu akquirieren. Mit ihren Erfahrungen kénnen Ref. VII und
die NIK hierbei unterstlitzen.



Entwicklungsvorsprung nutzen, um friihzeitig Dienste aufzubauen

Nurnberg gewinnt auf dem Feld mobiler Dienste einen Entwicklungsvorsprung. Die For-
schungsergebnisse von ASK-IT stehen zwar allen offen, aber dies kann nicht den Vorsprung
kompensieren, den Nurnberg mit einer direkten Beteiligung am Projekt erreicht.

Das Projekt liefert Informationen, welcher Content wirklich attraktiv ist. Diese Informationen
sind interessant fur die Tourismusbranche, den Einzelhandel und Diensteanbieter. Sie kén-
nen damit friihzeitig Dienste aufbauen.

Interessant sind die Ergebnisse auch fur Unternehmen, die heute bereits am Thema Loca-
tion Based Services, also ortsabhangiger Dienste, arbeiten. Gemeinsam mit interessierten
Unternehmen kénnte in Nurnberg eine Plattform fur Location Based Services aufgebaut wer-
den, die ganz gezielt Férdermittel akquiriert. |

Interessant sind die Projektergebnisse zudem fur viele Unternehmen aus dem Medizinbe-
reich, die heute schon an Mobilfunkldsungen arbeiten. Hier sind eine Reihe von Projekten
vorstellbar, von der Patienteniiberwachung bis hin zur Uberwachung é&lterer Personen, um
sie langstmaéglich in ihrer gewohnten Umgebung zu lassen.

Lebensqualitit fiir Menschen mit Behinderung und mobilititseingeschrankten Men-
schen erhéhen

Ein vorrangiges sozialpolitisches Ziel der Stadt Nurnberg ist es, den offentlichen Raum im-
mer mehr barrierefrei’ zu gestalten und dadurch den Menschen mit Behinderung sowie allen
mobilitatseingeschrénkten Menschen mehr Lebensqualitat durch weitgehende Mobilitat zu
ermdglichen. Aktuell leben in Nirnberg rund 1.700 Menschen, die auf einen Rollstuhl ange-
wiesen sind, und 11,7 % der Bevélkerung bzw. rund 58.000 Menschen sind schwer behin-
dert. Neben den sichtbaren Verbesserungen in der Nutzbarkeit &ffentlicher Verkehrsmittel,
den baulichen Verbesserungen in Gebauden oder dem weitgehend barrierefreien Internet-
auftritt der Stadt Nurnberg bietet das Referat fur Jugend, Familie und Soziales Menschen im
Rollstuhl, mit Gehbehinderung sowie hérgeschéadigten, blinden und sehbehinderten Men-
schen, die in Nurnberg leben oder Nirnberg besuchen, mit dem Stadtbuch ,mobil in NUrn-
berg* bereits eine Mobilitétshilfe, die die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben erleichtern
soll. Damit ist das Erlebnis eines Kinobesuchs génauso gemeint wie der Besuch einer Be-
hérde. Dieses 2005 erschienene Buch wird aktuell als Onlineversion weiterentwickelt und
dient als eine wichtige Grundlage fur die Testsite Niirnberg.

! Barrierefreiheit* i.S. der Gleichstellungsgesetze (vgl. Art.4 BayGG) liegt dann vor, wenn die
geschaffene Umwelt (bauliche Anlagen, Verkehrsmittel, Systeme der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquellen) fir Menschen mit Behinderung in der aligemein Ublichen
Weise und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar ist.



Es ist besonders wichtig, dass nicht nur eine besonders innovative technische Lésung ent-
steht, sondern dass die Lésung auch praxistauglich ist. Fur die Unterstlitzung des Projektes
war es daher ausschlaggebend, dass die kiinftigen Nutzerinnen und Nutzer das Angebot
testen kénnen. Bei den Behindertenorganisationen in Nlrnberg herrscht grofles Interesse,
an den Tests teilzunehmen und so zur Verbesserung der entwickelten Lésungen beizutra-
gen. Zahlireiche Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben sich bereits freiwillig gemeldet. Ab
Herbst 2007 werden diese, unter verschiednen Behinderungen leidenden Menschen, von
Betreuern begleitet das ASK-IT-System in Alltagssituationen ausprobieren. Sie fahren z.B.
nach der Ankunft am Flughafen mit der U-Bahn zur Messe oder laufen vom Bahnhof in die
Altstadt, um ein behindertengerechtes Restaurant aufzusuchen, einzukaufen oder ein Mu-
seum zu besichtigen. Einige Teilnehmende der Nirnberger Tests werden auch in eine der
anderen Stadte reisen, um dort die Kompatibilitdt der ASK-IT-Lésungen zu testen.

Nirnberg gewinnt, eventuell auch tiber Nachfolgeprojekte, einen Entwicklungs- aber auch
einen Erfahrungsvorsprung und wird hoffentlich bei den ersten Standorten sein, an denen die
Forschungsergebnisse in flichendeckende Alltagsanwendungen munden kdnnen.

AuBenwirkung als behindertenfreundliche und soziale GroRstadt stérken

Die in ASK-IT gemachten Erfahrungen und die dort entwickelten Lésungen kénnen den
Rang Niirnbergs als behindertenfreundliche, soziale Stadt weiter stérken. So flieBen die Er-
fahrungen aus Nirnberg direkt in neueste technische Lésungen ein, die am Ende allen Men-
schen mit Behinderung in Europa zugute kommen. Die Weiterentwicklung der Vorarbeiten
der Stadt Nurnberg mit dem Stadtbuch ,mobil in Nurnberg*“ dient letztlich einer groten Vi-
sion: Der Verwirklichung echter Barrierefreiheit in der gestalteten Umwelt als ein Baustein fur
die gleichberechtigte Teilhabe der Menschen mit Behinderung am Leben in der Stadt.

Referat VI Referat V



