A s ar W d Ny e
. g e
spd@stadt.nuernberg.de U1, U11 Lorenzkirche Rathaus Tel 0911/ 231-2906 STADTRATSFRAKTION
www.spd-stadtratsfraktion.nuemberg.de Bus 36, 46, 47 Rathaus 90403 Nirnberg Fax 0911/231-3895  NURNBERG Y
- A v"_.fl_c: [
5?19 — /1 ! 1 /
| OBERBURGERMEISTER
03 30U 2007/ we..
=7 | 3 Zur Wedcapaalvne
SPD Stadtratsfraktion | Rathaus | 90403 Nirnberg Yﬁ_ i;r ; Andwioet ver .»'.\,;w
An den Oberbirgermeister " - sendung vorsen |
der Stadt Nurnberg {(/ et | B Antwort aux Urwer-
Dr. Ulrich Maly Y St M

Rathaus i-{fopg'?, g R«D

90403 Nurnberg

Narnberg, 02. Juli 2007
Limbacher/m

7 ffi{"'? -

4 ¢\ / J

Beschwerde- und Schlichtungsstelle Pflege = = /{ég !f’ 00+
R ____.r,*' ————————————

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

die Berichte der Heimaufsicht und der Beschwerde- und Schlichtungsstelle leisten ei-
nen unverzichtbaren Beitrag zur Transparenz und Qualitatsverbesserung in den Narn-
berger Pflegeeinrichtungen. Die gestiegenen Anforderungen an die Arbeit, die Prasenz
in der Fachéffentlichkeit und die Darstellung einer Beschwerdestelle machen allerdings
auch ein Nachdenken tUber eine Neuausrichtung dieses Angebots erforderlich. Auch
wird deutlich, dass aufer der beim Stadtseniorenrat angesiedelten Pflege- und Be-
schwerdestelle, keine Anlaufstelle fir Beschwerden im Bereich der hauslichen Pflege
zusténdig ist. Deshalb ist es unseres Erachtens erforderlich, dass diese Interessensver-
tretung fur betroffene Familien kundenorientiert und verlasslich arbeiten kann.

Deshalb stellt die SPD-Stadtratsfraktion stellt zur Behandlung im gemeinsamen Aus-
schuss folgenden

Antraqg:

Die Verwaltung wird beauftragt, dem Sozialausschuss eine Konzeption zu unterbreiten,
die auf eine Weiterentwicklung der Pflege- und Beschwerdestelle abzielt.
Insbesondere ist dazustellen,

» wie die Erreichbarkeit (zeitlich und raumlich) kurz- und mittelfristig noch verbessert
werden kann,

¢ wie diese Zielsetzung durch eine evtl Verknupfungen mit bereits bestehenden oder
geplanten Beratungsangeboten des Seniorenamts sinnvoll verknlpft werden kann;

» wie sich diese Stelle in der Vernetzung mit ahnlichen Einrichtungen (MDK, Heimauf-
sicht) noch professioneller weiterentwickeln konnte.

Mit freundlichen GruiRen

Gebhard Schonfelder
Vorsitzender




