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Ausbildungskonzeption

I. Bericht
1 Einleitung
1.1 Ausbildung als Personalentwicklung

1.2

Im Anschluss an den Bericht ,Qualifizierung und Fortbildung bei der Stadt Nuirnberg"”,
der in der Sitzung des Personal- und Organisationsausschusses am 28.10.2008 vor-
gestellt wurde, wird hier ein weiterer wichtiger Baustein der Personalentwicklung
- die Ausbildung der Nachwuchskréfte der Stadt Nurnberg - dargestellt.

Der nachfolgende Bericht geht auf die inhaltlichen Schwerpunkte der Ausbildung
ein und beschreibt die Ausbildungskonzeption des Referates fur Allgemeine Ver-
waltung/Personalamt und deren Umsetzung als eine (ber viele Jahre lang durchge-
fuhrte systematische Personalentwicklung. Er beleuchtet die qualitative Situa-
tion der Ausbildung.

Ziel der Ausbildung

Eine effiziente und kundenbewusste Verwaltung, deren wichtigste Grundlage kom-
petente und leistungsféhige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind, setzt voraus, dass
bereits in der Ausbildungsphase neben fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten
Schliisselqualifikationen sowie ressortiibergreifende Denkansitze vermittelt wer-
den. Gerade im Bereich von beruflichen Handlungskompetenzen muss bei der
Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter frilhestméglich - am besten am
ersten Arbeitstag - angesetzt werden. Die ersten Eindriicke pragen nachhaltig das
gesamte Berufsleben. Bereits in der Ausbildung muss die Bereitschaft fiir ein le-
benslanges Lernen geweckt werden, um die im Rahmen der Erstausbildung erwor-
benen Kenntnisse und Fahigkeiten aktuellen Entwicklungen anzupassen sowie durch
neues Wissen zu erweitern. Die Notwendigkeit einer Entwicklung der Nachwuchs-
krafte hin zu den sich verdndernden Anforderungen erfordert schon in der Ausbildung
innovative Konzeptionen und Strategien.
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2.1

Ausbildungsberufe und Schwerpunkt des Berichtes

Die Stadt bildet in iiber 30 verschiedenen Verwaltungs- und gewerblich-techni-
schen und sonstigen Berufen fast 400 Nachwuchskrifte aus (vgl. Anlage 1). Im
Bereich der Verwaltungsberufe:

- Beamtin/Beamter im gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienst (gVD),

- Beamtin/Beamter im mittleren nichttechnischen Verwaltungsdienst (mVD) und

- Verwaltungsfachangestellte/r Fachrichtung Kommunalverwaltung (VFA-K)

wird zahlenmé&Rig der groBte Anteil der Nachwuchskrifte ausgebildet. Insgesamt
werden derzeit 161 Nachwuchskrafte in der Verwaltung betreut, die zusatzlich fach-
theoretisch bei der Ausbildung des gehobenen Dienstes durch die Fachhochschule
far offentliche Verwaltung und Rechtspflege (FHVR) in Hof und bei der Ausbildung
der Verwaltungsfachangestellten und des mittleren Dienstes durch die Bayerischen
Verwaltungsschule (BVS) in Nirnberg ,dual* ausgebildet werden. Die Verwaltungs-
fachangestellten besuchen zudem die Berufsschule.

Bei diesen Ausbildungsberufen liegen alle Koordinations-, Steuerungs- und zent-
ralen organisatorischen und inhaltlichen Aufgaben der Ausbildung (Ausbil-
dungskonzeption) beim Referat fiir Allgemeine Verwaltung/Personalamt. Die fol-
genden Ausfithrungen konzentrieren sich somit auf die Aufgaben des
Personalamtes bei der Ausbildung der Verwaltungsnachwuchskrifte. Zusatzlich
finden zahlreiche qualifizierte Ausbildungsleistungen der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bei den ausbildenden Dienststellen (Ausbilder/innen vor Ort) statt. Dank der
vielen Ausbilder/innen in den Dienststellen, die diese Ausbildungsaufgaben mit viel
Engagement betreiben und eng mit dem Personalamt zusammenarbeiten, ist die
Ausbildung bei der Stadt Nurnberg von hoher Qualitat. Im Anschluss an die exem-
plarisch beschriebene Ausbildungskonzeption im Verwaltungsbereich wird die
gewerblich-technische Ausbildung und die Verbundausbildung fir benachtei-
ligte Bewerber/innen unter qualitativen Gesichtspunkten kurz dargestellt.

Ausbildungskonzeption fiir die Verwaltungsberufe

Die einzelnen zielgerichteten Bausteine der Konzeption stehen in einem engen syste-
matischen Zusammenhang. Anlage 2 enthélt eine Ubersicht dieser einzelnen Per-
sonalentwicklungsbausteine in chronologischer Reihenfolge. Die inhaltlichen
Schwerpunkte liegen in der Vermittlung von methodischer sowie persénlicher und so-
zialer Kompetenz. Der Rahmen dieser Konzeption wird durch die gesetzlichen Vor-
gaben bezuglich der Dauer, des Ablaufs und der Inhalte des jeweiligen Ausbildungs-
berufs gesteckt.

Personalbedarfsplanung

Ausbildung im Verwaltungsbereich ist bei der Stadt Niirnberg grundsatzlich bedarfs-
orientiert, da bei einer Nichtibernahme nach Beendigung der Ausbildung die Absol-
venten/innen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt nicht vermittelbar sind. Am Anfang
steht somit eine méglichst genaue Personalplanung. Personalplanung bedeutet hier-
bei, Bedarfe, die durch den zeitlichen Einstellungsvorlauf und die Ausbildungsdauer
in 3 bis 4 Jahren entstehen, bereits jetzt zu erkennen und zu beziffern. Hierzu werden
die Zu- und Abgénge der Beschéftigten des Verwaltungsdienstes untersucht, um
Personalbedarfsprognosen zu entwickeln.



2.2

Unter Berucksichtigung der planungsrelevanten Faktoren (Bezug von
Rente/Pension, Inanspruchnahme von Altersteilzeit, sonstige Austritte, Beurlaubun-
gen, Laufbahnwechsel durch Aufstieg, Rickkehr aus der Beurlaubung, Ubernahme
nach erfolgreichem Ausbildungsabschluss unter Einbeziehung der Misserfolgsquote
sowie Verénderungen in den Anforderungen und Haushaltskonsolidierung) bestéti-
gen sich die Einstellungszahlen von Auszubildenden und Beamtenanwartern/innen,
die aus Anlage 1 ersichtlich sind.

Die Prognosen fur die Zukunft haben jedoch zahlreiche Unsicherheitsfaktoren. In
den zurickliegenden Jahren konnte aus der Alterstruktur der Mitarbeiter/innen ver-
haltnismaRig sicher entwickelt werden, wie sich die Zahl der Austritte wegen Bezugs
von Altersrente und Versorgung gestalten wird. Diese Planungssicherheit ist durch
die Rentenreform entfallen, da der Eintritt in die Rente bei Frauen, Mannern und
schwerbehinderten Menschen unterschiedlich stufenweise hinausgeschoben wird
bzw. eine Inanspruchnahme einer vorzeitigen Rente méglich ist. Auch Beamte/innen
haben die Moglichkeit zum vorzeitigen Ruhestand mit Versorgungsabschlagen.
Weiterhin gibt das Instrument der Altersteilzeit im Tarif- und im Beamtenbereich den
Beschéftigten die Mdéglichkeit einer flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit und des Ein-
tritts in die Rente, erschwert aber derzeit Personalbedarfsplanungen. Gleiches gilt fur
die Konsequenzen aus Aufgabenverénderungen oder Auswirkungen kiinftiger ge-
setzlicher Regelungen. Bei den Prognosen ist zudem zu beriicksichtigen, ob und in
welchem Umfang ein weiterer Stellenabbau im Rahmen der Haushaltskonsolidierung
erfolgen muss. Auch ist unklar, ob qualitative Aufgabenverénderungen zu anderen
Bedarfen in den jeweiligen Laufbahnen fihren und wie sich die Dienstrechtsreform
konkret auswirken wird.

Der ermittelte Personalbedarf wird grundsétzlich gedeckt durch Ausbildung und
Einstellung von extern ausgebildeten Bewerbern/innen. Bei der aktuellen Situation
auf dem Ausbildungsmarkt und in Anbetracht des sozialpolitischen Verant-
wortungsbewusstseins der Stadt Nirnberg sollten die Ausbildungsbemiihungen fort-
gesetzt werden.

Personalgewinnung

Gutes Personal ist fur den 6ffentlichen Dienst sehr wichtig. Dabei kommt der Perso-
nalgewinnung eine entscheidende Bedeutung zu. Das Personalamt verfigt tber eine
Personalgewinnungsstrategie, die bislang sichergestellt hat, dass geniigend qua-
lifizierte Bewerber/innen fir die Ausbildungsstellen zur Verfiigung stehen. Es ist
entscheidend, gentgend viele, gut beféhigte Bewerber/innen fiir eine Ausbildung bei
der Stadt Nurnberg zu gewinnen. Viele, die bei der Stadt Nurnberg ausgebildet wor-
den sind, bleiben danach uber Jahre und Jahrzehnte im Dienst der Stadtverwaltung.
Es ist deshalb im Interesse der Stadt, schon bei der Besetzung von Ausbildungsplét-
zen den bestméglichen Bewerberkreis zu erschlieBen. Der dafir erforderliche Auf-
wand ist eine Investition in die Zukunft und ,amortisiert" sich.

Das Personalamt inseriert in verschiedenen von Schulabsolventen/innen beachteten
Broschuren und wirbt auf verschiedenen Berufsbasaren und Schulveranstaltungen
fur die Ausbildungsberufe. Mitarbeiter/innen des Personalamtes halten Vortrige tber
die Berufe des offentlichen Dienstes am Berufsinformationszentrum der Arbeits-
agentur, beim Bayerischen Berufsbildungskongress und anderen Veranstaltungen
und informieren mit entsprechendem Werbematerial (Flyer, etc.).



Um qualifizierte Bewerber/innen anzusprechen, ist es sehr wichtig, méglichst friih-
zeitig das Einstellungsverfahren zu beginnen. Die Ausschreibung der Ausbil-
dungsstellen erfolgt mehr als ein Jahr vor dem jeweiligen Ausbildungsbeginn und
somit mindestens zeitgleich bzw. friher im Vergleich zu anderen potentiellen Anbie-
tern von Ausbildungsplatzen (z.B. Industrie, Banken, Versicherungen, Handel oder
andere Dienstleistungsbetriebe). Gemeinsam mit der Stadt Minchen, den Staatsmi-
nisterien des Innern und der Finanzen sowie dem Bayerischen Stadtetag ist es der
Stadt Nirnberg ab dem Einstellungsjahr 2008 gelungen, das zentrale Auswahiverfah-
ren des Bayerischen Landespersonalausschusses (LPA) fir den mittleren und geho-
benen nichttechnischen Verwaltungsdienst um drei Monate vorzuverlegen.

Ausbildungsangebote werden schon seit einigen Jahren in www.nuernberg.de verof-
fentlicht. Seit Anfang 2008 sind alle 6ffentlichen Stellenausschreibungen der Stadt-
verwaltung im stédtischen Internet-Auftritt prasent. Fur den Vorbereitungsdienst in
den Beamtenlaufbahnen des mittleren und des gehobenen nichttechnischen Ver-
waltungsdienstes besteht schon seit mehreren Jahren die Méglichkeit, alternativ zum
Postweg eine Online-Bewerbungsfunktion auf der Homepage des LPA zu nutzen. Im
Juli 2008 konnte die Online-Bewerbungsméglichkeit bei der Ausschreibung der
Ausbildungsplatze far den Beruf ,Verwaltungsfachangestellte® eingesetzt werden
(sieche Bericht fOr die Sitzung des Personal- und Organisationsausschusses am
28.10.2008). Damit besteht fiir alle Verwaltungsberufe sowohl die Bewerbungs-
méglichkeit der herkémmlichen Papierform als auch die Online-Variante.

Aktuellstes Beispiel des Personalmarketings ist die am 03.11.2008 ausgestrahite
Sendung vom Bayerischen Fernsehen (BR-alpha) Uber den Ausbildungsberuf ,Be-
amter/in im mittleren nichttechnischen Verwaltungsdienst‘. Die Aufnahmen sind bei
der Stadtverwaltung Nurnberg im Einwohneramt und der Bayerischen Verwaltungs-
schule in NUrnberg entstanden.

Im Zuge des Inkrafttreten des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes sind die
bisherigen Hochstaltersgrenzen fur die Verwaltungsberufe entfallen. Diese lagen
beim Verwaltungsfachangestellten bei 20, beim mittleren Verwaltungsdienst bei 25
und beim gehobenen Dienst bei 28 Jahren. Durch den Wegfall der Héchstaltersgren-
zen hat sich die Bewerberstruktur veréndert.

Die verstérkte Beschiftigung von qualifizierten Mitarbeitern/innen mit Migrati-
onshintergrund stellt einen wichtigen Baustein zur interkulturellen Offnung der Ver-
waltung dar. Das Personalamt hat die bestehenden MaBnahmen zur Gewinnung
von Migranten/innen ausgebaut, vernetzt und erginzt, um die geringe Bewerber-
zahl von Migranten/innen deutlich zu erhohen (siehe Bericht der Arbeitsgruppe ,In-
terkulturelle Offnung der Verwaltung und Qualifizierung®, der am 17.07.2008 der
Kommission flr Integration vorgelegt wurde). Insbesondere wurde die zielgruppen-
spezifische Informationsarbeit verstérkt. Diese Informationsarbeit ist sinnvoll, um die
zahlreichen Berufsbilder der Stadt und die jeweiligen Einstellungsvoraussetzungen
bei jungen Migranten/innen bekannter zu machen. Diese zielgerichtete Anwerbung
von Nachwuchskraften mit Migrationshintergrund wurde im Herbst 2005 begonnen.
Fur das Einstellungsjahr 2007 war im Sommer 2006 Bewerbungsschluss. Dieser
Jahrgang wurde daher zum Migrationshintergrund befragt. Die Quote bei den Nach-
wuchskraften des Einstellungsjahres 2007 betragt 21,74 %.

Beim gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienst, der ein duales Studium in
Theorie und Praxis absolviert, das die formalen Voraussetzungen des Bachelors er-
fullen warde, wird gerade geprift, wie die alte Form des Diplomstudiums (Dipl.-Ver-
waltungswirt/in (FH)) ohne Qualitatsverluste auf die neue Form des Bachelorstudi-
ums umgestellt werden kann.
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Auswahlverfahren

Die Gewinnung qualifizierter Nachwuchskrafte verlangt eine anforderungsgerechte
und zukunftsorientierte Personalauswahl. Auswahlverfahren sind unter Beriick-
sichtigung von fachlichen, methodischen, sozialen Qualifikationen der Bewer-
ber/innen an den praktischen Anforderungen der aktuellen sowie kiinftigen Berufsts-
tigkeit auszurichten. Die Qualitat, die eine Nachwuchskraft bei der Einstellung mit-
bringt, ist fur die weitere Entwicklung entscheidend, weil ihr Leistungsvermaégen trotz
intensiver und systematischer Ausbildung und Qualifizierung nur in Grenzen verén-
derbar ist. Dies gilt insbesondere im Verhaltensbereich wie z. B. Initiative, Einfih-
lungsvermdgen, Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Belastbarkeit oder Kun-
denorientierung. Den Startqualititen unserer Nachwuchskrifte kommt somit
eine entscheidende Bedeutung zu.

Das Personalamt hat gemeinsam mit dem Gesamtpersonalrat, der Gesamtjugend-
und Auszubildendenvertretung und der Gesamtschwerbehindertenvertretung das
Auswabhlverfahren fiir die Verwaltungsberufe erginzt und weiterentwickelt. Die
Stadt Nirnberg hat sich mit Nachdruck erfolgreich dafir eingesetzt, dass in der Ver-
ordnung zur Regelung des besonderen Auswahlverfahrens fur die Einstellung in
Laufbahnen des mittleren und gehobenen nichttechnischen Dienstes die Einfihrung
erganzender eignungsdiagnostischer Verfahren vorgesehen wurden. Die Stadt Nurn-
berg hat anschlieBend als erste Kommune in Bayern die Zustimmung des LPA er-
folgreich beantragt, aufbauend auf dem schriftlichen Auswahlverfahren des Landes-
personalausschusses eine ergénzende eignungsdiagnostische Prifung der auRer-
fachlichen Fahigkeiten fir die Bewerber durchzufilhren. Die von der Stadt Nirnberg
entwickelten und angewandten professionellen Auswahlverfahren entsprechen der
DIN 33430 ,Anforderungen an Verfahren und deren Einsatz bei berufsbezogenen
Eignungsbeurteilungen*“. Die bisherigen Erfahrungen mit den verbesserten Auswanhl-
verfahren, die seit vielen Jahren praktiziert werden, sind durchwegs positiv. Die
Ruckmeldungen der Bewerber/innen, der Beteiligten am Auswahlverfahren und der
Dienststellen als Abnehmer der ausgebildeten Nachwuchskrafte zeigen, dass - ne-
ben den durch Schulnoten bzw. durch das Ergebnis der Auswahlpriifung des Lan-
despersonalausschusses (LPA) dokumentierten fachlichen kognitiven Leistungen -
die fur den spéateren Berufserfolg wichtigen individuellen Persénlichkeitsmerkmale
der Sozial- und Methodenkompetenz (z. B. Kommunikationsfahigkeit, Burgerorientie-
rung oder Teamfahigkeit) angemessen berucksichtigt werden.

Gekoppelt mit den Informationen tber die Stadt Nirnberg, die jede/r Bewerber/in er-
halt, wird auch ein Beitrag zur weiteren Imageverbesserung der Stadt geleistet, in-
dem fir die Bewerber/innen die Kompetenz der Stadt als Ausbilder und einer der
gréften Arbeitgeber im Nirnberger Raum deutlich herausgestellt wird. Zudem erhalt
das Personalamt ein genaues Bild von der Einstiegsqualifikation der ausgewahlten
Nachwuchskrafte, was fur die Weiterentwicklung dieses Potentials durch gezielte
AusbildungsmaBnahmen notwendig ist. Die positiven Erfahrungen und gewichtigen
Vorteile der Auswahlverfahren rechtfertigen auch den erforderlichen Personalauf-
wand. Das Auswahlverfahren, das die Personalvertretung (GPR, GJAV), die
Schwerbehindertenvertretung, und mindestens drei Mitarbeiter/innen des Personal-
amtes durchfuhren, dauert fur die Verwaltungsfachangestellten und den mittleren
nichttechnischen Verwaltungsdienst jeweils funf ganze Arbeitstage, das Verfahren im
gehobenen Verwaltungsdienst acht Tage.

Das Personalamt arbeitet im Ausbildungsbereich schon jahrzehntelang interkom-
munal mit den Stédten Erlangen, Fiirth und Schwabach sehr eng und erfolg-
reich zusammen. Die von der Stadt Nurnberg entwickelten Auswahlverfahren wur-
den von den anderen Stédten (ibernommen und es wurden anschlieBend gemein-
same Verfahrensschulungen durchgefihrt.

-5-



2.4

Ausbildungsplanung, -optimierung und -anpassung

Fur die Ausbildungsgénge im Verwaltungsbereich sind unterschiedliche gesetzliche
Vorgaben zu beachten. Fur den Ausbildungsberuf Verwaltungsfachangestellite/r gilt
das Berufsbildungsgesetz und die entsprechende Bundesverordnung. Die Berufs-
ausbildung erfolgt im Dualen System. Fur den Vorbereitungsdienst im mittleren und
gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienst bestehen beamtenrechtliche Rege-
lungen und insbesondere die jeweilige Zulassungs-, Ausbildungs- und Prifungsver-
ordnung des Freistaates Bayern. Diese gesetzlichen Regelungen geben sowohl die
Ausbildungsdauer, den Ausbildungsablauf nach berufspraktischen und theoretischen
Abschnitten sowie die Inhalte vor.

Bei der konkreten Ausgestaltung der berufspraktischen Abschnitte bestehen jedoch
zahlreiche Gestaltungsmoglichkeiten, von denen das Personalamt intensiv Ge-
brauch macht. Zu Beginn der Ausbildung wird fur jeden Auszubildenden und jede/n
Anwarter/in ein Ausbildungsplan aufgestellt, um eine zeitlich, inhaltlich und organisa-
torisch zielgerichtete Ausbildung zu gewéhrleisten. Die Ausbildungspldne werden re-
gelmaRig im Sinne einer Weiterentwicklung und Optimierung der Ausbildung fortge-
schrieben. Hierbei wird grolBen Wert auf die Verzahnung von Theorie und Praxis
gelegt.

Die Mitarbeiter/innen des Personalamts arbeiten seit Jahrzehnten sehr eng mit In-
stitutionen und Aufgabentrigern der Ausbildung zusammen. Zahireiche Ausbil-
dungsanpassungen und -optimierungen wurden gemeinsam mit den Tragern der
theoretischen Ausbildung umgesetzt: bei der Ausbildung des gehobenen Dienstes
mit der Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung und Rechtspflege (FHVR) in Hof
und bei der Ausbildung der Verwaltungsfachangesteliten und des mittleren Dienstes
mit der Bayerischen Verwaltungsschule (BVS) in Nirnberg. Gerade diese Zusam-
menarbeit ist sowohl fur die Weiterentwicklung der jeweiligen Ausbildungsgénge als
auch fur die Vernetzung von Theorie und Praxis von groRer Bedeutung. Aufgrund
des sich andernden beruflichen Anforderungsprofils wurden in den letzten zehn Jah-
ren folgende Ausbildungsinhalte aufgenommen: Informationsverarbeitung, Betriebs-
wirtschaftslehre, Kundenorientierung, handlungsorientierte exemplarische Rechts-
kenntnisse, berufliche Handlungskompetenzen und Schlusselqualifikationen und
vieles andere mehr. Die Stadt Nurnberg arbeitet zudem auch mit den Kommunen in
der Metropolregion und mit der Landeshauptstadt Munchen bei vielen Ausbildungs-
angelegenheiten eng zusammen. Es bestehen gute Kontakte zur jeweiligen Berufs-
schule und zu den fur die Berufsausbildung zusténdigen Stellen. Mitarbeiter/innen
des Personalamtes sind in den entsprechenden Priifungsausschiissen, dem Berufs-
bildungsausschuss der BVS, und anderen ausbildungsrelevanten Gremien vertreten.
Zudem sind sie auch bestellte Prifer/innen.

Im folgenden werden nur kurz zwei Beispiele genannt, die stellvertretend fur viele
Weiterentwicklungen in der Ausbildung stehen, bei denen das Personalamt maf-
gebend mitgewirkt hat. Im gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienst wurde zur
optimalen Verzahnung des theoretischen (an der FHVR) und berufspraktischen (bei
der Stadt Nurnberg) Studiums jeder Ausbildungsabschnitt in Workshops mit den An-
wartern/innen und Ausbildungsverantwortlichen der Stadte Erlangen, Furth, Schwa-
bach und Nurnberg und dem Praxisbeauftragten der FHVR evaluiert. Der im Staats-
ministerium des Innern zusténdige Ministerialrat wurde in diesen Prozess einbezo-
gen. Die arbeitsfeldorientierte Lehre, die Betonung der praxisrelevanten Lernergeb-
nisse und die Vermittlung von ganzheitlichen Kompetenzen konnten dadurch ver-
stérkt werden. Auch die eingefuhrte Diplomarbeit wird fur zahlreiche Themen aus der
Praxis der Stadt Nurnberg genutzt: Ausstellungsmanagement bei der Stadt, der
Christkindlesmarkt im Meinungsbild der Besucher, der Aufsefiplatz - erfolgreiche In-
nenstadtsanierung, etc.. Hierbei stellt die Stadt die Diplomarbeitsbetreuer/innen.
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2.51

2.5.2

Ausbildungsmafinahmen

Nachfolgend werden die einzelnen Ausbildungsmafinahmen der Stadt Nurnberg dar-
gestellt, die wahrend der berufspraktischen Ausbildungsabschnitte durchgefihrt wer-
den. Da hierfur keine gesetzlichen Vorgaben bestehen, wird der Gestaltungsfreiraum
von der Stadt voligenutzt. Gerade diese Uber die gesetzliche Pflichtausbildung hi-
nausgehenden freiwiligen MaBnahmen machen die Ausbildung bei der Stadt fiir
Bewerber/innen so attraktiv und auch erfolgreich. Sie sind daher Bestandteil der
Personalgewinnungsstrategie und praktizierte Personalentwicklung. Die MaR-
nahmen stehen in einem systematischen Zusammenhang und zielen darauf ab, die
fachliche, methodische, persénliche und soziale Kompetenz der Nachwuchskrafte zu
férdern und zu fordern.

Einfiihrungsseminare

Zu Beginn des jeweiligen Ausbildungsganges flihren Mitarbeiterinnen des Personal-
amtes Einfuhrungsseminare durch. Diese sollen den neuen Nachwuchskréften beim
Wechsel vom vertrauten Umfeld Familie und Schule in die sachbezogene Berufs-
und Arbeitswelt helfen und eine Bindung zur Stadt herstellen. Sie sollen zugleich
auch zum gegenseitigen Kennenlernen der anderen Auszubildenden sowie zum Auf-
bau eines Vertrauensverhéltnisses zu der Ausbilderin, die die Auszubildenden wah-
rend der gesamten Ausbildung betreut, beitragen.

Daruber hinaus erhalten die Auszubildenden wichtige Informationen zum Ausbil-
dungsablauf, zu Rechten und Pflichten wahrend der Ausbildung, zur Stadtverwaltung
und insbesondere Uber die fur sie wichtigen Institutionen. Hierbei werden auch die
Auszubildenden und Anwérter/innen des 2. bzw. 3. Ausbildungsjahres eingebunden.
Die Bedeutung dieser Einflhrungsseminare wird durch die Priasenz des Herrn Ober-
blrgermeisters bzw. seines Vertreters unterstrichen, der die neuen Nachwuchskrafte
persénlich begrift.

Ausbildungsprojekte

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass selbst tun und erarbeiten (learning by doing)

den héchsten Lerneffekt hat. Projektorientierte Ausbildung soll gleichrangig Fach-,

Sozial-, Methoden- und personliche Kompetenz, also die berufliche Handlungs-

kompetenz, fordern. Wichtige Zielsetzungen hierbei sind:

- individuelle Voraussetzungen fur das eigene optimale Lernen erkennen und aus-
bauen,

- Selbstandigkeit und Verantwortungsbewusstsein entwickeln,

- Uber das Fachwissen hinaus persénliche Handlungskompetenz entwickeln,

- Teamfahigkeit zu férdern und zu entwickeln,

- von der Vorstellung befreit werden, die Ausbildung lediglich zu konsumieren und
auf vorgegebene Konzepte zuriickzugreifen und

- Problembewusstsein entwickeln und zielorientiert nach Problemlésungen suchen.

Das Wesentliche der vom Personalamt initiierten Ausbildungsprojekte ist dabei, dass
die Auszubildenden und Anwaérter/innen das Projekt selbst reflektieren und planen
sowie eigenstéandig entscheiden und selbststéndig durchfiihren.
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Im folgenden werden exemplarisch drei Projekte ausgefiihrt. Der Berufsbasar der
stadtischen Wirtschaftsschule und der parallel dazu stattfindende Studienbasar des
Melanchthon-Gymnasiums ist ein Ausbildungsprojekt, das alljahrlich durchgefthrt
wird und bei dem sich alle drei Ausbildungsgénge gleichzeitig beteiligen. Bei diesem
Basar, der der gréfte im schulischen Bereich mit hoher AuRenwirkung ist (Eréffnung
durch Minister oder Staatssekretdre und Herrn Oberbirgermeister, Presseberichte,
etc.), préasentieren sich zahlreiche Ausbildungsbetriebe aus der Region. Die Auszu-
bildenden bzw. Anwérter/innen prasentieren alle Ausbildungsberufe der Stadt Narn-
berg. Auf dem Studienbasar des Melanchthon-Gymnasiums wird die Ausbildung im
gehobenen Dienst (,Diplom-Verwaltungswirt/in - FH -*) vorgestellt. Auf dem Berufs-
basar der Wirtschaftsschule werden die Ausbildungen im mittleren Verwaltungsbe-
reich (mVD, VFAK) sowie alle gewerblich-technischen Ausbildungsberufe dargestellt.
Anschlielend informieren die Nachwuchskrafte interessierte Besucher/innen und
Schiler/innen.

Die Verwaltungsfachangestellten im 2. Ausbildungsjahr filhren ein Kooperationspro-
jekt mit dem Berufsférderungswerk Nurnberg durch. Die Auszubildenden des Berufs-
férderungswerkes informieren die stadtischen Auszubildenden Uber die Besonder-
heiten ihrer Ausbildung als UmschulungsmaRnahme. Die Auszubildenden der Stadt
Nurnberg prasentieren im Gegenzug ihre Ausbildung und ihren Arbeitgeber. Im Mit-
telpunkt stehen dabei die unterschiedlichen Ausbildungsmethoden. Das Berufsforde-
rungswerk bildet im Gegensatz zur Stadt Nurnberg in einer Ubungsgemeinde aus.

Das aktuellste Projekt ist die Teilnahme von Auszubildenden der Stadt Nirnberg an
ABS — Azubis begleiten Schuler/innen®. Schiiler/innen der 7. Klasse werden aktiv auf
die Berufsorientierungsphase hingefuhrt. Die Auszubildenden sind dabei als Tuto-
ren/innen im Einsatz.

Seminare zur interkulturellen Kompetenz

Der interkulturellen Qualifizierung aller Verwaltungsnachwuchskrifte, kommt
eine wichtige Bedeutung bei der interkulturellen Offnung der Verwaltung zu. Fur
jeden Einstellungsjahrgang (ca. 70 Nachwuchskréfte in den drei Verwaltungsberufen)
wird ein intensives interkulturelles Training in die Ausbildung integriert. Ziel des Trai-
nings ist die Vermittlung interkultureller Handlungskompetenz fir den beruflichen
Alitag. Vorteilhaft ist bei diesem Konzept, dass sich der Lernprozess auf die gesamte
Dauer der jeweiligen Ausbildung erstreckt. Grundlagen der Trainings sind kognitive
und affektive Lernprozesse. Durch Ubungen werden Selbsterfahrungen erméglicht
und Reflexionsprozesse angeregt. Dazu werden gezielte Theorie-Inputs gegeben.
Damit werden die Grundlagen dafiir gelegt, im Lernfeld der berufspraktischen Ausbil-
dung Handlungskompetenzen zu erwerben und zu erproben.

Mitarbeiterinnen des Personalamtes besuchten im Herbst 2005 den Qualifizierungs-
kurs ,Moderator/in fir interkulturelle Kommunikation“ des P&dagogischen Instituts.
AnschlieBend fuhrten sie die interkulturelle Qualifizierung im Nachwuchsbereich
durch. Dadurch ist die Nachhaltigkeit des interkulturellen Trainingsprogramms
uber viele Jahre hinweg sichergestelit. Zwischenzeitlich ist diese QualifizierungsmaR-
nahme fir die ersten Ausbildungsjahrgange abgeschlossen. Im Jahr 2008 finden fur
die Qualifizierung der Nachwuchskrafte im Verwaltungsbereich insgesamt neun
Schulungsmodule zu je drei Tagen (also insgesamt 27 Schulungstage) statt. Fur
2009 ist aufgrund der gestiegenen Ausbildungszahlen im Verwaltungsbereich mit elf
Schulungsmodulen, also 33 Schulungstagen, zu rechnen.



2.5.4 Forderseminare nach der Assessment-Center-Methode

2.5.5

Als weiteren Personalentwicklungsbaustein filhrte das Personalamt vor fast zehn
Jahren fur die Verwaltungsnachwuchskrafte ein Beratungs- und Férderseminar ein,
das auf der Assessment-Center-Methode beruht. Drei wesentliche Kennzeichen cha-
rakterisieren ein Beratungs- und Férderseminar nach der Assessment-Center-Me-
thode:

- ein verhaltensorientiertes Anforderungsprofil,

- praxisnahe Ubungen zur Potentialeinschatzung und

- die Technik der Mehrfachbeobachtung.

Diese PersonalentwicklungsmaBBnahme zielt dhnlich wie bei den Auswahlverfah-
ren auf die Ermittlung von Fahigkeiten und Potentialen im Bereich der Sozial- und
Methodenkompetenz. Die Anwarter/innen und Auszubildenden erhalten im Anschluss
an die Veranstaltung eine Rickmeldung tber das in den Ubungen (z.B. Rollenspiele,
Klein- und GroRgruppendiskussionen, personliche Vorstellung) gezeigte Verhalten.
Dabei wird Auskunft Gber die jeweiligen Starken, Schwachen, und Potentiale gege-
ben. Das Riickmeldegesprach liefert den Anwarter/innen dariiber hinaus Ansatz-
punkte, wie sie sich persénlich weiterentwickeln kénnen.

Auch bei diesem Personalentwicklungsinstrument sind die Rickmeldungen sehr er-
freulich. Die Nachwuchskréfte begriiRen die sehr ausfuhrlichen Feedback-Gespra-
che. Das Personalamt erhélt zudem wichtige Hinweise fiir die Durchfilhrung von indi-
viduellen und generellen Qualifizierungen.

Die Durchfihrung erfolgt aus Grinden der Synergie gemeinsam mit den Stidten
Erlangen, Fiirth und Schwabach. Die Weiterfilhrung dieses sehr sinnvollen Perso-
nalentwicklungsinstrumentes ist aufgrund des hohen Arbeitsaufwandes derzeit nur
noch im mittieren Verwaltungsdienst und bei den Verwaltungsfachangesteliten még-
lich.

Ausbildungsbetreuung und handlungsorientiertes Beurteilungswesen

Die Mitarbeiter/innen des Personalamtes betreuen die Auszubildenden und Anwar-
ter/innen, die Ausbilder/innen vor Ort und die Dienststellen.

Zudem beraten und betreuen die Mitarbeiterinnen des Personalamtes die Nach-
wuchskréfte bei eigens eingerichteten Sprechstunden. Um die Verzahnung der be-
rufspraktischen und theoretischen Ausbildungsabschnitte sicherzustellen, finden am
Ende des jeweiligen Abschnittes entsprechende Veranstaltungen statt. So werden
beispielsweise die Anwarter/innen des gehobenen Dienstes nach dem ersten sie-
benmonatigen Studienabschnitt an der FHVR zu Beginn des ersten Praktikums bei
der Stadt Narnberg in einem Einfihrungsseminar auf diesen Praktikumabschnitt vor-
bereitet. Bei langeren theoretischen Ausbildungsabschnitten wird auch an der FHVR
in Hof eine entsprechende Betreuung durch die Stadt gewahrleistet.

Die Nachwuchskréfte erhalten am Ende jeder berufspraktischen Ausbildungssta-
tion von den Ausbilder/innen vor Ort eine Beurteilung (Befahigungsbericht), die ih-
nen eréffnet wird. Diese Beféhigungsberichte sind sowohl fir die Nachwuchskraft
hinsichtlich ihrer Eignung, dem Arbeits- und Sozialverhalten als auch fir den/die
Ausbilder/in eine Erfolgskontrolie und zugleich Motivation fiir weitere Bemiihungen.
Das Personalamt hat die Befahigungsberichte verbessert und versucht, die Aussa-
gekraft der Befdhigungsberichte zu erhéhen, um die Auszubildenden und Anwar-
ter/innen optimal zu fordern und zu férdern sowie bei Problemféllen ziel- und zeitge-
recht reagieren zu kénnen. Zur Handhabung wurden Schulungen durchgefiihrt.
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2.5.6

2.5.7

Die Dienststellen werden umgekehrt auch von den Nachwuchskraften beurteilt.
Das Personalamt hat aufgrund eines eingereichten Verbesserungsvorschlags von
Nachwuchskraften mit Ausbilder/innen, Auszubildenden und der Gesamtjugend- und
Auszubildendenvertretung Workshops durchgefuhrt, um diesen Vorschlag umzuset-
zen. In den Workshops wurde auf der Grundlage des Vorschlags ein Beurteilungs-
bogen erarbeitet. AnschlieBend wurde der Bogen in seiner Anwendbarkeit getestet
und die Erfahrungen ausgewertet. Er ist seit einem Jahr wegen des ausbildungsfor-
derlichen Nutzens im Gebrauch. Es ist sehr erfreulich, dass die Nachwuchskrafte ak-
tiv an der Optimierung ihrer Ausbildung mit konkreten und umsetzbaren Ideen mitwir-
ken.

Die Qualifizierung und Betreuung der Ausbilder/innen vor Ort in den Dienststel-
len ist von groer Bedeutung. Sie erhalten von den Mitarbeitern/innen des Personal-
amtes, die mit ihnen eng kooperieren, aktuelle Informationen und gemeinsam werden
Ausbildungsverbesserungen vereinbart. Hierfur werden Seminare, Workshops und
jahrliche Ausbildertreffen durchgefiihrt.

Auslandspraktika und Studienfahrten

Die Arbeit in der Stadtverwaltung lasst sich im Zuge des zusammenwachsenden Eu-
ropas und zunehmender Globalisierung nicht mehr isoliert betrachten, denn gegen-
seitige Wechselbeziehungen auf rechtlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Gebie-
ten gehéren zu unserer Realitat. Daher kommt entsprechenden Erfahrungen im
Ausland eine immer gréRere Bedeutung zu. Die Anwérter/innen des gehobenen
Dienstes nehmen an Auslandspraktika von ein bis drei Monaten Dauer in den USA,
England, Finnland, Litauen, Polen, Italien und Island teil, die in Kooperation mit der
FHVR durchgefihrt werden. Das Zugehen auf fremde Menschen, eine fremde
Kultur und Lebensweise fordern Initiative, Offenheit und Kommunikationsfi-
higkeit. Nicht zu vergessen sind die besonderen Anforderungen, die an die Beherr-
schung der englischen Sprache gestellt werden: die Teilnahme an verschiedenen
Unterrichtsformen in englischer Sprache, das Lesen unterrichtsbegleitender Literatur,
freies Argumentieren in Diskussionsrunden und das Schreiben von Priifungen in
englischer Sprache.

Bei Studienfahrten nach Brussel lernen die Verwaltungsnachwuchskrafte die Zu-
sammenhange und Institutionen der Européischen Union kennen. In Leipzig und Er-
furt wird unter anderem das Bundesverwaltungsgericht und das Bundesarbeitsgericht
besucht.

Priifungsvorbereitung

Alle Nachwuchskréfte der Stadt Nurnberg werden in den berufspraktischen Ausbil-
dungsabschnitten durch Fachseminare unterstitzt. Die Mitarbeiter/innen des Perso-
nalamts wiederholen und vertiefen prifungsrelevantes Wissen in den verschiedenen
Rechts- und Wirtschaftsfachern. Direkt vor der Prifung werden die Auszubildenden
und Anwarter/innen durch fachliche Priifungsrepetitorien und simulierte prakti-
sche Prufungen auf die Priifung vorbereitet. Diese Priifungssimulationen werden
gemeinsam von den Stadten Erlangen, Furth, Schwabach und Nirnberg durchge-
fuhrt. Die fachlichen Prifungsrepetitorien finden schon in sehr langer Tradition als
gemeinsame Ausbildungsmaflnahme der Stadte Furth und Nurnberg statt. Der Prii-
fungserfolg der Absolventen/innen der Stadt bestétigt die Bedeutung dieser zusatz-
lichen fachlichen Unterstiitzung. Bei den Abschlusspriifungen der Verwaltungsfach-
angestellten und den Anstellungsprifungen der Anwérter/innen im mittleren und ge-
hobenen Verwaltungsdienst schneiden die Nachwuchskrafte der Stadt Nurnberg seit
Jahren wesentlich besser als der bayerische Durchschnitt ab.
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2.5.8 Ernennungsfeier

Da die Stadt Nurnberg im Verwaltungsbereich bedarfsgerecht ausbildet, werden
alle erfolgreichen Absolventen/innen nach der Ausbildung in ein dauerhaftes Be-
schéftigungsverhéltnis iibernommen. Herr Oberbirgermeister tberreicht ihnen im
Rahmen einer Feier die entsprechenden Urkunden und ehrt die Prifungsbesten je-
des Ausbildungsganges. Die Stadt Nirnberg erweist sich durch die Ubernahme all-
jahrlich als Arbeitgeberin, die sich ihrer sozialpolitischen Verantwortung bei der Aus-
bildung von nicht arbeitsmarktgangigen Ausbildungsberufen bewusst ist.

3 Ausbildungskonzeption in anderen Ausbildungsberufen

Auch in den anderen Ausbildungsberufen der Stadt Nurnberg wird in Anlehnung an
die fur die Verwaltungsberufe exemplarisch dargestellte Ausbildungskonzeption
ausgebildet. Das Referat fur Allgemeine Verwaltung/Personalamt hat hier die Koor-
dinierungs- und Beratungsaufgabe. Das Personalamt arbeitet hierbei eng mit
den ausbildenden Fachdienststellen zusammen. Die Personalbedarfsplanung und
-gewinnung, das Auswahlverfahren sowie die Ausbildungsplanung erfolgen in enger
Zusammenarbeit und Abstimmung des Personalamtes mit den Fachdienststellen. So
wurde z. B. mit der Feuerwehr im Jahr 2008 fur den mittleren feuerwehrtechnischen
Dienst eine Personalgewinnungsstrategie entwickelt und erfolgreich umgesetzt und
das Auswahlverfahren weiterentwickelt. Insbesondere gehért es zu den Aufgaben
des Personalamtes, die aktuellen und zukiinftigen Anforderungen der Stadtver-
waltung an das Personal zu beobachten und zu analysieren und aufmerksam
die Entwicklungen bei den Ausbildungsberufen zu verfolgen. Es arbeitet dabei
mit dem Berufsbildungsinstitut in Berlin zusammen.

Die Stadt Nurnberg hat bis zum Jahr 2000 6 verschiedene gewerbliche und sonstige
Ausbildungsberufe im dualen System angeboten. Zwischenzeitlich wird in 25 ver-
schiedene Berufen ausgebildet (siehe Anlage 3). Der Stadtverwaltung steht dadurch
auch zukinftig qualifiziertes Personal zur Verfugung, um die vielféltigen Aufgaben zu
meistern. Die Initiative, Beratung und Betreuung bei der Einfihrung der neuen Aus-
bildungsberufe erfolgen durch das Personalamt.

Die berufsspezifischen jeweiligen AusbildungsmaBnahmen werden hauptsich-
lich von den Fachdienststellen durchgefiihrt, da hier die fachliche Kompetenz
vorliegt. Die Auszubildenden werden in den Ausbildungsberufe von A - fir Anlagen-
mechaniker/in Sanitér-, Heizung- und Klimatechnik - bis Z fiir Zootierpfleger/in von
den jeweiligen Spezialisten ausgebildet. Es wiirde zu weit fuhren, die Ausbildungs-
mafnahmen flr die 30 verschiedenen Ausbildungsberufe darzustellen.

Das Personalamt fuhrt allgemeine QualifizierungsmaRnahmen durch, die fiir alle
Auszubildenden relevant sind und in jeder Ausbildungsordnung enthalten sind: z. B.
Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebs Stadt Nirnberg, Arbeitssicherheit,
Umweltschutz sowie Personalvertretungs-, Arbeits-, Tarif- und Berufsbildungsrecht.
Daruiber hinaus beinhaltet dieses allgemeine Qualifizierungsprogramm auch Themen
wie z. B. Lernen lernen, Grundlagen der Kommunikation und Kundenorientierung,
Einfuhrung in Excel, Powerpoint, Internet und E-Mail sowie einen 1. Hilfe Kurs beim
Bayerischen Roten Kreuz. Die Teilnahme an diesen MaBnahmen ist obligatorisch.

Den Ausbilder/innen in den Fachdienststellen werden vom Personalamt eben-
falls QualifizierungsmaBnahmen angeboten. Dartiber hinaus gibt es ein jahrliches
Ausbilder/innen-Treffen, an dem alle Fachbereiche teilnehmen. Diese MaRnahmen
dienen dazu die Ausbildungsqualitat zu sichern, gegenseitige Kontakte und Unter-
stltzung zu erméglichen und grundsatzliche Weiterentwicklungen zur Ausbildungs-
optimierung zu vereinbaren.

-11 -



Verbundausbildung

Das Referat far Allgemeine Verwaltung/Personalamt hat bereits vor tiber zehn Jahren
die Initiative ergriffen und zusétzliche Ausbildungskapazitéten fur die Ausbildung
benachteiligter Jugendlicher zur Verfigung gestellt. Durch die Initiative des Perso-
nalamtes und der Noris-Arbeit gGmbH (NOA) wurde 1997 die gemeinsame Verbund-
ausbildung gegrindet, die es ermdglichte, das Ausbildungsplatzangebot auszuwei-
ten. Dadurch konnte Uber die vielen Jahre gerade Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen, die auf dem schon seit langerem angespannten Ausbildungsplatzmarkt
durch schwierige Voraussetzungen sehr geringe Zugangsméglichkeiten haben, die
Chance einer beruflichen Perspektive eréffnet werden. Im Jahr 2006 wurden auf
diese Weise 10 und im Jahr 2007 40 zusatzliche Verbundausbildungsplatze ge-
schaffen. Da sich die im Vergleich zu den Vorjahren leicht entspannte Lage auf dem
Ausbildungsstellenmarkt gerade fur Altbewerber sowie fir Jugendliche und junge Er-
wachsene mit schwierigen Voraussetzungen nicht positiv auswirken wird, sollen zum
Jahresende 2008 erneut 40 zusatzliche Ausbildungsplatze im Verbund mit der Stadt
Nurnberg (Ref. I/PA und NOA), dem Klinikum Nirnberg und anderen Kooperations-
partnern geschaffen werden. Zielgruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene, die
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il (Arbeitslosengeld Il) beziehen bzw. in Be-
darfsgemeinschaften leben. Die MaRnahme soll diesen jungen Menschen den Eintritt
in das Arbeitsleben und somit gesellschaftliche Teilhabe erméglichen. Bei dieser zu-
satzlichen AusbildungsmaRnahme ist die Ausbildungsqualitit ebenfalls von gro-
Rer Bedeutung.

Die NOA und die Stadt Nurnberg haben in enger Zusammenarbeit diesen Ausbil-
dungsverbund konzipiert. Der Ausbildungsvertrag schlieRen die Auszubildenden mit
der NOA als Stammbetrieb, die Stadt Niirnberg erbringt als Patenbetrieb berufsprak-
tische Ausbildungsleistungen. Bei der Gewinnung aller Ausbildungsdienststellen war
stets ein Mitarbeiter der NOA vor Ort, um eine umfassende Information sicherzustel-
len. Die einzelnen Ausbildungspléne wurden anschlieBend unter intensiver Beratung
mit der NOA erstellt. AnschlieRend erfolgte fur alle Ausbilder/innen der Stadt Nirn-
berg eine Auftaktveranstaltung, bei der alle noch offenen Fragen abgeklart werden
konnten. Die NOA stellt zudem die kontinuierliche Betreuung der Ausbilder/innen
durch einen Ausbildungsleiter sicher. Gerade dieser regelmaRige Kontakt sichert die
hohe Qualitdt der Zusammenarbeit. Zum Betreuungskonzept gehéren dariiber
hinaus Fortbildungsveranstaltungen fir die stadtischen Ausbilder/innen. Der regel-
méfige Kontakt der Ausbildungskoordinatoren der NOA und des Personalamtes er-
moglicht einen standigen Informationsaustausch Uber alle grundsatzlichen Ausbil-
dungsangelegenheiten.

Den Auszubildenden kommt diese intensive Betreuung ihrer Ausbilder/innen vor Ort
zu gute. Sie werden in den einzelnen Ausbildungsbereichen qualifiziert entspre-
chend dem jeweiligen Ausbildungsplan ausgebildet. Bei der berufspraktischen Aus-
bildung arbeiten Auszubildende, stédtische/r Ausbilder/innen und der Ausbildungs-
leiter der NOA Hand in Hand. Auch bei Problemen und Konflikten berat der Ausbil-
dungsleiter der NOA kompetent und I8sungsorientiert. Darlber hinaus werden die
Auszubildenden durch die NOA sozialpddagogisch betreut und fachlich durch den
Férderunterricht der NOA zusétzlich unterstutzt. Die Auszubildenden profitieren
von der guten Ausbildungsqualitdt bei der Stadt Nurnberg und erhéhen dadurch
ihre Ubernahmechancen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt.

-12-



5 Zusammenfassung

Angesichts der Bemiihungen um eine effiziente und kundenorientierte Stadtverwal-
tung ist qualifiziertes Personal die wichtigste Ressource. Ziel der Ausbildung bei
der Stadt Nurnberg ist es, durch Personalmarketing, Auswahlverfahren und geeig-
nete AusbildungsmaBnahmen das Potential der Nachwuchskréfte so zu entwickeln,
dass die personellen Voraussetzungen flr ein effizientes und kundenorientiertes Ver-
waltungshandeln sichergestellt werden. Wichtig ist es dabei - nach dem Motto ,eine
gute Ausbildung ist die beste Investition fir die Zukunft* - qualitativ hervorragende
Nachwuchskrafte auszubilden, die den Anforderungen an eine moderne Verwaltung
gewachsen sind.

Diese Ausbildungskonzeption im Sinne einer systematischen Abfoige von inein-
andergreifenden Personalentwicklungsbausteinen fiihrt zu guten Ausbildungs-
erfolgen. Das Personalamt wird in seinen Bemuhungen, den bisherigen Ausbil-
dungsstand weiterhin sicherzustellen und zielorientiert weiterzuentwickeln, nicht
nachlassen.

Im Anschluss an die Ausbildung folgt das nichste Personalentwicklungsinstru-
ment - die Fortbildung. Gerade aufgrund der hohen Anforderungen, die an die Mit-
arbeiter/innen gestellt werden, ist ein lebenslanges Lernen notwendig, um die im
Rahmen der Erstausbildung erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen
aktuellen Entwicklungen anzupassen sowie durch neues Wissen zu erweitern. Uber
die Qualifizierung und Fortbildung wurde bei der letzten Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses am 28.10.2008 berichtet.

Il. Ref.l/POA

Nurnberg, 13.11.2008
Referat fur Allgemeine Verwaltung

>

(26 44)

Anlagen:
Ubersicht Ausbildungszahlen

Ubersicht Ausbildungskonzeption
Ubersicht gewerbliche und sonstige Berufe

Abdruck je an:
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GSBV
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Stadt Nurnberg Anlage 1
Personalamt Stand. 11.11.2008

Ausbildungsverhéltnisse (Einstellungen)
bei der Stadt Niirnberg
von 2002 bis 2009

Ausbildungsberuf 2002 ( 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 20
Verwaltungsberufe

gehobener Dienst (Anwaérter/in) 28 29 27 27 25 20 26 32
mittlerer Dienst (Anwdrter/in) 9 12 13 11 14 18 20 22
Verwaltungsfachangestellte/r 16 13 12 12 13 19 20 22
Zwischensumme 53 54 52 50 52 57 66 76
gewerbliche Berufe

Anlagenmech.Sanitér-, Heizung-u.Klimatechn. 2 3 0 2 0 2 0 2
Bauzeichner/in 2 2 1 2 2 1 2 2
Bestattungsfachkraft 0 0 0 0 0 1 1 1
Chemielaborant/in 0 3 3 0 4 4 0 4
Elektroniker/in 0 0 1 4 3 1 1 5
Fachangestellte/r fur Béderbetriebe 3 3 3 2 2 1 4 2
Fachang. fur Medien- u. Informationsdienste 0 0 0 0 4 0 2 2
Fachinformatiker/in 2 0 2 0 2 3 2 0
Fachkraft fur Abwassertechnik 0 5 4 4 4 4 4 4
Fachkraft fur StraBen- u. Verkehrstechnik 0 0 0 0 0 1 0 0
Fachkraft fur Veranstaltungstechnik 0 1 0 0 1 0 0 1
Fachkraft fur Wasserwirtschaft 0 0 0 0 1 0 0 1
Fotograf/in 0 0 0 0 0 0 1 1
Gartner/in 6 4 5 4 5 4 4 4
Kartograf/in 0 1 0 0 0 0 0 0
Kraftfahrzeugmechatroniker/in 2 2 1 1 2 1 1 1
Maurer/in 0 0 0 0 1 0 0 0
Metallbauer/in 0 1 2 1 2 0 0 3
Tierpfleger/in 0 0 3 3 0 3 0 3
Tischlerfin 0 0 0 0 0 2 0 0
Veranstaltungskaufmann/frau 0 0 0 0 1 0 0 1
Vermessungstechniker/in 0 0 0 0 0 1 0 0
Wasserbauer/in 0 0 0 0 1 1 0 1
Zimmerer/in 0 0 0 0 0 0 1 0
Zwischensumme 17 25 25 23 35 30 23 38
technische Berufe

hoéherer bautechnischer Dienst 2 0 0 0 1 2 1 ?
gehobener bautechnischer Dienst 2 3 2 0 0 0 1 4
gehob. Techn. Dienst i.d. Verw.Informatik 2 0 0 0 0 0 0 0
héherer feuerwehrtechnischer Dienst 1 0 0 0 0 0 1 0
gehobener feuerwehrtechnischer Dienst 2 3 0 0 1 0 0 0
mittlerer feuerwehrtechnischer Dienst 20 0 4 7 20 9 28 ?
Zwischensumme 29 6 6 7 22 11 31 4
Verbundausbildung

Chemielaborant/in 0 2 0 0 0

Fachangestellte/r fir Baderbetriebe 0 1 0 0] 1

Gértner/in 0 2 0 0 1 in
Kaufmann/-frau fir Birokommunikation 10 10 6 0 6 Pla-
Kraftfahrzeugmechatroniker/in 0 1 0 0 0 nung
Metallbauer/in 0 0 0 0 0

Tierpfleger/in 0 0 0 0 2

Wasserbauer/in 0 1 0 0 0

2Zwischensumme 10 17 6 0 10 40 0 40
(o ik R ::':' s |I I" i -l'.l::j" S O i,'_':_'i'-". I ki thi Al e I" 'I,E:i: T T
Gesamtsumme |109/102| 89 | 80 119|138 120 158
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