“

Ratsmformationssystem CuriaRAT
“hier: Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 14.08. 2008

L Sachvérhalt'-

Das im Jahr 2003 elngefuhrte Ratsinformationssystem. CunaRAT wird von den Mitglie-
dern des Stadtrates, der Verwaltung und der Offentlichkeit sehr intensiv genutzt. Die A-
" nalyse ergibt fiir das Jahr 2008 bisher durchschnittlich rund 15.500 Dokumentzugriffe
pro Monat, wahrend in der Anfangsphase nur rund 500 Zugriffe zu verzeichnen waren.
Der Bestand an Sitzungsunterlagen umfasst den Zeitraum von 01.05.2002 bis hette,
sodass rund 750 Sitzungen mit insgesamt uber 100.000 Seiten recherchierbar sind.

. Auch bei den 21 Sitzungsdiensten (Stadtrat, 18 Ausschiisse und 2 Kommissionen) ist

CuriaRAT als Werkzeug zur Vorbereitung und Verwaltung von Sitzungen etabliert. Aller- ..

dings missen diese nach wie vor den Paplerweg und das elektronische System paraliel
' bedlenen

Trotz diesér positiven Bilanz fur das elektronische System gelingt es aus verschiedenen
Grinden noch nicht immer; die optimale Aktuahtat Vollstandlgkeit und Auffindbarkeit
von Dokumenten zu erreichen. -
Mit ihrem Antrag verfolgt die SPD Stadtratsfraktion das Ziel, eine noch zeltnahere Publi-
kation von Sitzungsunterlagen zur erreichen. Der nachfolgende Bericht geht auf die der-
zeitige Situation, kurzfristige MaRnahmen zur weiteren Optimierung sowie die Voraus-

- setzungen fUr eine langiristige Umsetzung einer papierlosen Stadtrat_sarbelt ein.

1. .Besc’l‘iluss-lage' im Stadtrat - E

Zur Elnsteilung VoI Sltzungsunteriagen hat der Stadtrat grundsatzllch in’seiner Sltzung
am 04 06.2003 beschlossen _

"Alle S:tzungsdaten TagesordnunQSpunkte und Srtzungsunterlagen (Emladungen
Niederschriften, Vorlagen, Anlagen, Antrage/Anfragen und Beschliisse/Gutachten) &f-
fentlicher Sitzungen werder im Ratsmformat:onssystem im Internetangebot der Stadt
Niirnberg zur Verfiigung gestellf. ' ‘
Offentlich zugéngliche Informationen diirfen keine personenbezogenen oder sonstige
gehelmhaitungsbedwﬂlgen Daten enthalten,

Die Niederschriften werden mit in der Geschaftsordnung des Stadirates vorgesehenen
Inhalt (§ 35 StRGeschO; u.a. mit An-/Abwesenheit, Worfmeldungen/ -beitrégen tnd be-
antragten personhchen Abst/mmungsvermerken) emgestellt

Dabei kbnnen dle Referentinnen und Referenten in besonderen Fallen (z B. bel D|SZ|pI|—
narangelegenhelten) von einer Einstellung absehen. ‘

2 Umsetzung dieses Béschlusses' und aktuelle Prakis

Mit Mlﬁellung vom 16 04.2004 hat- das Burgermezsteramt alle Sltzungsdlenste nochmals
darauf hmgewuesen dass Unterlagen fiir den éffentlichen und nichtéffentliichen: Teil voll-
standig, aktuell und mogllchst friihzeitig vor der Sltzung einzusteilen bzw. nach der Sit-
zung zu aktualisieren sind.

Der Zeitpunkt der Einste’l!ung orientiert sich zunichst am notwendigen Arbeitsablauf bei

* den Sitzungsdiensten. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die Sitzungsdienste zwei
Kommunikationswege mit dadurch bedingtem Mehraufwand bedienen missen. Da der
Versand der Sitzungsunterlagen auf Papier oberste Prioritat hat und dabei bis zum
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2.

Schluss noch nachgerelchte Unterlagen bericksichtigt werden sollen erfolgt die Ein-

' stellung der elektronischen Dokumente in der Zeit zwischen Papierversand und Sit-

3.1

zungstermin in der Regel 3-4 Tage, spatestens jedoch 2 Tage vor der Sitzung.

Aktuell konnte auf Grund der E-Mail-Benachrichtigung fUr neu eingestellte Sitzungen
aber festgestellt werden, dass dies in vielen Fallen bereits friiher erfolgt. Fir Sitzungen
in der Zeit vom 02.12. bis 11.12.2008 waren die Sitzungsunterlagen Uberwiegend bereits
zwischen 21.11.und 26.11.2008, also 8 — 14 Tage vor der Sitzung elektronisch verfiig-
bar. _

Als Sitzungsunteriagen werden jahrlich rund 15.000 Seiten erzeugt, die alle Stadtrats-
mitglieder zusatzlich zum elektronischen Angebot in Papierform mit personlicher Zustel-
lung durch den stadtischen Zustell- und Transportdienst oder Gber die Fraktionsbiros
erhalten. , ’
Vom August 2007 bis Juli 2008 wurden insgesamt tber 1,5 Millionen Seiten gedruckt,
wozu unter Beriicksichtigung von ein- und zweiseitigem Druck hochgerechnete 942.000 .
Blatt Papier verbraucht wurden und Druckkosten von 60.181,86 € entstanden. - :

Stellungnahme zum Antrag
Zeltglelche Aktualisierung des sffentlich zuginglichen Ratsmformatlonssystems
mit der Publlkatlon der schriftlichen Sitzungsunterlagen '

Da vom Stadtrat bisher die Verteilung der Sitzungsdokumente auf Papier priorisiér‘t wird,
muss zunéchst die Vorbereitung der Sitzungsunterlagen fiir Druck und Verteilung in Pa-
pierform abgeschlossen sein.

" Hierzu missen die Antrage und Unterlagen bis zum Freitag der dritten Woche vor dem

* Sitzungstermin beim Biirgermeisteramt vorliegen. AnschlieRend entscheidet der Ober-
- burgermeister tber die Aufnahme in die Tagesordnung. Es folgt dle Beauftragung von

Druck und Verteilung.
Erst dann kann damit begonnen werden, die Tagesordnung im Ratsmformatlonssystem_

. anzulegen und Sitzungsunterlagen beizufugen.
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Um eine moglichst frihzeitige Publikation im Ratsinformatibns’system zu erreichen, wird
vorgeschlagen, dass die Sitzungsunterlagen dort unmittelbar nach Beaufiragung von
Druck und Verteilung, mindestens aber eine Woche vor der Sitzung einzustellen sind..

Sofortiges Einstellen nachgere!chter Unterlagen Antrage u.a. in das. Ratsmforma-

7 tlonssystem

_Nach dem- unter 3.1 genannten ersten Abgabetermln elngehende ,,nachgerelchte

Antrage und Unterlagen werden noch bis zum Dienstag der Woche vor der Sitzung be-

rlicksichtigt und analog behandelt. Auch dann kann erst nach Genehmlgung durch den

Oberbiirgermeister und Beauftragung von Druck und Verteilung die im Ratsmformati-
onssystem pubhmerte Sltzung aktualisiert werden.

Noch spéter eingehende Unterlagen werden als Tischvorlagen in der Sltzung verteilt und

“miissen zur Behandlung vom Stadtrat erst in die Tagesordnung aufgenommen werden,

sodass sie im Vorfeld der Sitzung noch nlcht im Ratsmformatlonssystem eingepflegt
werden kénnen. -
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3.3 Un_vérzii'glichés Einstellen‘von Be’_schli.iss"en nach schlt.iftii'chgr Publikation

Mit der Tagesordnung und den Sitzungsunterlagen werden derzeit auch die Beschluss-
vorschldge im Ratsinformationssystem eingestelli. Nach der Sitzung und der Unter-
zeichnung der Papierversion durch Sitzungsleitung und Schriftfiihrung sollen diese be-
reits jetzt - falls notwendig - entsprechend dem tats&chlichen Beschluss geédndert und
mit dem Abstimmungsergebnis versehen werden, sodass dadurch dle beabsichtigte Ak-
tualitat erreicht wird.

Die Niederschriften werden nach der Genehmigung in einer der ndchsten Sltzungen
publiziert.

4. Weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Aktualitit und Auffindbarkeit von
Sitzungsunterlagen :

- In Gesprachen mit Mitgl'iedern des Stadtrates ergab sich, dass die gesuchten Doku-
mente zwar eingestellt waren aber nicht recherchiert werden konnten. Eine Verbesse-
rung der Suchergebnisse kann durch folgende vorausgehende MaBnahmen erreicht.
werden :

;e Damit Sitzungsdokumente auch Gber die Volltextsuche auffindbar sind, missen sie
- im Ratsinformationssystem nicht nur als PDF-Dokumente, sondern auch als WORD.
Dokumente eingestellt sein. Deshalb miissen jegliche intern und extern erzeugte
Sitzungsunterlagen (Vorlagen, Anlagen, Antrage, Anfragen, etc.) soweit irgend mog-
lich in einem Microsoft Word 97 - 2003 kompatiblen Dateiformat nachgefordert und
elektronisch an das Biirgermeisteramt bzw. die Sitzungsdienste Ubermittelt werden.

» Nicht elektronisch vorliegende Sitzungsunteriagen miissen gescannt, mit einer

~ Schrifterkennungssoftware bearbeitet und in das WORD Format konvertiert werden.
Fir die Falle, in denen tatsachlich keine elektronische WORD Version verfugbar ist,
besteht bei OrgA ein zentraler Scann- und Konvertierservice, der diese Aufgabe ge-

- gen Kostenverrechnung fir die Sitzungsdienste Obernimmt, sodass das Vorhalten
von dafldr notwendigem Wissen und Technik bei jedem einzelnen Sitzungsdienst fur
diese’ Ausnahmefalle vermieden werden kann. Bei gréfierem Scann-Aufkommen
besteht alternativ die Méglichkeit, die dezentralen Multlfunkttonsdrucker flr diesen
Zweck nachzuristen.

¢ Die Nu'tzung von Suchfunktionen des Ratsinformationssystems wird - wie bei ande-

ren Systemen auch - erleichtert durch Hintergrundinformationen wie z.B. zu ver-
wendeten Dateiformaten, der Recherchierbarkeit, der Sucharten, etc. und eine prak-

tische Anleitung. Hierzu wird seit langem im Qualifizierungsprogramm der Stadt ‘

‘ Nijrnberg ein Worksh'op LeRIS fir Stad'tréte(innen) und Flhrungskrafte” angeboten.

. in Workshops fiir’ dle Sltzungsdlenste die das E-Government-Buro bei OrgA zusam-
men mit dem Blrgermeisteramt durchfiihrt, wird weiterhin auf die Notwendlgkelt el—
ner regelmafigen und zeltnahen Aktualisierung h:ngewnasen '

e - Das Blrgermeisteramt wird in-einer aktualisierten Mlttellung an die Dienststellen und
Sitzungsdiensie erneut die oben genannten Vorgaben fiir die Pflege des Ratsmfor—
mationssystems bekannt machen.

Erst die Umstellung auf eine weitestgehend papierlose Stadtratsarbeit und der Verzicht '
auf Druckaufirdge und Auslieferung erméglichen die Verlagerung der Prioritat auf die e-
Iektronlsche Form und eine weitergehende Optimierung.



5. Weitere Vorschlige .

Papierform nur noch fiir die Gremien Stadtrat und »eigener Ausschuss®

Derzeit erhaiten alle Mitglieder des Stadtrates alle Sitzungsunterlagen aller Gre-
mien, auch wenn sie dort nicht Mltglled sind, in Papierform mit personlicher Zustel-
lung nach Hause oder tiber die Fraktion.

Da alle fristgerecht vorliegenden Sitzungsdokumente im RatSmformatlonssystem

-eingestellt werden, alle auch von zu Hause darauf zugreifen kénnen und ein Be-

nachrichtigungsdienst fir neue Sitzungen zur Verfugung steht, wird vorgeschlagen,
dass in einem ersten Schritt ab 01.04.2009 die Sitzungsunterlagen in Papierform
nur noch an die Mitglieder der jeweiligen Gremien verteilt werden.

Alle anderen Stadtratsmitglieder kdnnen sich per E-Mail iiber neue Sitzungen infor-

mieren lassen und die Unterlagen im Ratsinformationssystem einsehen. Damit

kénnte bereits ein erheblicher Anteit an Druckkosten, aber auch Zustellkosten ein- -
gespart werden. :

Moglichkeit zum \"Ierzi‘cht a‘uf S’itzungsu-nte'rlagen. in Papierform

' In einem zweiten Schritt sollten Mltglleder des Stadtrates die liber-eine entspre-

chende Ausstattung verfiigen, ganzlich auf die Zustellung gedruckter Unterlagen

~ verzichten kénnen. Nach einer entsprechenden Verzichtserklarung und der Eintra-

gung in den Benachrichtigungsdienst kénnen sie sich dann selbst elektronisch lber
CuriaRAT (ber Sitzungsunterlagen informieren und auch die Einladung zur Sitzung
elektronisch an ihr stidtisches E-Mail-Postfach erhalten.

Notebooks fiir Mltglleder des Stadtrates und Verzmht auf Sltzungsunterlagen

in: Paplerform

Mit der Verbreitung des Dokumenten- und Workflmeanagementsyste'ms auf die

Sitzungsdienste und Dienststellen wird die Erstellung von Sitzungsunterfagen ohne-
hin ausschlieBlich elektronisch erfolgen. Auch wird ein umfangreicherer Einsparef-
fekt erst dann erreicht, wenn auf Sitzungsunterlagen in Papierform ganzllch ver-
zichtet wird.

Zur Umsetzung einer elektronischen papierlosen Stadtratsarbeit wird vorgesch[a-
gen, die Mitglieder des Stadtrates mit Notebooks und- notweridiger Software auszu-
statten, und parallel die Herstellung und Vertellung von Paplerunterlagen auf gin Ml—
nimum zu reduzieren.

Notebooks sind bereits in anderen St”adten wie Heidelberg, Magdeburg, Miinchen,
Stuttgart, Schwerin etc. mit positiven Erfahrungen im Wesentlichen analog dem
nachfolgenden auch fiir Niimberg vorgeschlagenen Modell im Einsatz.

Die Notebooks werden von der Stadt Nirnberg ausschlieBilich fir Zwecke der Stadf—

ratsarbeit in einer Standardkonfiguration von Hard- und Software ausgeliehen. Die
" Mitglieder des Stadtrates nutzen danach CuriaRAT, Intranet und ihre stadtischen k-

Mail-Postfacher (iber das Notebook und melden sich dabei mittels Signaturkarte, die

- bereits mehr als die Halfte der Mitglieder hat, am stadtischen Netz an. Zur Unter-

stltzung der Stadtratsarbelt ist jedes Notebook mit der Birosoftware Microsoft Of-
fice ausgestattel.

* Neben einem elektronischen Arbeitsplatz fiir die Mitglieder des Stadtrates kénnen |

auch weitere Vorieile realisiert we'rd,en.
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Die esnheltilche Konfiguration und eine zentrale Admm:stratlon und Fernwartung g
durch stadtisches Fachpersonal erméglicht eine einfachere Installation, Fehlerbehe-
bung und Unterstiitzung der Stadtratsmitglieder. Mit einer automatisierten Software-
verteilung und Fernwartung kénnen getestete neue Softwareversionen, aktuelle Si-
cherheitspatches, etc. auf allen Notebooks installiert werden.

Die einheitliche Konfiguration der Notebooks schlieRt Inkompatibilitaten und Prob-
leme aus, die durch unterschiedlichste Hard- und Softwarekonfigurationen an den
privaten PC’s auitreten kénnen. - .

Bei einem eventuellen Defekt erfolgt wahrend der stadtischen Servicezeiten die Un-
- terstitzung durch die Anwenderbetreuung/Hotline bei OrgA. Fiir den Reparaturfal]
'Wird ein Ersatzgerat in der Standardkonfiguration bereitgestellf.

Dariiber hinaus ermog]fcht der ausschlieBliche Einsatz der Notebooks fiir Zwecke
der Stadtratsarbeit eine kornisequente Trennung der Nutzung und Datenhaltung beim
Umgang mit schitzenswerten oder gar personenbezogenen Daten. Stadtratsunter-
tagen sind einfacher und eindeutiger getrennt von privaten Dokumenten aufzube-
wahren. Die Daten kénnen durch Sicherheitssoftware vor unberechtigten Zugriffen -
_besser geschiitzt werden. Auch der Zugriff auf das Netz der Stadtverwaltung via In-
ternet erfolgt aus Sicherheitsgrinden getrennt vom privaten Internetanschluss mlt-
" tels einer Mobilfunkverbindung (UMTS).
SchlieRlich wird fir die E-Mail-Archive und weitere Bedarfe auch Speicherplatz auf
stéadiischen Servern mit einer regeimafigen Slcherung der dort gespelcherten Daten -
zZur Verfugung gestellt ‘

Insgesamt konnen dadurch die Anforderungen der Datensscherhelt und des’ Daten-

. schutzes am Besten realisiert werden.

Nach dem kenzipierten Modell entstehen fur Hardware Software und. Dlenstlelstung
nach heutigem Stand etwa folgende Kosten :

‘einmalige Kosten je Mltg[led des Stadtrates : . o
fur Softwarelizenzen, Hardware, etc. - o R : 610 €

- laufende Kosten monatlich je Mltgiled des Stadtrates
far Nutzung Notebooks, Softwarelizenzen, E-Mail-Post-

fach, Speicherplatz, Datensuchherung,___UMTS Kart._e : - 210 €
Gesamtkosten 70 Stadtratsmitglieder einmalig X 42700 €
'Gesamtk'OSten TD,_Stadtratsrﬁitglieder monatlich . ‘ 14.700 €

| Da die Halfte der 70 Stadtratsmltglleder berelts eine Signaturkarte haben und den”
Zugang zum stidtischen Netz nutzen kdnnen, reduzieren sich die fiir die- Ausstat-
tung mit Notebooks zusatzlich entstehenden Kosten auf : :

Gesamtkosten einmalig v o B 29.700 €
Gesamtkosten monatlich - : o © 14100 €

Diesen Kosten stehen die monatlichen Ausgaben fiir den Druck der Sitzungsunteria-
gen von rund 5000 € und die nicht elnzeln bezifferbare Kosten der Vertellung ge-
geniber.

Zusatzlich miissen aber auch die Vortetle hinsichtlich Datenschu’[z und Datensicher-
heit, der Verfligbarkeit eines Notebooks fiir die Stadtratsarbeit mit eigenem Inter-
netzugang, das spezielle Postfach mit E- Mall Adresse als Stadtratsmltglled etc. be-
riicksichtigt werden.



' Gutachtensvorschlag

‘Tagesordnungen und Sltzungsunter!agen werden im Ratsmformatlonssystem der Stadt
Nurnberg frithestmdglich, mmdestens aber eine Woche vor der Sitzung eingestellt.

Um das Ziel einer elektronis_ch_er_l papierlosen Stadtratsarbeit zu erreichen, sollen die
E'r'zeu'gung und Verteilung von Papierunterlagen s‘chrittwei'se_ reduziert werden:

1. Ab 01. 04 2009 solien nur noch Mitglieder eines Gremlums die Jewezllgen Sitzungsun-
terlagen.in Papierform erhalten. Sie sollen aber auch ganzlich auf diese Sltzungsun—
Hterlagen in Pap_ler_form verzichten konnen. :

- 2. Ab 01.01.2010 sollen die Mitglieder des Stadirates Notebooks mit Zubehér, Software -
- _und Internetzugang erhalten. Die Ausstattung bleibt Eigentum der Stadt Niimberg
und wird leithweise zur Verfiigung gestelit werden Admlnlstratlon und Anwender-

betreuung erfolgen durch OrgA.
Die Erzeugung und Verteilung von Sitzungsunterlagen in Paplerform soll auf das un- .
bedlngt notwendlge Maf} reduziert werden

Die Verwaltung wird beauftragt die hieflr erforderllchen rechtllchen orgamsatorlscherr
-und finanziellen Vorbere:tungen zu treffen :

: ey

Il. Ref. IPOA
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Niirnberg, 17.12.2008
Amt firr Organisation und .

~ Informationsyerarbeitung L
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An den Oberbirgermeister ro4d
der Stadt Nirnber
O Unnch Maly | OBERBURGERMEISTER
Rathaus 14 AUB.2008 ;  weo...
1 k] I -
90403 Niurnber: Zur Sisllungnzhme \(
9 I ﬁ?;_ & Arbwort vor Ab-
' ) sandung vorlegen
meqrt zur Unter- )
. sohtfl voriagen Nurnberg, 14. August 2008
Uspin ZJA

Mangelnde Aktualisierung des Ratsinformationssystems
Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

von verschiedenen Seiten wurde an uns herangetragen, dass das 6ffentlich
zugangliche Ratsinformationssystem sehr oft jegliche Aktualitat vermissen |4sst.
Das bedeutet: Unterlagen werden nicht oder sehr spat ins Internet gestellt, gefasste
Beschlisse ebenso.

Aus diesem Grund stellt die SPD-Stadtratsfraktion folgenden

Antrag:
Die Verwaltung tragt Sorge dafir, dass

1. das offentlich zugangliche Ratsinformationssystem zeitgleich zur Publikation der
schriftlichen Ausschuss-/ Kommissions- und Stadtratsunterlagen aktualisiert wird,

2. nachgereichte Unterlagen, Antrége u.a. sofort in das Ratsinformationssystem gesetzt
werden und

3. BeschiUsse von Stadtrat, Ausschiissen und Kommissionen unverziiglich nach

schriftlicher Darreichung im RIS publiziert werden.

Mit freundlichen Griiien

o

Gebhard Schonfelder

Vorsitzender




