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Ruckblick

Ziel des durchgefiinrten Gesundheitsworkshops war es, arbeitsbedingte Belas-
tungen im GBA, Bezirk Nord zu identifizieren und erste Verénderungsideen zu
entwickeln. Der Gesundheitsworkshop wurde in der Interviewform durchgefGhrt.

Zu diesem Zweck wurden 7 Mitarbeiterinnen aus dem Pflege- und Baubereich
interviewt. Die Befragung wurde am 11.06.2008 durchgefiihri.

Die Moderation des 'Gesundhéitsworkshops wurde von der AOK- Die Gesund-
heitskasse, verireten durch Reiner Rumler, Gbernommen.

Berichtsaufbau

Vorliegender Bericht zeigt zunéchst die Dringlichkeit von Verénderungen sowie
die wichtigsten Veranderungsbedarfe auf.

Anschliefend werden die verschiedenen Belastungen aus Sicht der Mitarbeiter
dargestellt sowie die wichtigsten Wiinsche und Verbesserungsvorschlage auf-
gezeigt.

Thr starkes Team in Bayern
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Ergebnisse der Arbeitssituationsanalyse

1. Einstiegsfrage:

Wenn ich morgens zur Arbeit fahre, freue ich mich am meisten auf...?

Nennungen:
+ Feierabend
e Dusche
¢+ Mittagspause
« Freude solange, bis ich am Arbeitsplatz ankomme.

2. Verdnderungsbedarf der Arbeitssituation

Frage: Halten Sie eine Veréhderung threr Arbeitssituation flr
... “wichtig® |

... .teilweise wichtig”

... snicht wichtig® ?

Ergebnis; 7 x ~wichtig®

3. Belastungsanalyse

Welche Belastungen am Arbeitsplatz beeinflussen Ihre Gesundheit?

Die Belastungen wurden per Kartentechnik erfragt, gruppiert, 3 Themen-
schwerpunkte per Mehrpunktabfrage priorisiert und bearbeitet.

 Ihr starkes Team in Bayern
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3.1 Fiihrungsverhalten 6 Punkte

3.2 Arbeitskleidung 5 Punkte
3.3 Arbeitsmittel 4 Punkte
3.4 Hygiene 3 Punkte

3.5 Arbeitsorganisation 2 Punkte
3.6 Arbeitsumgebung 1 Punkt

3.7 Korperliche Belastung 0 Punkte

Im welteren Fortgang wurden die drei wichtigsten Themen welter bearbeltet
und Veranderungsvorschlage abgefragt:

.

4, Verénderun-gsVors&hlége

‘Welche Verbesserungsmoglichkeiten gibt es aus lhrer Slcht zur Reduzie-
rung der Arbeltsbelastungen’?

Bearbeitung dér Beiastungsschwerpunkte Fuhrungsverhalten Arbeitskleidung
und Arbeitsmitiel:

4.1 Fiihrungsverhalten

4.1.1. Behinderungen bei der taglichen Arbeit (Kiimmerer fehit),
Vorschldge bleiben ohne Feedback

« mehr [nitiative der Vorgesetzten gewlnscht '
4.1.2. Absprache fehlt, zu wenig Info’s

« Finigkeit unter den Vorgesetzten /Meister

@

Ihr starkes Team in Bayern
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4.1.3.

414

~4.1.5.

4.1.6.

4.1.9.

Umgangston
angemessenen Umgangston, freundlich, wértschétzenc_i
Langsame Umsetzung von Vorschidgen |
schnelies ‘Um-setzen gewlinscht
Arbeiter sind/gelten als Be!astuﬁg
die Einstellung der Vorgesetzien sollte sich andern
Unterstiitzung der Mitarbeiter dt;lrch Fithrungskrafte fehit
ungerechtfertigte Anschuldigungen zuriickweisen,
MA schitzen,

‘Meister solien hinter ihren Leuten stehén ‘
Mitarbeiter vertreten '

. Gleichbérechﬁgung zwischen FK und MA, Bsp.: Arbeitskleidung,

Jeanshose und Arbeitshose; Gleichheit, ADON unterschreiben

Einhaltung der Dienétﬁereinbarung durch alle Mitarbeiter/ Meister

_ Interne Kommunikation zwischen Meister und Amt fehlt, Lob und

Anerkennung fehlt

mehr Offenheit gewﬂnscht, mehr info’s an MA weitergeben
MA auch mal loben ' :

Konzept fehlt in Sachen Lagerhaltung und Beschaffung (Benzin in

Holzhalle gelagert, Unfalligefahr)

Lageristen einstelien

4.2. Arbeitskieidung -

4.2.1.

Wartezeiten zwischen Bestellung und Erhalt ist zu fang, Bsp.: hal-
bes Jahr fiir Sicherheitsschuhe '

weniger Blrokratie, schnelle Bestellung, kurze Wege gewlinscht
Refragung der Arbeiter nach Redarf von Schutzkleidung usw. und recht-
zeitige Bestellung, also bevor das Material kaputt ist.

ortsnahe Anbieter nutzen

&

. Thr starkes Team in Bayern
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4.2.2. Allergien durch Arbeitskleidung

allergiefreie Hosen bestellen

4.2.3. Lange Hosen als Arbeitskleidung sind im Sommer zu warm

passende Kleidung bei entsprechender Arbeit, irn Sommer kurze Hosen
gewlinscht, bei ,weniger” gefihriichen Arbeiten

kurze Hosen bei Spielplatzkontrolle, hier keine geféhrlichen Arbeiten
Baumwolihosen

4.3. Arbeitsmittel

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Fuhrpark — Fahrzeug wie z.B. ,,Piaggio” ist nicht nutzbar
andere, bessere Fahrzeuge beschaffen

Qualitit von Maschinen /Werkzeugen ist schlecht, Bsp. Nivellierge-
rat

richtige Maschinen mit besserer Qualitat anschaffen, bringt langfristig
Einsparung, schnell kaufen '
Bestellungswege verkiirzen: MA> Meister->
Amt->Zusténdiger->Meister...

Fuhrpark: Maschinen, KFZ-Fahrzeuge sind ohne TUV im Einsatz

" Zusténdigkeit kiaren

Beschaffung von Neufahrzeugen erfolgt ohne Einbezug der MA,
wurden ohne Kippfunktion und ohne Standheizung bestelit

Bitte vor Neuanschaffung Mitarbeiter befragen
Fahrzeuge bitte bald nachristen

Seife, Handcreme /Seifenspender defekt, Info an Oberbezirksmeis-
ter (seit Monaten)

bitte 3 Seifenspender kaufen
Maschinenbesc’haﬁung erfolgt ohne Einbezug der Mitarbeiter
Mitarbeiter bitte befragen

Defekte Schuhputzmaschine, intern keine Abhilfe in Sicht, nur via
Gewerkschaft

Ihr starkes Team in Bayern
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« schnelle interne L.8sung gewiinscht

5. Welches sind Ihre 3 wichtigsten Wiinsche zur Verbes-
serung ihrer Arbeitssituation...?

Die drei wichtigsten Wiinsche wurden per Zuruf abgefragt und nach Handab-
stimmung einvernehmilich als Gruppenergebnis festgehalten.

Erster Wunsch: Verandertes Vorgesetztenverhalten
~ Zweiter Wunsch: Biirokratieabbau, kiirzere Wege

Dritter Wunsch: Flexiblere Arbeitskieidung, kurze Hosen, Jeans

Die Workshop-Teilnehmer zeigten groBes Interesse an der weiteren Bear-
beitung der unter Punkt 3 aufgefiihrten Belastungsschwerpunkte “Hygie-
ne, Arbeitsorganisation, Arbeitsumgebung und k&rperliche Belastungen®,
die aus zeitlichen Griinden nicht im Rahmen dieses Workshops erfolgen
konnte. ‘

Die Mitarbeiter sind motiviert, arbeitsplatznahe Ideen und Verbesserungs-
vorschlige fiir diese Belastungsschwerpunkte zu entwickeln. Hierzu wére
ein einstiindiger Workshop ausreichend.

Thr starkes Team in Bayern
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Techniker Kronkenkasse
Gesund in die Zukunft,

el ,_lt,{fithgen 42 Stunden’

¢




Kategorie 1: Tét:i-ﬁikeit L

beitsumifeld . L Lk

Kategorie
Kategorie 3: Arbeitsorganisation
Kategorie 4: Vorgesetzte

Kategorie 5: Team/Kollegen

--Uh’férscihiediich__ !

/{snspm;chsvoil,‘elErpje'l{ie, die .Sfbafs machen - '

Vigle untersehiedliche K

Kollegiale Besprechungen zu Fragen/Problemen




rbeitsplatz/Umgebung

Teilweise gen:'iig;eﬁd.:Raum und 'gifj_t'e- usstattung -

Teilweise eigene Gestaltungsmaglich

e

i

Selbstandiges Arbeiten

i3

n

P
:




Haben lmmer ein offenes Ohr

Motwleren durch Freiraum und Verantwortu _g..

A ‘;‘,kommen‘ﬁ u»n__" hitfsberef_. :

GuteS_i_ imung ) o e R
Geburtstage und Wiitinachten werden gefeiert LT




herberzufu hren

Lange Voriaufzeeten, Leerlaufzeﬂen dann alles auf ennma]

Nicht g geregeiie Zustandigkeiten zwsschen den Amtern/i.eitungen a
sighe auch Arbgitserganisation

Ungerechte Einigruppierung (vgh andere Dienststelien)

Veraltetes und unzweckméaniges Mobitiar (Arbeitsbahi'nﬁérung)
Borostihle und —tische uniflexibel (grolte u. klgine MA)
Zimmerfemperatur {schlechte Luft oder Larm, zu warm im 5o

Buros zu klein, keing Planabilagemdglichkeit
Akustik in den Raurfien
Sauberkeit




Kein Getrsnkeautomat

Eh:emalige"s; Raubhérzizmmér Lt
Kein Besprechungsraum N

- Kein arigemessener Sozialraum

Sezialraum inien (nicht naben Drucker und Kapigrer) und direkt

aulen im Hof = Zeitfaktor

Sanitaranlagen (Hygiene)

Ausleihen, > . Lo

aschenreghier, kTél.ef’Qéfer’%)AB:’ a;I,(s'h‘Stségé."sféktq_[ L

Teilweise kein Interriet




' selbstverstandhchen ailtaglachen Informatlonen W|e
Flrmenadressen Tel Nr” ) -

ehien tnd korit:nmerhche Pﬂege %
diger

Kooidinator und Zu _

Dlenststelle Orgé S o

% Blockaden und Verzogerungen, zu wenig Bestandssuf
Ort '




Arbeéitsumfeld: Arbeltsausstatmng und ﬁifobliiar _
Arbeitsorganisation: fehlende Koordination und Koste: ';érfb.lgUnﬁ-"

Kooperation Hochbauarnt und Orga

Abgeschlossen

gewahlte Beiastungssﬁuat n
lende Transparenz von Zustandlgk'

:

tern LRI

uri*g‘S«vorschI%a

/T echnlk) > Projekte (Mai?,nahmen‘)
- Objekte (Bauunterhalt)

Zugriff fur alle: H-intern zentral im Infosystem
standige Aktualisierung durch beauftragte Personen
pro Fachbereich)




sungsvorschtag

!efonbucheintra'g 'vérsféndlich‘iér“‘

_e:n-be.trleben. Pro;ekthandbuch, PrOjekt Startgespr-ééh,
ten interner und externer Zustandiger

Abgeschlossen
In Umsetzung

Noch nicht
begonnen

]ektteltung tellwetse
urch gehen Inforrnatlonen verloren

s:wnég{S?V’QrS(fhﬂ%QZ |

rjedes Projekt ein Projektlsiter (nicht FB-Leiter),
i dem alle Fiden zusammenlaufen




Abgeschlossen

- {in Umsetzung

| Noch nicht begonnen

inzept fur Neuanschaffung
esamtiberblick, -planung

Abgeschlossen

In Umsetzung

y Korpe{groﬁe an;passbar riicken- und WIrbelschonend
emel fur FiilRe

ktionsgerechte Beleuchtung
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Abgeschlossen

in Umsetzung

Noch nicht begonnen

Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen
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jnable flexible Emrlchtung

niger Personen pro Raum

. Planstander)

Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen

sungsvorschiag
lagemoglichkeiten, Schranke mit Luftung

Abgeschlossen
A In Umsetzung

Noch nicht begonnen
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1 Abgeschlossen

{in Umsetzung

Noch nicht begonnen

ungs orschiag
i von Arbe&s”plafzen
gleich zwischen Abteilungen (B:

 und Technik)

irinnen und ©
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Abgeschlossen
In Umsetzung

Noch nicht begonnen

Abgeschlossen
In Umsetzun
Noch nicht
begonnen
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{ Abgeschlossen

|in Umsetzung

1 Noch nicht begonnen

: u'.nd béda-rfsge*re‘chte Arbeit

| Abgeschlossen

1In Umsetzung

| Noch nicnt begonnen

frolle/Abn_ hme i__er Remlgungisarbeiten
nitdranlagen erneuern, Duschen nachrlsten

15



: Abgeschiossen

In Umsetzung

] Noch nicht begonnen

jsg'éwéhife BelaéangsS’ifﬁé’tEon.
ppelfunktion Kopierraum/Café H

ngsvorschlag:
tionen trennen

' Abgeschlossen

-liriebliche Gesundheitsfbrderuﬁg: vom Staat 2> z.B.
ortkurse als Arbeitszeit
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{ Abgeschlossen

In Umsetzung

| Noch nicht begonnen

| Abgeschlossen
In Umsefzung

| Noch nicht begonnen

dleichen* entfernen / Autogarage als Fahrradraum

um zum Umziehen fiir Radpendler schaffen

17
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| Abgeschlossen

In Umsetzung

1 Noch nicht begonnen

sgewﬁhlte:Belas‘tung_ss-.ﬁtuatio_ﬁ:’:
fo zu'E-Mail-Adresse .

Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen

sungsvorschilay:

usinterne Schulungen auch von Kollegen, lauferide
uerungen kontinuierlich fur alle veréffentlichen,
chzeitschriften/-blicher, Supervision und Coaching

18



Abgeschlossen
In Umsetzung

Noch nicht begonnen

fischaften

Abgeschlossen
In Umsetzung

Noch nicht begonnen

 LBsungsvorschlag: R
ukostenindex > 1 Exemplar pro FB ‘
gramm fir Kostenverfolgung (AVA)

ojektleitung?

19



ot

Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen

Langfrtstag

“Mittelfristig

. Kurzfristig

20
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Feedbackworkshop in
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r Gesundheitszirkel
008 bis 22. September 2008

Techniker Krankenkasse
Gesund in die. Zukunft,

Anlage 3




Kategorle 1 Tatlg keit

iKateger'ieZ Arbe|tsplatz und - umgeldung " U '_
Kategorie 3: Arbeitsorganisation
Kategorie 4: Vorgesetzie

Kategorie 5. Team/Kollegen

Fortschrltt der Techmk

Eigenstangiges Arbeiten s S
Versc:h'iedeﬁe Projekte

Abwechslungsreich, innovativ

Umgang mit verschiedenen Menschen

Vielseitigkeit, verschiedene Produkte, Anlagen




"Wech‘s‘e‘iﬂdieﬁ~@ﬁii.t§ﬁk€iﬁ,-=éﬁ-[ﬁa’kbeiﬁAuGendienst', Gt

obilitat, mit Fahrrad gut erreichbar

Nsglichieit zum Aufbau von neuen Geratsh

- Gut temperierter Arbeitsplatz, keine Arbigif ini F

Neuer Blrostuhl

. Duschméglichkeiten

" selbstandiges Arbeifen moglich ¢
der direkten Mitarbeiter
Selbstandige bzw. einvernehmiiche Organisatior/Einteilurg

Auto und Handy




spla

r Wohlbefinden

ks

Gutées Arbeitskiima

Infoaustausch

Druck von Kunden

¢ Arbeit oft sehr schwer: alleiré & anstrengend
Arbeitsplatz unsicher (ldéntifikation)
Probleme mit Firmen (Zuarbeit, Ausfuhrung)

Fehlende Schulungen (Budget)




beitsplatz und —umgebung:
Arigst vor Stellenatibau '
Wechsel zu Orga

Extreme Témpeératurunterschiede

als b,el‘asteffnd f

beitsorganisation:

Urizureichiende Absprachien zwischen Meister-tund Monteur
Eigenwilige Arbeitseinteilung o
Terminierungsprobleme (Katastrophe)

Schlechte Kormmunikation zwischen Bauleitung und Werkstatten




> betrifff Interesse, Motivation, Fithning, Fachkompetenz

s Mitarbeitergesprach?!

Keirie Veertretungen im Keankheitsfall, Urlaub

Teilweise fehlendes lriteresse an der Arbeit
Teilweise fehiender Respekt
Fehlende Kritikfahigkeit (Nehmen und Geben)




KommunikationfFthrang. . © " . .- . L . o

Wechsel zu Orga

In Umsetzung

| Noch nicht begonnen

jorschlag: Matentscheidung/Auswah! .
nktlonsgfemaﬁ : R

Wihrend der Praseﬁtatiom : Wahrend der
auszufiiien Prasentation

Mittelfristig auszufilen
Kurzfristig
{entsprechendas bifle
i8schany

Langfrlstlg




Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht hegonnen

AL sgewahite Belastungss&tuation :
: rgunst;gungen fur stadt Eanr&chtungen

Wahfend der Pragentation
auszidisilan

Langfristig
Mittelfristig
Kurzfristig

{enisprechendes bitte
{Bschen}

Abgeschlossen

In Umsetzung

‘| Noch nicht begonnen

Wilwend der Prisentation ' Wahrend der

B o auszifitlen Prisentation
Mittelfristig auszufillen -

Langfristig

Kurzfristig
{enteprechendes bitle
tschen}




Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen

Langfrlstsg Vitwanc der Prisentation Wahreﬁd der
. L .| suszufititen Prasentation
Mittelfristig auszufiilien

Kurzfristig
{erisprechendes hitte
iBschen)

Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen

Wahrend der Prisentation Wiitrend der
auszufilien Prasantation

Mittelfristig auszUiliEn
Kurzfristig
{entsprachendes bitte
ischen)

Langfnstlg




Abgeschlossen
In Umsetzung

Noch nicht hegonnen

Lani gfrlstsg Wiahrand dar Prisentation Haer
, . auszufillen - Pragentaicn
Mittelfristig . augzuiitien

Kurzfristig
{entsprechendes bitte
ischein

Abgeschlossen

In Umsetzung

Noch nicht begonnen

Wakrend der Praseniasibn YWahrend der

) o auszufiilen Prasentation
Mittelfristig. auszufilien

Langfnstlg

Kurzfristig
{entsprechendes bitte

6schemn)
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Riickblick

Ziel des durchgefuhrten Geslndheitsworkshops war es, arbeitsbedingte Belas-
tungen im ASD zu identifizieren und erste Veranderungsideen zu entwickeln.
Der Gesundheitsworkshap wurde in Interviewform durchgefiihrt.

Zu diesem Zweck wurden insgesamt 19 Mitarbeiterlnnen, davon 18 Sozialpa-
dagog!nnen und eine Verwaltungsfachkraft aus 8 Regionen, standardisiert in-
terviewt. Die Befragung wurde am 17.06.2008 durchgefuhrt.

Die Mode_rétion des Gesundheitsworkshops wurde von der AOK- Die Gesund-
heitskasse, vertreten durch Werner Winter und Nadine Geiler, (ibernommen.

Berichtsaufbau

Vorliegender Bericht zeigt zunachst die Dringlichkeit von Verdnderungen sowie
die wichtigsten Verdnderungshedarfe auf.

AnschlieBend werden die verschiedenen Belastungen aus Sicht der Mitarbeiter
dargestelit sowie die wichtigsten Wiinsche und Verbesserungsvorschléage auf-
gezeigt.

.
«## "% Ihr starkes Team in Bayern ’4K‘
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Ergebnisse der Arbeitssituationsanalyse

Vorbemerkung:
Angesichis der Teilnehmerauswahl {Anzahl und Beteiligung der Regionen)
muss von einer gewissen Reprasentativitat der Ergebnisse ausgegangen wer-

den.

1. Einstiegsfrage:

3 @
% Ihr starkes Team in Bayern AK‘
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2. Verdnderungsbedarf der Arbeitssituation

% Thr starkes Team in Bayern
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3. Wenn Sie an Ihre Gesundheit denken: In welchen
Bereichen lhrer Arbeitssituation sollte die Verdnderung
liegen?

Befragt wurde mittels einer Mehrpunktabfrage. Jeder Teilnehmer
hat dabei die beiden fir Ihn wichtigsten Bereiche ausgewahit.

3.1 Arbeitsaufgabe (Tatigkeit) 6 Punkte
3.2 Soziales Klima 0 Punkte

3.3 Arbeitsplatz 12 Punkte
Eines der beiden wichtigsten Themen fir die Gruppe

3.4 Arbeitsorganisation 19 Punkte
Eines der beiden wichtigsten Themen fir die Gruppe

3.5 Flhrungsverhalten 1 Punkt

im weiteren Fortgang wurden die beiden wichtigsten Themen weiter bearbeitet.

« thr starkes Team in Bayern
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4. Woran haben Sie gedacht, als Sie bei ... einen Punkt
gekiebt haben?

4.1 Arbeitsplatz

Viele Angaben bezogen sich auf die wenig motivierende Arbeits-
umgebung wie z. B. schmutzige Wénde, alte Mdbel und schiechte
Hygiene. Aufgrund der Vielzah! der Nennungen konnten nicht alle
Themen detailliert diskutiert werden.

4.1.1 Sanitare Anlagen/Sauberkeit (14 Nennungen)

» weder Waschbecken noch Toilette im eigenen Stockwerk
(Sennefelder Str.) bzw. vorhandene Toiletten und Waschbe-
cken hinsichtlich Hygiene mangelhaft (v.a. Rothenburger Str.
und Sennefelder Str.)

insgesamt zu wenig Toiletten und Waschbecken bzw. Wasser-
anschliisse

fehlende Duschen und Trinkwasserspender

Hauseingang verdreckt

unrenovierte Blros, ein Bire schon seit 11 Jahren nicht gestri-
chen (Rothenburger Str.)

z.T. dreckige Wande

v VYV Vv v

4.1,2 Biroausstattung/Umgebungsbedingungen im Biiro (13 Nennung-
en) .

uralte und mangelhafte Biromdbel
ofters Umziige in ,Baustellenblros® {v.a. Sennefelder Str.)
keine individuell verstellbaren Stithle und Tische
fehlende Isolation gegen Hitze, keine Jalousien (Sennefelder
Str. und Herschelplatz) :
(FuBboden)Gestank (v.a. Sennefelder Str. und Herschelplatz)
Datenschutz nicht ausreichend gewahrleistet

¢ kein Einzelbiro (Gespréache und Telefonate kénnen

nicht in Ruhe gefiihrt und mitgehdrt werden)

¢« zu dunne Turen (Gesprache auBen hérbar)
kein Telefondisplay
Telefon ohne ISDN-Komfort (keine Anruferliste, kein automati-
scher Ruckruf bei besetzt, usw.)
keine Anrutbeantworter

YV VYVVYVY

hohe Belastung fur Augen, Sehnen, Nerven durch hadufige PC-
Arbeit

Sozial- und Besprechungsraum zu beengt (hoher Ger&usch-
pegel v.a. in den Pausen)

Y ¥V ¥V VYY

4.1.3 Erndhrung/Verpflegung (4 Nennungen)

. & Thr starkes Team in Bayern
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> keine adaquate Essensméglichkeit in der Umgebung, da die
néchste Kantine sehr weit weg ist , so dass Essen als Zeitfres-
ser betrachtet wird, es gibt nur nur Fast-Food- bzw. teure An-
gebofe in der Nahe (v.a. Glockenhofstr., Herschelplatz, Ro-
thenburger Str.)

» erschwerter Zugang zu gesundem Essen

4.1.4 Parksituation (2 Nennungen)

¥ Autobezirk, aber kein Parkplatz vor Ort (Rothenburger Str.)
» sichere und ansprechende Fahrradabstellmiéglichkeit fehlt (Ro-
thenburger Str. und Sennefelder Str.)

4.1.5 Rickzugsmoglichkeiten (5 Nennungen)

» fehlender Ruheraum, kein Entspannungsbereich, Raum zum
Abschalten fehlt ( die Folge ist Daueranspannung)
» fehlende Liege

4.1.6 Sonstiges

» insgesamt wenig ansprechendes Ambiente des gesamten Hau-
ses (z.B. Eingangsbereich, Gang mit ,BliBerbank”. Rothenburger
Str.)

> Elektrosmog (Gefahrstoffmessungen wurden bisher nicht durch-
gefihrt)

» keine Mdéglichkeit, Gesundheitsangebote wahrzunehmen

AGK

Thr starkes Team in Bayern y
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4.2 Arbeitsorganisation

Einigkeit bestand darin, dass der enorme Verwalfungsaufwand, die Verdn-
derung der Aufgaben (Reformen, Entwickiung hin zum Krisendienst) und
die seit Jahren andauemde Uberlastungssituation an die ,Substanz der
Beschéftigten” gehen. Das hohe Durchschnittsalter der Beschiiftigten lasst
zukiinftig noch hdufiger u. a. stresshedingte Ausfallzeiten erwarten.

4.2.1 Verwaltungsaufwand {23 Nennungen)

>
>
>

endlose, praxisfremde Formulare

zuviel Arbeit am PC (Prosoz)

zu viele, zeitraubende Verwaltungsaufgaben (z.B. Unterschrift
fur 55-Cent-Breifmarke im Tresor, Vordrucke, Prosoz, Chronik,
Statistik, diverse Stellen bedienen bei Fallverantwortung oder
Anfrage wegen Arbeitsmitteln, alles doppelt und dreifach schrei-
ben)

fehleranféllige bzw. nicht funktionierende Software (Prosoz,
Stralenverzeichnis,...)funkomfortables Computerprogramm
permanente Anderung in Verfahrens- und Arbeitsabldufen
(bringen mit sich: vermehrte Unsicherheit, Umziige, Bitroausbau
und damit verbunden Larm, Provisorien, etc.)

standig neue Formalien und Ablaufe

Bezeichnungen der Dienststellen dndern sich standig und wer-
den immer  kryptischer”

4.2.2 Uberlastung (32 Nennungen)

seit Jahren permanente Uberlastung:

>
>

Y v

Y V¥V YV VvV VY

zu viele Termine, permanenter Stress

viele zuséizliche, ,berufsfremde* Tatigkeiten, z.B. immer mehr
Arbéit am PC und weniger Sozialpddagogisches, Formulare,
Statistik, Prosoz,...

hdufiger Zeitdruck

dauernde Unterbrechungen und Stérungen (durch Anrufe, Not-
félle, Klientenbesuch). Dadurch ist die Arbeit nicht planbar und
es ist kaum maglich, eine Aufgabe am Stilick zu erledigen.
Druck an Fallverantwortliche von zu vielen Stellen / Seiten / Ein-
richtungen

keine regelmaRige Supervision / wenig Zeit fur Rucksprache im
Team / Zeitmangel fiir Reflexion der Falle

Uberstunden

Gefahr von Burn-Out, Stresssymptome nach der Arbeit, psych.
Belastung

zu groRe Arbeitsmenge/Falizahl und zu viele Aufgaben unter ei-
nen Hut bringen (Schwierigkeiten bei der Koordination)
Verdichtung bei der Arbeitsqualitit (,wir machen nichts Einfa-
ches mehr")

#ir -
m 1hkr starkes Team in Bayern AK‘
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Druck vor und nach dem Urlaub bzw. in Vertretungssituationen
(z.B. wegen Krankheit), da Arbeit liegen bleibt. Der Erholungsef-
fekt ist gleich wieder weg, haufigere Krankheiten sind die Folge.
permanente Reform ‘

stdndige ,Feuerwehrfunktion®, da man gleichzeitig fir Anderes
verfugbar sein soll

Verantwortung fir fast alles

Formblatter (z.B. Hilfepian, Kinderschutzbogen): zu viel, zu um-
fangreich und standig wechseind, ist nicht iberschaubar

Druck durch Leistungsstatistik (Bepunktung spiegelt Arbeit nicht
wieder, z.B. AG-Teilnahme, Anleitung)

schlechtes Gewissen, wenn Kollegen Arbeit ibernehmen, da
dies bei ihnen zu Mehrarbeit fuhrt und somit keine wirkliche Ent-
lastung darstellt

Vielfalt der Themen

Bezirk ist zu groB

\4

Y W VYV VY

Y v

4.2.3 Sprechzeiten/Jourdienst (7 Nennungen)

» Jourdienst/Telefondienste stellen sténdige Unterbrechungen bei
der Arbeit dar,

> Jourdienst = ,Auskunftsdienst, Notdienst" und hat mit eigentli-
cher Arbeit nichts zu tun,

» feste Sprechzeiten belasten, wenn hiufige Auientermine not-
wendig

> Arbeit ist wegen standiger Stérungen nicht planbar, es ist kaum

méglich, eine Arbeit am Stiick zu erledigen

4.2.4 Sonstiges

fehlende Arbeitsmittel wie z.B. Handys

zu wenig fachliche Unterstiitzung durch Vorgesetzte

Zu viele reden in die Arbeit rein, ohne dafiir von der Ausbildung
her qualifiziert zu sein

Ubertastung wird nicht ernst genommen (Statistik und Wirklich-
keit)

»
>
>
>
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5. Welches sind Ihre 3 wichtigsten Wiinsche zur Verbesse-
rung threr Arbeitssituation?

Sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen

5.1 Verwaltungsaufwand

» weniger Verwaltungsarbeit/Dokumentation (22 Nennungen)

» kirzere Formulare (v.a. Hilfeplanverfahren und Kinder-
schutzbogen) bzw. Reduzierung und Abbau der Form-
biitter (davon 4 Nennungen)

+ weniger Arbeit am PC, dafir mehr Prasenz im Bezirk /
mehr Kundenorientierung (daven 2 Nennungen)
aufbereitete, strukturierte Infos
Reduzierung der Formblétter
keine Eingaben in Prosoz machen miissen
Entlastung von Verwaltungstéatigkeiten durch Verwal-
tungskrafte
* Reduzierung der Aufgaben (klarere Vorgaben und muti-

gere Ablehnung von Aufgaben von oben) ‘
+ Abbau der endlosen ,Formularausfillerei® {,ginge wahr-
scheinlich wie immer in die falsche Richtung")

5.2 Uberlastung

» Angebote zur Psychohygiene (9 Nennungen)
* mehr Zeit fUr Austausch und Supervision
¢ Supervision/Austausch nach Wunsch, chne monatelange
Planung, nicht nur zwischen Tir und Angel, fir alle
» Angebote zur Gesundheitsforderung (8 Nennungen)
s qualifizierte Beratung zur Vorbeugung des Burn-out-
Syndroms
» Kurse zum Umgang mit Stress, Entspannung und Zeit-
management
e Gymnastik, Yoga, Massage
o (elektr.)Massagestuhl
mehr Personal/Stellen (5 Nennungen)
Springer bzw. Krankheitsvertretungen (4 Nennungen)
nicht nur Krisenintervention (2 Nennungen)
¢ spezialisierter Krisendienst mit zusétzlichem Personal
+ bei Krisen Entlastung von Verwaltungsarbeit
weniger Fallzahlen (2 Nennungen)
realistisches Arbeitspensum, das Raum fir Qualitat 1&sst
Arbeitsschwerpunkte bilden
nicht Experte fiir alles sein milssen
Alternativen der Fallbearbeitung diskutieren

& Ihr starkes Team in Bayern AKA
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5.3 Riickzugsmadglichkeiten

» Ruheraum und Entspannungsmdglichkeiten (4 Nennungen)

5.4 Sanitare Anlagen/Sauberkeit
% Saubere Arbeitsumgebung (3 Nennungen)
¢ Renovierung der Birordume mit umweltfreundlicher
Farbe
+ Ausreichende Ausstattung mit Toiletten und Wasch-
becken
5.5 Bliroausstattung/Umgebungsbedingungen im Biiro
> |SDN-Telefon
» Anrufbeantworter
» Einzelzimmer mit Verbindungstiren
5.6. Sprechzeiten/Jourdienst
% nur noch Hintergrunddienst fur Jourdienst (Verwaltungskraft fuhrt
durch, Sozpéd. im Hintergrund) :

5.7. Parksituation

» Parkméglichkeiten

5.8. Erndhrung/Verpflegung
} gesundes Essens- und Getrdnkeangebot z.B. durch Catering
oder ,Fahr-Kiosk"“-Verkauf
5.9 Sonstiges

» Neuausrichtung der Arbeitsablaufe

Ihr starkes Team in Bayern




