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Sozialausschusses des Stadtrates der Stadt Nlrnberg zur Qualitatsverbesserung

in der Altenpflege beigefiigt haben.
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Ich stimme mit lhnen Uberein, dass sich die stationare Altenpflege bereits heute auf

die demografischen Veranderungen einstellen und MaRRnahmen ergreifen muss,

um eine wlrdevolle, an den Bediirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner orien-

tierte Pflege und Betreuung dauerhaft sicherzustellen.

Ein wichtiger Schritt dazu ist das zum 1. August 2008 in Kraft getretene Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz (PflWoqG). Mit Blick auf die von Ihnen angesprochene Fach-
kraftquote haben wir dort festgelegt, dass mindestens 50 % der Beschaftigten lber

eine qualifizierte, mindestens dreijahrige Berufsausbildung verfiigen missen, um

eine — dem allgemein anerkannten Stand der medizinisch-pflegerischen Erkennt-
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nisse — entsprechende Pflege, Betreuung und Therapie zu gewahrleisten. Eine Fachkraftquote
von 50 % halten wir nur dann fiir ausreichend, wenn auch die innerbetrieblichen Arbeitsablaufe
so gestaltet werden, dass die Fachkrafte ihrer Verantwortung fir die Aufsicht und Anleitung der
Hilfskrafte sowie die Uberprifung der durchgefiihrten Tatigkeiten nachkommen konnen. Hier
bedarf es vor allem einer effektiven Personaleinsatzplanung seitens der Einrichtungen. Der Ein-
satz von Zeitarbeitskraften kann in diesem Zusammenhang durchaus sinnvoll sein, vor allem
wenn es um eine Kompensation kurzfristiger Personalengpasse durch geplante und ungeplante
Ausfalle wie Urlaub und Krankheit geht. Grundsatzlich sind aber feste Bezugspersonen gerade
in der Pflege von wesentlicher Bedeutung. Denn es kann fur alte und pflegebedurftige Men-
schen mitunter eine erhebliche Anstrengung bedeuten, sich auf neue Pflegepersonen einzustel-
len. Aus pflegequalitativer Sicht ist ein Uberproportionaler Einsatz von Zeitarbeitskraften deshalb
als problematisch anzusehen und darf daher nicht zum Regelfall in der Altenpflege werden.

Zu einem effektiven Personalmanagement zahit auch das Thema ,Personalgewinnung”, das
angesichts eines drohenden Personalnotstandes in der Pflege zunehmend an Brisanz gewinnt.
Hier sehe ich insbesondere die Einrichtungstrager und -verbande in der Verantwortung, kreative
und innovative Vorschlage zu entwickeln, mit denen die Ausbildungs- und Personalsituation in
der Pflege verbessert werden kann. Entscheidend dabei wird die Frage sein, inwieweit es ge-
lingt, die Einrichtungen davon zu Uberzeugen, dass Ausbildung immer eine wichtige und unver-
zichtbare Investition in die Zukunft der Einrichtung darstellt — eine Investition, die inshesondere
die Chancen der Unternehmen in einem zunehmenden Wettbewerb ganz entscheidend verbes-
sert. Mein Haus unterstitzt die Einrichtungen dabei mit einem Blindel von MaBnahmen. Bei-
spielhaft darf ich die Férderung von Ausbildungsplatzen in der Altenpflege mit 3000 € pro zu-
satzlich geschaffenen Ausbildungsplatz nennen, unserer Kampagne ,ganz jung. ganz alt. ganz
ohr*, mit der wir die Auseinandersetzung mit den Themen ,Alter* und ,Pflegebediirftigkeit® inten-
sivieren und auch den Blick auf die hochkomplexe Tatigkeit der Pflegenden 6ffnen wollen.

Neben der einrichtungsinternen Qualitatssicherung ist fir eine bedarfsgerechte Pflege und
Betreuung aber auch eine konsequente externe Qualitatssicherung durch den Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung sowie die Heimaufsichtsbehorden notwendig. Das PfiwogG
setzt hier vor allem mit Blick auf die Sicherstellung einer hohen Pflege- und Wohnqualitat be-
sondere Mafistébe. Auch die Transparenz der Qualitat in den Einrichtungen spielt im PfiWoqG
eine grofle Rolle. Beispielsweise legt Art. 6 Abs. 2 PfilWoqgG erstmals die Rechtsgrundlage dafiir,
dass ab dem 1. Januar 2011 die Prifberichte der Heimaufsichtsbehdrden in geeigneter Form zu

verdffentlichen sind. Bei der Formulierung der noch zu treffenden Ausfiihrungsbestimmungen zu
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der in Art. 6 Abs. 2 PfilWoqG getroffenen Veroffentlichungspflicht wird selbstverstandlich darauf
zu achten sein, dass die Veroffentlichung in einer fiir die Betroffenen geeigneten und informati-
ven Art und Weise erfolgt und ein Vergleich der verschiedenen Einrichtungen — insbesondere
was die Ergebnisqualitat anbelangt — ermdglicht wird. Hinsichtlich der Vergleichbarkeit der Ein-
richtungen erarbeitet mein Haus derzeit einen Prifleitfaden, der die Qualitat der Heimaufsichts-
behdrden weiter verbessern und bayernweit eine einheitliche Prifpraxis sicherstellen soll. Damit
werden auch die Voraussetzungen geschaffen fur einheitliche, valide und an der Ergebnisquali-
tat orientierte Prufberichte, deren Veroffentlichung einen tatsachlichen Erkenntnisgewinn fiir die

betroffenen Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Angehorigen bedeutet.
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