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Unabhängige Patientenberatung Deutschland 
Beratungsstelle Nürnberg
Leipziger Platz 17  |  90491 Nürnberg

Telefon:  0911.242 71 72  |  Fax:  0911.242 71 74
E-Mail:  nuernberg@upd-online.de

  www.upd-nuernberg.de

Träger: 

So fi nden Sie uns:
• U2 oder Buslinien 21, 45 oder 56 bis „Nordost-

bahnhof“ (direkt am Haus)

• Gräfenbergbahn bis „Nordostbahnhof“ 

(ca. 5 Minuten Fußweg)

Ein kostenfreier öffentlicher Parkplatz befi ndet sich 

am Nordostbahnhof über „Zufahrt zum Nordost-

bahnhof“, Park & Ride. Ein kostenpfl ichtiger Park-

platz befi ndet sich direkt an der Beratungsstelle.

Ihre regionale Beratungsstelle in Nürnberg 
 erreichen Sie telefonisch unter 0911.242  71  72 
und persönlich zu  folgenden Zeiten:
Dienstag 9.00 – 12.00 und 15.00 – 19.00 Uhr

Mittwoch, Donnerstag, Freitag 9.00 – 12.00 Uhr

sowie nach Vereinbarung

Ihre Ansprechpartner/-innen sind in Gesund-
heitsfragen, zivilrechtlichen/sozialrechtlichen 
sowie psychosozialen Fragen:
Jürgen Arlt, Bärbel Matiaske, Claudia Schlund

Beratung für Migrantinnen und Migranten 

in türkischer Sprache: Filiz Meşeli

Telefon: 0911.561 48 94
Persönliche Beratung in türkischer Sprache: 

Montag 10.00 – 13.00 Uhr

Telefonische Beratung in türkischer Sprache: 

Dienstag 15.00 – 18.00 Uhr

Weitere Informationen:
 Der Zugang zu unseren Räumlichkeiten ist 

 rollstuhlgerecht. Eine bar rierefreie Sanitär-

anlage befi ndet sich im Souterrain des 

Gebäudes.
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Unabhängige Patienten -
beratung  Nürnberg e. V.



Die Unabhängige Patientenberatung Deutsch-

land – UPD bietet Ihnen in 22 regionalen und 

mehreren überregionalen Beratungsstellen 

kompe tente Hilfe und Beratung. 

Alle Beratungsstellen der UPD und weitere 

Informationen fi nden Sie auch im Internet unter 

www.upd-online.de.

Zusätzlich können Sie uns über ein kostenfreies 

bundesweites Beratungs telefon erreichen.

0800 0 11 77 22
Mo–Fr 10–18 Uhr

Bundesweites Beratungstelefon  |  kostenfrei

Die Standorte der UPD- Beratungsstellen:Wir beraten und informieren Sie gerne:

• über Patientenrechte 

• zu Leistungen der Krankenkassen und 

über gesetzliche Neuregelungen

• bei Konfl ikten mit Ihrer Ärztin/Ihrem Arzt oder 

mit der  Krankenkasse

• zu allgemeinen Fragen über Behandlungs-

kosten und Behandlungsmöglichkeiten 

• bei Verdacht auf Behandlungsfehler

• bei der Orientierung im Gesundheits wesen; bei 

Bedarf verweisen wir an die zuständigen Stellen

• zu Patientenverfügung,  Vorsorge vollmacht 

und Betreuungsverfügung

• bei der regionalen Suche beispielsweise nach

– Ärztinnen und Ärzten  

– Kliniken 

– Heilpraktikerinnen und Heilpraktikern  

– Therapeutinnen und Therapeuten

– Selbsthilfe gruppen 

– Pflegediensten
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Unabhängig.

Die Unabhängigkeit der Beratung ist Voraus setzung, 

um die Eigenverantwortung von  Patientinnen und 

Patienten zu stärken. Unsere Beratung unter liegt 

keinen Vor gaben von Dritten wie z. B. Kranken kas-

sen oder Ärztinnen und Ärzten; im Zentrum stehen 

die  Fragen und Probleme der Ratsuchenden. 

Kompetent.

Fachkundige Beraterinnen und Berater bieten 

neutrale Informationen sowie nützliche  Hinweise 

zu den Angeboten und zuständigen Stellen der 

Gesundheitsversorgung in der Region.

Qualitätsbewusst.

In der UPD haben sich drei starke  Partner 

zusammengeschlossen:

•  Sozialverband VdK Deutschland e. V. (www.vdk.de)

•  Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. 

(www.vzbv.de)

•  Verbund unabhängige Patientenberatung e. V.

(www.v-up.de)

Die langjährige Erfahrung der Gesell schafter steht 

für hohe Beratungsqualität, die  ergänzend durch 

 regelmäßige Fortbildung und  wissen schaft liche 

Begleitung gesichert wird.

Kostenfrei.

Unsere regionale Beratung ist kostenfrei. Sie wird 

im Rah men des Modellvorhabens nach § 65 b des 

Sozialgesetz buchs V vom GKV-Spitzenverband bun-

desweit gefördert. 



Leipziger Platz 17 |  90491 Nürnberg
Telefon:  0911. 242 71 72 
Fax:  0911. 242 71 74
E-Mail:  nuernberg@upd-online.de
 www.upd-nuernberg.de
Träger:   Förderverein Unabhängige 

Patientenberatung Nürnberg e.V.

Danýþma yerimiz Nürnberg’ e þahsen ve tele fon 
ile aþaðýdaki zamanlarda ulaþabilirsiniz

Almanca görüþme saatleri:
Salý 9–12 ve 15–19 arasý
Çarþamba, Perþembe ve Cuma 9–12 arasý
Tel. 0911. 242 71 72

Türkçe görüþme saatleri: 
Pazartesi 10–13 arasý 
ve randevu alarak
Telefon ile görüþme saatleri:
Salı 15–18 arası 
Tel. 0911. 561 48 94

 Filiz Meþeli
 Türkçe danýþmanlýk

Baðýmsýz Hasta Danýþmanlýðý
Göçmenler için hasta bilgilen-
dirme ve danýþma hizmeti

Bize böyle ulaþabilirsiniz:
•  Regionalbahn “Gräfenbergbahn” 
•  Metro: U2; Otobüs hattý: 21, 45, 56

Ýstasyon: Nordostbahnhof
•  Araba ile otoyol A3 dan gelerek, 

çýkýþ Nürnberg Nord B2 üzeri
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 Danýþma yerimiz özürlüler için de ulaþýma uygundur.



Sizlere aþaðýdaki konularda hizmet 
sunuyoruz:

•  Saðlýkla ilgili yasalar, hasta haklarý ve tedavi 
hatalarý ile ilgili sorularýnýza cevaplar

•  Hastalýk vekaletnamesi ve aðýr hastalýk dönemi 
için nasýl tedbir alýnýr

•  Bakým ve bakým hizmeti sunan kuruluþlar 
hakkýnda bilgiler

•  Saðlýk tedbirleri ve rehabilitasyon hakkýnda 
bilgilendirme

•  Doktor ziyaretleri için bilgiler ve bir çok pratik 
öneriler

•  Kamu saðlýk hizmetleri ve kuruluþlarý hakkýnda 
bilgiler

•  Örneðin 
– anadilinizi konuþan doktorlar ve uzman doktorlar
– hastaneler 
– tedavi ve tedavi alternatifleri
– doðal tedavi uzmanlarý
– kendi kendine yardým guruplarý

Baðýmsýz

Baðýmsýz danýþma, hastanýn özsorumluluðunun güç-
lendirilmesi için bir þartdýr. Danýþmamýzý üçüncülere, 
örnegin saðlýk sigortalarýna veya doktorlara, baðlý 
olmadan sunuyoruz. Danýþmalarýmýzýn merkezinde 
müracatcýlarýn sorularý ve problemleri bulunmaktadýr.

Deneyimli

Uzman danýþmanlar tarafsýz saðlýk bilgileri ve yerel 
hizmet sunan kuruluþlarýn hizmetleri ve yetkileri 
hakýnda bilgiler ve pratik öneriler sunar. 

Kaliteli

UPD çatýsý altýnda üç güçlü kuruluþ birleþti:

•   Sozialverband VdK Deutschland e.V.
•  Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
•  Verbund Unabhängige Patientenberatung VUP e.V.

Kuruluþlarýn senelerdir edindikleri tecrübe 
yüksek danýþma nitelikliði garantiler. Ayný zamanda 
çalýþanlarýmýzýn devamlý aldýklarý ilerletme eðitimi ve 
bilimsel gözetim danýþma kalitemizi korur.

Ücretsiz

Danýþmalarýmýz ücretsizdir. Beþinci sosyal 
kanun kitabýnýn 65 b maddesi çerçevesinde masraflar 
yasal hastalýk sigortalarýnýn çatý kuruluþu  tarafýndan 
karþýlanmaktadýr. 

Danýþma yerlerimiz:

Baðýmsýz Hasta Danýþmanlýðý Almanya
22 bölgesel ve bir çok bölgeler üstü  danýþma 
yerlerimiz ve almanya genelinde  hizmet veren 
danýþma hattýmýz da hastalara kaliteli danýþma 
ve yardým sunmaktayýz. 
UPD ve tüm yöresel danýþma yerlerimiz hakkýnda 
daha geniþ bilgileri aþaðýdaki internet adresimiz 
de bulabilirsiniz www.upd-online.de 
Almanya genelinde danýþma hattýmýz


