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Ihre regionale Beratungsstelle in Niirnberg
erreichen Sie telefonisch unter 0911.242 71 72
und personlich zu folgenden Zeiten:

Dienstag 9.00-12.00 und 15.00-19.00 Uhr
Mittwoch, Donnerstag, Freitag  9.00-12.00 Uhr
sowie nach Vereinbarung

lhre Ansprechpartner/-innen sind in Gesund-
heitsfragen, zivilrechtlichen/sozialrechtlichen
sowie psychosozialen Fragen:

Jiirgen Arlt, Barbel Matiaske, Claudia Schlund

Beratung fiir Migrantinnen und Migranten

in tiirkischer Sprache: Filiz Meseli

Telefon: 0911.561 48 94

Personliche Beratung in tiirkischer Sprache:
Montag 10.00-13.00 Uhr
Telefonische Beratung in tiirkischer Sprache:
Dienstag 15.00-18.00 Uhr

Weitere Informationen:
e ) DerZugang zu unseren Raumlichkeiten ist
rollstuhlgerecht. Eine barrierefreie Sanitar-
anlage befindet sich im Souterrain des
Gebdudes.
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So finden Sie uns:

e U2 oder Buslinien 21, 45 oder 56 bis ,,Nordost-
bahnhof* (direkt am Haus)

e Grafenbergbahn bis ,,Nordostbahnhof*
(ca. 5 Minuten FuBweg)

Ein kostenfreier o6ffentlicher Parkplatz befindet sich
am Nordostbahnhof iiber ,,Zufahrt zum Nordost-
bahnhof*, Park & Ride. Ein kostenpflichtiger Park-
platz befindet sich direkt an der Beratungsstelle.
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Unabhangig. Kompetent.
Qualitatsbewusst. Kostenfrei.



Unabhangig.

Die Unabhéngigkeit der Beratung ist Voraussetzung,
um die Eigenverantwortung von Patientinnen und
Patienten zu starken. Unsere Beratung unterliegt
keinen Vorgaben von Dritten wie z. B. Krankenkas-
sen oder Arztinnen und Arzten; im Zentrum stehen
die Fragen und Probleme der Ratsuchenden.

Kompetent.

Fachkundige Beraterinnen und Berater bieten
neutrale Informationen sowie niitzliche Hinweise
zu den Angeboten und zustdndigen Stellen der
Gesundheitsversorgung in der Region.

Qualitatsbewusst.

In der UPD haben sich drei starke Partner
zusammengeschlossen:

e Sozialverband VdK Deutschland e.V. (www.vdk.de)

e Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
(www.vzbv.de)

e Verbund unabhangige Patientenberatung e.V.
(www.v-up.de)

Die langjahrige Erfahrung der Gesellschafter steht
fiir hohe Beratungsqualitat, die erganzend durch
regelmafige Fortbildung und wissenschaftliche
Begleitung gesichert wird.

Kostenfrei.

Unsere regionale Beratung ist kostenfrei. Sie wird
im Rahmen des Modellvorhabens nach § 65b des
Sozialgesetzbuchs V vom GKV-Spitzenverband bun-
desweit gefordert.

Wir beraten und informieren Sie gerne:

e (iber Patientenrechte

e zu Leistungen der Krankenkassen und
liber gesetzliche Neuregelungen

e bei Konflikten mit Ihrer Arztin/lhrem Arzt oder
mit der Krankenkasse

® zu allgemeinen Fragen iiber Behandlungs-
kosten und Behandlungsmoglichkeiten

e bei Verdacht auf Behandlungsfehler

e bei der Orientierung im Gesundheitswesen; bei
Bedarf verweisen wir an die zustandigen Stellen

e zu Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht
und Betreuungsverfligung

e bei derregionalen Suche beispielsweise nach
Arztinnen und Arzten

Kliniken

Heilpraktikerinnen und Heilpraktikern
Therapeutinnen und Therapeuten
Selbsthilfegruppen

Pflegediensten

Die Standorte der UPD-Beratungsstellen:

(]
Kiel °
Rostock

[ ]
Hamburg

(]
Bremen
Gberlin

L J
Han;over ° Potsdam
Bielefeld Magdeburg

[ ]
®\Witten -~ Gottingen

O L o .
K&In elpzig

[ ]
Erfurt

[ ]
Gief3en

Lud.wigshafen

°
e Saarbriicken Niirnberg
eKarlsruhe

[ ]
Stuttgart e

°
Miinchen

Die Unabhéngige Patientenberatung Deutsch-
land — UPD bietet Ihnen in 22 regionalen und
mehreren iberregionalen Beratungsstellen
kompetente Hilfe und Beratung.

Alle Beratungsstellen der UPD und weitere
Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.upd-online.de.

Zusatzlich kdnnen Sie uns uber ein kostenfreies
bundesweites Beratungstelefon erreichen.
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Danisma yerimiz Niirnberg’ e sahsen ve telefon
ile asagidaki zamanlarda ulasabilirsiniz

Almanca goriisme saatleri:

Sali 9-12 ve 15-19 arasil

Carsamba, Persembe ve Cuma 9-12 arasi
Tel. 0911.242 71 72

Tiirk¢e goriisme saatleri:
Pazartesi 10—13 arasl

ve randevu alarak

Telefon ile goriisme saatleri:
Sall 15-18 arasi

Tel. 0911.561 48 94

"

Filiz Meseli
Tiirkce danismanlik
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Bize boyle ulasabilirsiniz:

e Regionalbahn “Grafenbergbahn”

e Metro: U2; Otobiis hatti: 21, 45, 56
istasyon: Nordostbahnhof

e Araba ile otoyol A3 dan gelerek,
¢tkis Niirnberg Nord B2 iizeri
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Bagimsiz Hasta Danismanligi
Gocmenler icin hasta bilgilen-
dirme ve danisma hizmeti



Bagimsiz

Bagimsiz danisma, hastanin 6zsorumlulugunun giic-
lendirilmesi igin bir sartdir. Danismamizi tigiinciilere,
ornegin saglik sigortalarina veya doktorlara, bagli
olmadan sunuyoruz. Danismalarimizin merkezinde
miiracatcilarin sorulari ve problemleri bulunmaktadir.

Deneyimli

Uzman danismanlar tarafsiz saglik bilgileri ve yerel
hizmet sunan kuruluslarin hizmetleri ve yetkileri
hakinda bilgiler ve pratik dneriler sunar.

Kaliteli
UPD catisi altinda ii¢ giiglii kurulus birlesti:

e Sozialverband VdK Deutschland e.V.
e Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
e Verbund Unabhangige Patientenberatung VUP e.V.

Kuruluslarin senelerdir edindikleri tecriibe

yiiksek danisma nitelikligi garantiler. Ayni zamanda
calisanlarimizin devamli aldiklari ilerletme egitimi ve
bilimsel gbzetim danisma kalitemizi korur.

Ucretsiz

Danismalarimiz {icretsizdir. Besinci sosyal

kanun kitabinin 65 b maddesi cer¢cevesinde masraflar
yasal hastalik sigortalarinin ¢ati kurulusu tarafindan
karsilanmaktadir.

Sizlere asagidaki konularda hizmet
sunuyoruz:

e Saglikla ilgili yasalar, hasta haklari ve tedavi
hatalari ile ilgili sorulariniza cevaplar

e Hastalik vekaletnamesi ve agir hastalik donemi
icin nasil tedbir alinir

e Bakim ve bakim hizmeti sunan kuruluslar
hakkinda bilgiler

e Saglik tedbirleri ve rehabilitasyon hakkinda
bilgilendirme

e Doktor ziyaretleri icin bilgiler ve bir ¢cok pratik
oneriler

e Kamu saglik hizmetleri ve kuruluslari hakkinda
bilgiler

e Ornegin
— anadilinizi konusan doktorlar ve uzman doktorlar
— hastaneler
— tedavi ve tedavi alternatifleri
- dogal tedavi uzmanlar
- kendi kendine yardim guruplari

Danisma yerlerimiz:
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Bagimsiz Hasta Danismanligi Almanya

22 bolgesel ve bir ¢cok bolgeler tistii danisma
yerlerimiz ve almanya genelinde hizmet veren
danisma hattimiz da hastalara kaliteli danisma
ve yardim sunmaktayiz.

UPD ve tiim yoresel danisma yerlerimiz hakkinda
daha genis bilgileri asagidaki internet adresimiz
de bulabilirsiniz www.upd-online.de

Almanya genelinde danisma hattimiz



