»Acil Yardim Hatti”"nin hizmetlerinden

. sosyal ve psikolojik zor duruma diigmiis
(krize girmis) kisiler ile

«  bunlann aile liyeleri, dostlari ve arkadaslari
yararlanabilirler
Ruhsal ve sosyal krizlerin farkli nedenleri

olabilir. Bunlardan bazilari:

. depresyon
. aile ici anlasmazliklar ve siddet

. intihar diistinceleri
. ayrilik
. yas

. kararsizlik
. korku ve endiseler
. bagimlilik (Alkol, uyusturucu vb.)
. issizlik
. psikolojk rahatsizliklar
ve benzeri nedenler

Ruhsal krizler kendini gesitli sekillerde
gosterebilir:

. gergin ve korku hallerinde
. kizginlik ve hiiziinlt durumlarda
. icine kapanma
. Umitsizlige kapilma
. kendini boslukta ve gli¢siiz hissetme
. caresizlik ve ¢6ziim bulamama
ve benzeri durumlarda

,Acil Yardim Hatti”nin hizmetleri:

Yardim - dinleme - anlayis « gliven « rahatlatma - destek olma
« ¢c6ziim yollari arama bilgilendirme ve gerekli kurumlara yonlendirme

+Acil Yardim Hatti” nda Tiirkce konusan tecriibeli
uzman elemanlar ¢alismaktadir. Hizmet sekli:

« Telefonla

+ Nirnberg merkez biiromuzda birebir goriserek

« Mittelfranken bolgesinde gerektiginde ev ziyaretleriyle

- Nirnberg ve Fiirthte Tirkce konusan
uzmanlar tarafindan yapihr

- Nirnberg ve Flirth lin disinda
Alman uzmanlar tarafindan gerceklestirilir

Biitiin hizmetlerimiz licret-
sizdir ve biiyiik bir gizlilik
icersinde yiiriitilur.

Ayrica isim vermeden de
»Acil Yardim Hattindan”
yararlanabilirsiniz.

Bagis Hesap Numarasi:
Forderverein ambulante Krisenhilfe e.V.
Sparkasse Nurnberg

BLZ:760 501 01 « Konto: 21 06 476



1998 yilindan beri faaliyetlerini stirdiiren
«Mittelfranken Krisendienst”, Niirnberg
Belediyesi ve Mittelfranken Bolge Yonetimi
tarafindan finanse edilmektedir.

Bugline kadar 2500'Uin UGzerinde insan
LKrisendienst“e basvurarak hizli ve formali-
tesiz yardimlarindan yararlanmislardir.

Krisendienst Mittelfranken 01.01.2009
tarihinden itibaren, Acil Yardim Hatt1”
adi altinda Tiirk¢e konusan
uzmanlariyla hizmetlerine baglamistir.

»Mittelfranken Acil Yardim Hatti”, AWO
Nirnberg, Beratungszentrum Migration
Integration (BIM) ve Forderverein Ambu-
lante Krisenhilfe e.V. kuruluslarinin ortak
projesidir.

G

Finansal olarak destekleyen kurumlar:

Kreisverband
Nimberg eV.

RANKEN

ZEBEZIRK

IR B L

Europadischer
Integrationsfonds

Bize ulasabileceginiz giin ve saatler:
Tiirkce , Acil Yardim Hatt1”:

Pazartesi 20:00 - 22:00
(Montag)

Carsamba 20:00 - 22:00
(Mittwoch)

Cuma 20:00 - 22:00
(Freitag)

Pazar 20:00 - 22:00
(Sonntag)

Tel: 0911/42 48 55 60 « Fax: 0911/42 48 55-8

Almanca, Krisendienst Mittelfranken”:

Montag - Donnerstag 18:00 - 24:00
(Pazartesi - Persembe)

Freitag 16:00 - 24:00
(Cuma)

Samstag, Sonntag 10:00 - 24:00

und an Feiertagen
(Cumartesi, Pazar ve tatil glinleri)

Tel. 0911 /4248 55-0 - Fax 0911 /42 48 55-8

Krisendienst Mittelfranken
Acil Yardim Hatti
Hessestra3e 10 - 90443 Niirnberg

tuerkisch@krisendienst-mittelfranken.de
www.krisendienst-mittelfranken.de

Sosyal ve psikolojik krizlerde

Mittelfranken
ACIL YARDIM HATTI

Bize ulasma yollar::

« Telefonla

+  Merkez Biromuzda

« Gerektiginde ev ziyaretleriyle

Ucretsiz  Formalitesiz « Anonim « Tiirkce

Pazartesi - Carsamba - Cuma - Pazar
Saat 20:00 - 22:00

Mittelfranken icin Acil Yardim Hatti:

0911/424855-60

HessestraBBe 10 - 90443 Niirnberg



