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Niirnberg, 29. Oktcber 2009

Fehlende Notrufsdulen an S-Bahnhéfen - SOS Stellen an allen Haltestellen in Niirnberg

Sehr geehrter Herr Fischer,

Bezug nehmend auf die Anfrage der CSU-Stadtratsfraktion vom 18.09.2009 mit der Uberschrift
.Fehlende Notrufsdulen an S-Bahnhdéfen - SOS Stelen an allen Haltestellen in Nirnberg“ neh-
men wir wie folgt Stellung.

zu 1) Bericht liber das bestehende Sicherheitssystem

Alle Nurnberger und Further U-Bahnhdfe sind mit den erforderlichen technischen Sicherheits-
systemen ausgestattet. DartUber hinaus wurden in den letzten Jahren bereits zusétzliche Si-
cherheitsmalBnahmen ergriffen, die in diesem Schreiben aufgezeigt sind. Die technischen Si-
cherheitssysteme sind neben hinreichender Personalprésenz tragende S&ulen im Gesamtsi-
cherheitskonzept zum Schutze unserer Fahrgaste. Im Einzelnen:

Betriebsfunk
Der Betriebsfunk sichert die unabhangige und schnelle Kommunikation bei Vorfallen, Unfallen

und kritischen Lagen. Vor kurzem erfolgte mit hohen Investitionsaufwendungen die Umstellung
von veralteter auf neueste hochverfiigbare digitale Technik.

Nothalt
Jeder Bahnsteig ist mit zwei deutlich gekennzeichneten Nothaltgriffen ausgestattet. Durch Zie-

hen eines Nothaltgriffs in Gefahrensituationen werden alle Ziige, die sich dem Bahnhof ndhern
oder ihn gerade verlassen, zum Stehen gebracht.

Notsprechstellen

Alle Aufziige, Bahnhéfe sowie die automatischen Ziige sind mit Notsprechstellen ausgeristet,
die direkt mit der Leitstelle der VAG verbunden sind. In den nicht automatisch betriebenen Zi-
gen stellen die Notsprechstellen eine Kommunikationsmdglichkeit zum Fahrer her.

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Jurgen Fischer, Stadtrat
Vorstand: Herbert Dombrowsky (Vorsitzender),
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Mobilfunkversorgung

Das U-Bahnnetz ist vollstandig mobilfunkversorgt. Die Fahrgéste kénnen in allen U-Bahn-
anlagen und Zugen in alle Mobilfunknetze telefonieren und im Bedarfsfall auch den Notruf 110
der Polizei wéahlen.

Videoeinrichtungen

In den NUrmberger U-Bahnanlagen sind ca. 160 Videokameras installiert. Sie erfassen die Be-
reiche der Bahnsteigkanten, grof3e Teile der Bahnsteige, einige Verteilergeschosse und in eini-
gen neueren Bahnhéfen auch Zugangs- und Treppenbereiche.

Videobeobachtung

Die Beobachtung der Bilder erfolgt durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VAG-
Leitstelle.

Anlassbezogen kann sich die Einsatzzentrale der Polizei auf jede der in den Anlagen installier-
ten Kameras live aufschalten.

Videoaufzeichnung
Die meisten Kamerabilder werden aufgezeichnet und sieben Tage lang gespeichert. Eine Er-

weiterung des Bilddatenspeichers ist in der Planung, so dass alle Bilder aufgezeichnet werden
kénnen.

Videoauswertung

Anlassbezogen werden von der Polizei Videobilder ausgewertet. Die Polizei hat die Méglichkeit
per Datenfernleitung auf den Bilddatenspeicher zuzugreifen.

Die Aufzeichnung der Videobilder ist ein wichtiges Ermittlungs- und Beweissicherungsinstru-
ment fiir die Polizei. Bisher konnte die Polizei fast alle Rohheitsdelikte in der U-Bahn aufkiaren.

Zudem wissen wir aus KundenauRerungen, dass sich unsere Fahrgéaste in videolberwachten
Anlagen und Fahrzeugen sicherer fihlen.

In die VideoUbertragungstechnik wird derzeit kréftig investiert. Sie wird grundlegend erneuert,
es erfolgt die Umstellung von analoger auf digitale Technik.

Alle technischen Sicherheitseinrichtungen weisen eine sehr hohe Verfligbarkeit und technische
Zuverlassigkeit auf. Ausfélle zeigen sich bei den meisten technischen Komponenten selbsttatig
an. Die technischen Sicherheitseinrichtungen unterliegen einer standigen Instandhaltung. So
werden z. B. die Notrufsprechstellen in den U-Bahnanlagen und Aufziigen wéchentlich auf inre
Funktionstuchtigkeit gepruft.

zu 3) Mittelfristiges Konzept fiir die Errichtung von Notrufsdulen an allen VAG-
Haltestellen in Niirnberg

Notrufeinrichtungen sind gesetzlich vorgeschrieben, wenn die betrieblichen Verhaltnisse es er-
fordern, was bei der Nurnberger U-Bahn zu bejahen ist, bei der Nurnberger Strakenbahn jedoch
nicht.

Grundlage ist § 31 der Verordnung Giber den Bau und Betrieb der Strallenbahnen vom
11.12.1987.

Fir den Betrieb von Busverkehren gibt es keine gesetzlichen Verpflichtungen fur Notrufeinrich-
tungen.



Die abgeschlossene Bauweise, die meist unterirdischen Bauwerke der U-Bahn sowie Fahrtrep-
pen und Aufzlge, erfordern Sicherheits- und Brandschutzvorkehrungen, die bei Oberflachen-
verkehrsmitteln nicht erforderlich sind.

Busse und Strallenbahnen nehmen am allgemeinen Straltenverkehr teil, ihre Haltestellen sind
Bestandteil der 6ffentlichen Verkehrsflache. Sie sind einsehbar, Fluchtméglichkeiten sind jeder-
zeit gegeben.

Betriebliche Erfordernisse fir Notrufeinrichtungen in der U-Bahn ergeben sich auch aus der
Betriebsart und der Art der Stromzuflihrung.

Die U-Bahn fahrt nicht wie die StraRenbahn ,auf Sicht* sondern ,auf Zugsicherungstechnik® und
sie erhalt ihren Strom nicht Gber eine Oberleitung sondern tiber eine leicht beriihrbare Strom-
schiene, die im Gleisbereich verlegt ist.

Falls ein Fahrgast auf die Gleise stlrzt, muss fur umstehende Fahrgéste eine schnelle Kommu-
nikationsméglichkeit zur Leitstelle gegeben sein, damit diese alle erforderlichen Malnahmen
einleiten kann. Sie muss u. a. sofort den Zugverkehr anhalten und die Fahrspannung abschal-
ten.

Die Notrufeinrichtungen in den Narnberger U-Bahnanlagen wurden installiert um den betriebli-
chen Erfordernissen zu gentigen, gleichwohl tragen sie natrlich dazu bei, das subjektive Si-
cherheitsempfinden der Fahrgéaste zu erhéhen, welches naturgemaR in umgrenzten unterirdi-
schen Rdumen, die eingeschrankte Fluchtmdglichkeiten bieten, reduziert ist.

Die Errichtung von Notrufsaulen auf &ffentlichen Verkehrsflachen, wozu auch Bus- und Stra-
Renbahnhaltestellen gehéren, fallt nicht in unseren Verpflichtungsbereich.

Es ist zu beobachten, dass sich in Stadten Notrufsdulen nur noch vereinzelt finden. Die Verbrei-
tung von Mobilfunktelefonen hat zu einem Bedeutungsverlust von Notrufsaulen gefiihrt. Aus
dem Nurnberger Stadtbild sind die Notrufsdulen schon vor Jahrzehnten verschwunden.

In Gefahrensituationen kann es flr den Meldenden oft glinstiger sein, einen Notruf bei der Poli-
zei per Mobiltelefon statt Uber eine Notrufsdule abzusetzen. Der Notruf kann unbemerkt erfol-
gen.

Die VAG hat friihzeitig, im Jahre 2004, trotz vorhandener Notrufeinrichtungen in der U-Bahn, die
U-Bahnanlagen fur Mobilfunkempfang ertlichtigen lassen.

Die VAG ist bis jetzt bundesweit der einzige OPNV Betreiber in dessen Tunnelanlagen Mobil-
funkempfang méglich ist. Die Minchner U-Bahntunnels werden derzeit nachgeristet.
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