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Notrufsiaulen an S-Bahn Stationen

Sehr geehrter Herr Fischer,

Ilhre Anfrage bezlglich der Notrufsdulen an S-Bahn Stationen haben wir erhalten und mochten

diese wie folgt beantworten.

Die DB Station&Service AG betreibt 5400 Bahnhofe, davon betreut das Bahnhofsmanage-
ment Nirnberg 178 Stationen.

An rund 300 aller Bahnhofe im Bundesgebiet, sind 980 Notruf- und Informationssaulen instal-
liert. Im Nirnberger Hbf stehen den Reisenden derzeit 10 dieser Sdulen zur Verfiigung.

Das Kriterium fiir die Aufstellung von Notruf- und Informationssaulen ist der Informationsbe-
darf der Reisenden am jeweiligen Bahnhof, wenn beispielsweise keine elektronischen Rei-
sendeninformationssysteme vorhanden sind. Zuséatzlich werden Notruf- und Informations-
sdulen an bekannten Vandalismus-/Gefahrdungsschwerpunkten installiert. Die Notruf- und
Informationssdulen bilden damit punktuelle Kommunikationsmdglichkeiten auf ausgewahlten
Verkehrsstationen.

Eine flichendeckende Aufstellung von Notruf- und Informationssdulen ist nicht vorgesehen,
da die Notruf- und Informationssaulen heute durch die Verbreitung mobiler Kommunikations-
gerdte (z.B. Handy) in Verbindung mit der auf allen Bahnh&fen bekannt gegebenen Ruf-
nummer der 3-5-Zentrale, der jeweils bundesweit einheitlichen Notrufnummern von Polizei
und Bundespolizei sowie der europdischen Notrufnummer 112 vollstindig ersetzt werden.
Die direkte Kommunikation zwischen Anrufer und Sicherheitskrédften (Polizei und Rettungs-
dienst) stellt den schnellsten Weg fiir die Anforderung von Hilfe dar und erméglicht dariiber
hinaus Riickfragen sowie die Betreuung des Anrufers.
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Im Bezug auf die Bekdmpfung bzw. Vorbeugung von Gewaltiibergriffen und Vandalismus,
erhoffen wir uns eine gréRere Wirkung aus einem derzeit laufenden Pilotprojekt.

Darin wird getestet, ob mittels autarker Videoiiberwachung die Sicherheit an Stationen er-
hoéht werden kann.

Erst nach Abschluss der Pilotphase kann dariiber entschieden werden, ob diese Videoiiber-
wachung auf weitere Stationen ausgeweitet wird.

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit diesen Informationen weiterhelfen konnten.

Fiir Rickfragen stehen wir jeder Zeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen /

(V.
Heribert Krichenbauer
Leiter Arbeitsgebiet Operations




