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Einrichtung von Notrufsédulen an S- und U-Bahnanlagen im Stadtgebiet Niirnberg

Sehr geehrter Herr Fischer,

den Antrag zur Auskunft Uber das Sicherheitssystem an den Niirnberger S- und U-Bahnen haben wir zur Kenntnis
genommen. Hierzu nehmen wir zu Punkt 1 wie folgt Stellung:

1. Sicherheitskooperation im OPNV-Bereich - VAG

Die Nurnberger Polizei und die VAG haben trotz unterschiedlicher Aufgabenstellungen eine grole Schnittmenge
gleichgerichteter Interessen und Zielsetzungen. Deshalb ist die VAG seit 1998 in den Sicherheitspakt eingebun-
den. Die Zielsetzung der Kooperation ist darauf gerichtet, die objektiv vorhandenen und subjektiv empfundenen
Sicherheits- und Ordnungsprobleme in den Verkehrsmitteln und Anlagen der Verkehrsbetriebe gemeinsam zu er-
kennen und Lésungen erarbeiten zu kénnen. Dabei spielt natlirlich in erster Linie die personelle Présenz (Polizei
und VAG) mit besonderer Beriicksichtigung ausgewahiter neuralgischer Ortlichkeiten eine herausragende Rolle.
Darlber hinaus hat sich die Kooperation auch in anderen, sehr unterschiedlichen Handlungsfeldern iiberaus inten-
siv und ergiebig fir die Beteiligten entwickelt, wovon letztlich die Blirger und OPNV-Nutzer unmittelbar profitieren.

Dienstgebiude und Offentliche Verkehrsmittel: Erreichbarkeit: Internet:

Paketpostanschrift: m - Bahn-Linien 1 und 11 Telefon: (09 11) 2112-0 hitp:/iwww.polizei bayern.de/ppmfr/
Jakobsplatz & Haltestelle Weiler Turm Telefax. (09 11) 2112-1605

90402 Niirnberg CNP; 7-600- eMail:

pp-mir.ab-mitle@polizei.bayern.de

Briefpostanschrift:
90331 Niirnberg

A2



Seite 2

Im Einzelnen beinhaltet die Kooperation folgende Handlungsfelder:

» Konsequente Gewahrleistung uniformierter Prasenz durch Polizei und VAG, mit Schwerpunkt U-Bahnlinien
und neuralgische Bahnhoéfe bzw. Verteilerebenen,

» Festlegung von gegenseitigen ortlichen Ansprechpartnern (Pl-Lagebeamte und VAG-Verbindungs-
verkehrsmeister) flr permanenten Lageaustausch, Durchfiihrung abgestimmter SicherheitsmaRnahmen, ge-
meinsame Ortsbegehungen, Planung und Einsatz gemeinsamer Streifen u.a.,

» Fortsetzung und Ausbau der gemeinsamen Kemmunikationsseminare von Polizei (Streifenfiihrer der Plen)
und VAG-Verkehrsmeister mit dem Ziel der professionellen Bewaltigung von Konflikten,

» Ausbau und Modernisierung der Videoiiberwachung im VAG-Bereich mit polizeilichen Nutzungs- und
Zugriffsmoglichkeiten,

> gegenseitige Beteiligung an professionsinternen Aus- und FortbildungsmaRnahmen durch Einweisung neuer
Polizeikrafte in die Sicherheitseinrichtungen der VAG und Beteiligung der Polizei an der Ausbildung der Ver-
kehrsmeister,

# Kooperationsprojekt Coolrider (Fahrzeugbegleiter im Schiilerverkehr als aktiver Schiilerbeitrag zur Konfliktre-
duzierung und Verringerung von Beschadigungen/Verschmutzungen in den Verkehrsmitteln sowie an Halte-
stellen),

» Unterrichtung der Kinder in Kindergarten und Grundschulen im Umgang mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
durch die Verkehrspuppenbiihne als Beitrag zur Verkehrsunfallpravention,

» Freifahrtsregelung fiir Polizeivollzugsbeamte im Hinblick auf das anlassbezogene Einschreiten in VAG-
Anlagen innerhalb und aufterhalb des Dienstes.

Diese Uberaus enge Kooperation ermaglicht beiden Professionen einen vertrauensvollen Umgang miteinander und
bildet die Grundlage einer besténdigen, bei besonderen Ereignissen die kurzfristige Zusammenarbeit im Sinne
des Sicherheitsanspruches vom Blirger bzw. Fahrgast.

2. Sicherheitskooperation im OPNV-Bereich — Bahn AG

Im Stadtgebiet Nirnberg bestehen im S-Bahn-Netz (Linie S1 bis S 3) insgesamt 15 Bahnanlagen (S-Bahnhdofe).
Deren Betreuung obliegt nach den Bestimmungen des Bundespolizeigesetzes (siehe auch §§ 3, 64 BPolG) vor-
rangig der Bundespolizei, hier der Bundespolizeiinspektion Nirnberg. Demnach wird die Landespolizei nur dann
tatig, wenn die Bundespolizei die erforderlichen MaRnahmen nicht rechtzeitig treffen kann.

Fir den Hauptbahnhof besteht eine besondere Sicherheitspartnerschaft zwischen der Sicherheitsbehorde, Landes-
und Bundespolizei, DB-,Station und Service® mit der bahneigenen Sicherheitsgesellschaft und der VAG.

Die Bundespolizei gewahrleistet eine stdndige Prasenz am Hauptbahnhof, weitere Bahnhtfe werden anlassbezo-
gen betreut.

Beim DB-Geschaftsbereich ,Station und Service" angesiedelt ist die ,3-S-Zentrale" (Sicherheit-Sauberkeit-Service).
Es werden dort alle eingehenden Anrufe von bahneigenen Notruf- bzw. Informationssaulen entgegen genommen,
soweit Objekte der Bahn-AG mit entsprechender Technik ausgestattet sind.

Im Stadtgebiet Nirnberg gilt dies nur fiir den Hauptbahnhof, die Saulen befinden sich an den Zugangen zum Ge-
baude und zu den Gleisanlagen. Bei eingehendem Anruf erfolgt parallel die Aufschaltung eines Videobildes.

Alle anderen S-Bahnhdfe verfligen Gber keinerlei Ausstattung mit Notruf- und Informationssaulen. Einzig der
S-Bahnhof ,Frankenstadion” ist mit Videotechnik ausgestattet (An- und Abreise von Fullballfans).

Schon seit Jahren ermoglicht eine Vereinbarung zwischen dem Freistaat Bayern und der Deutschen Bahn AG ,aus

Griinden einer sicherheitsverbessernden Prasenz" (Zitat der Vereinbarung) die unentgeltliche Nutzung von Befor-
derungseinheiten in Uniform.
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3. Kriminalitatsbelastung im OPNV-Bereich

Schon seit Jahren ist eine generell erfreulich niedrige Kriminalitdtsbelastung im OPNV-Bereich gegeben. Allerdings
ist die Auswirkung (auch andernorts) bekannt werdender gravierender Ereignisse auf das subjektive Sicherheits-
empfinden nicht zu verkennen (siehe Ereignisse in Solln). Insofern besteht neben der Pravention die Zielsetzung in
einer konsequenten Aufkldrung bzw. Verfolgung von Straftaten.

Das Polizeiprasidium Mittelfranken wird dabei seitens der VAG in der Verfiigbarkeit der Videotechnik (anlassbezo-

gener Zugriff online und retrograd) in hervorragender Weise unterstitzt. Mdglichkeiten zur Optimierung der Video-
technik werden fortwahrend geprtift.

4. Betrachtungen zur Einrichtung von Notrufsaulen

Der Notruf dient der Ubermittlung von Informationen, um bei einem Notfall professionelle Hilfe zu alarmieren. Ein
Notruf kann lber verschiedene Kommunikationskanale abgesetzt werden, gewdéhnlich Uber Telefon, aber auch
beispielsweise {iber Rufsaulen.

Im allgemeinen Sprachgebrauch hat der Begriff ,Notruf* zwischenzeitlich eine grofte Bandbreite erreicht. Es bedarf
deshalb einer differenzierten Betrachtung.

4.1 Telekommunikationsgesetz

Auf der Basis des Telekommunikationsgesetzes wird in der ,Verordnung Uber Notrufverbindungen® neben der
europaeinheitlich vorgegebenen Notrufnummer 112 im Bundesgebiet die Rufnummer 110 als zuséatzliche nationale

Notrufnummer festgelegt.

Zur Entgegennahme autorisiert sind als ,Notrufabfragestelle” die nach Landesrecht zustandigen Stellen; im Stadt-
gebiet Nlrnberg sind dies flr den

» Notruf 110 - Einsatzzentrale Mittelfranken (Festnetz und Mobilfunk)
¥ Notruf 112 - Leitstelle der Berufsfeuerwehr (Festnetz)
» Notruf 112 - Einsatzzentrale Mittelfranken (Mobilfunk)

Nach Inbetriebnahme der Integrierten Leitstelle fir den Bereich Nirnberg-Furth-Erlangen (Stadt und Landkreis)
wird der Notruf 112 ausschlieltlich dort entgegen genommen.

Bei einem Notruf steht im Vordergrund
» die hundertprozentige Gewshr der technischen Ubertragung vom Endgerat zur Notrufabfragestelle

» die Gefahrenabwehr flr die 6ffentliche Sicherheit (Leib, Leben, Eigentum) und die Alarmierung von autorisier-
ten Professionen von Rettungsdienst, Feuerwehr und Polizei zur Einleitung geeigneter MalRnahmen.

4.2 Notrufe im weiteren Sinne

Bereits erwahnt, wird im Alltag der Begriff Notruf vielfaitig angewandt. Hierzu nachfolgend einige Beispiele.
4.2.1 Reftungsleitstelle

Die Rettungsleitstelie hat die Aufgabe, Hilfeersuchen fiir den Rettungsdienst (Notarzt, Notfallrettung) und des
Krankenstransportes entgegen zu nehmen.
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4.2,2 Notrufsaulen Bundesautobahnen

Die Notrufsdulen an den Autobahnen werden vom Gesamtverband der Deutschen Versicherer betrieben, Mittei-
lungen vom ,Notruf der Autoversicherer” entgegen genommen. Pannenmeldungen werden an den gewlnschten
Pannendienst weitervermittelt. Bedarfsweise werden Notrufe an die zustandigen BOS-Dienststellen (Behdrden
und Crganisationen mit Sicherheitsaufgaben) weiter geleitet.

4.2.3 Notrufsaulen im sonstigen Verkehrswegenetz

Die Notrufsdulen an den Bundes- und Landstralten werden von der Bjorn-Steiger-Stiftung betrieben, die Notrufe
werden aber ebenfalls vom Notruf der Autoversicherer entgegen genommen.

5. Notrufeinrichtungen von Verkehrsbetrieben

Diese Notrufeinrichtungen werden dann erforderlich, wenn im Beurteilungsergebnis zur Gefahrenabwehr Eingriffe
in die Betriebsablaufe des Verkehrsunternehmens geboten sind (z. B. bei Gleisanlagen Stromabschaltung, Nothalt
von Ziigen, etc.).

5.1 Beurteilung Erfordernis von Notrufsdulen an Haltestellen der VAG

Die ,Verordnung Uber den Bau und Betrieb (Stralenbahn-Bau und —Betriebsordnung — BOStraB)" fordert an Hal-
testellen die Einrichtung von Notrufsédulen, sofern es die betrieblichen Verhaltnisse erfordern (vergleiche auch §
31/IV BOStraB). Anerkannt ist die rechtliche Anwendung auch fiir den U-Bahnbetrieb.

Unstrittig ist deshalb die Ausstattung aller Bahnsteiganlagen mit Notrufeinrichtungen und Direktverbindung zur
VAG-Leitstelle in den U-Bahnanlagen. Dies dient vorrangig dem Umstand, schnellstens in den Ablauf des
U-Bahnverkehrs eingreifen zu konnen, z. B. bei Personen im Gleisbereich die Vornahme der Stromabschaltung
und die Einleitung des Nothaltes fir den U-Bahnzug.

Der weitere Ausbau der Sicherheitstechnik, insbesondere fiir den automatischen U-Bahn-Betrieb, entspricht dem
hohen Sicherheitsstandard.

Die Anwendung der Rechtsvorschrift fiir Haltestellen im Oberflachenbetrieb von StraRenbahn und Busverkehr er-
scheint kritisch, denn dieser Linienverkehr ist in weiten Teilen Bestandteil des &ffentlichen Verkehrsraums. Insofern
diirfte sich eine rechtlich-raumliche Abgrenzung und daraus ergebende Kompetenz bzw. Verpflichtung fir den
Verkehrsbetreiber schwierig gestalten.

5.2 Beurteilung Erfordernis von Notrufsdulen an Haltestellen der S-Bahn

In einer ersten Bewertung konnte eine Rechtsnorm in den vorliegenden rechtlichen Bestimmungen von

¥ Allgemeines Eisenbahngesetz (AEG)
» Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung (EBO)

analog zu den Ausflihrungen der BOStraB nicht erkannt werden.

Risikoreiches Verhalten von Handelnden am Bahnsteig fuhrt nicht nur zur Selbstgefahrdung, sondern kann auch
extreme Situationen fir Unbeteiligte herbeifiihren. Das Betreten bzw. der Aufenthalt auf Gleisanlagen nebst den
Oberleitungen stellt ein lebensgefahrliches Risiko dar. Die hohen Geschwindigkeiten durchfahrender Zlige verstar-
ken den Gefahrenaspeki.

Insofern ware dies durchaus ein Beleg fiir die Notwendigkeit von Notrufsaulen, um bei Gefahrenlagen unverziiglich

die Versténdigung des Verkehrsbetreibers zur Einleitung von gefahrenabwehrenden Maftnahmen (Nothalt, Verrin-
gerung der Fahrgeschwindigkeit, Verstdndigung von Rettungsdiensten) herbeifiihren zu konnen.
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6. Beurteilung Erfordernis von Notrufsdulen im 6ffentlichen Raum

Der vorliegende Antrag befasst sich mit der Errichtung von Notrufséulen an allen VAG-Haltestellen. In der Interpre-
tation des Anliegens beinhaltet dies die Errichtung von Notrufsdulen im &ffentlichen Raum mit einer Direktverbin-
dung zur Einsatzzentrale der Polizei.

Inwieweit die sicherlich aufwandige Ausstattung tatsdchlich von Bedeutung wére, bleibt offen. Die Verfugbarkeit

des Mobilfunks einerseits wie auch der Umstand, an allen éffentlichen Telefonzellen bzw. Telestationen einen Not-
ruf absetzen zu kénnen, wird diesem Anliegen entgegen stehen.

7. Fazit

Der vorhandene Sicherheitsstandard an relevanten Haltestellen der VAG sowie die enge Sicherheitskooperation
zwischen Verkehrsbetrieb und PP Mittelfranken tragen insgesamt zu einer sehr zufriedenstellenden Sicherheitsla-
ge im OPNV-Bereich bei.

Die Einrichtung von SOS-Stelen an den drei S-Bahnlinien mit Schwerpunkt S-Bahnhdfe im Stadtgebiet Niirnberg
ist wiinschenswert.

Mit freundlichen GriRen

Adolf Blochl
Polizeidirektor

stv. Leiter Abschnitt Mitte



