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Kundenbindung bei der N-ERGIE. g

Sehr geehrter Herr Dr. Maly,

die CSU-Stadtratsfraktion fragt vor dem Hintergrund der kiinftigen Sicherung der Ergebnisabfiih-
rung der N-ERGIE Aktiengesellschaft mit Antrag vom 17. Dezember 2009 an, welche Uberlegun-
gen zur Bindung der Kunden an die N-ERGIE angestellt werden, um den Herausforderungen des
liberalisierten Marktes zu begegnen. :

Die N-ERGIE hat sich frithzeitig durch Optimierung der Unternehmensstruktur sowie eine flexible
und marktorientierte Preispolitik auf die héhere Wettbewerbsintensitit sowie weiteren Herausfor-
derungen wie z. B. die Anreizregulierung eingestellt.

Unsere Bemiihungen, das Ergebnis zu stabilisieren, werden dabei von Stimmen aus der Politik
durchkreuzt, die immer wieder zu einem Lieferantenwechsel auffordern.

Wir begriiRen daher grundsétzlich den VorstoR der CSU-Stadtratsfraktion, die Kundenbindung
zur N-ERGIE zu erhéhen. Dies ist auch uns ein besonders wichtiges Anliegen.

Gemeinsame Aktivitidten mit der Stadtverwaltung hatten dabei — neben dem unmittelbaren Ab-
schluss eines Vertrages fir die stadtischen Liegenschaften iber die Belieferung mit Okostrom
PURNATUR — in der Vergangenheit lediglich mittelbare Auswirkungen auf die Kundenbindung.

So fihrt z. B. die Inanspruchnahme des von Stadt und N-ERGIE gemeinsam aufgelegten
und der N-ERGIE finanzierten CO,-Minderungsprogramms zu einer Vertragsbindung des
Kunden an die N-ERGIE von drei Jahren. Auch gemeinsame Uberlegungen mit dem Ver-
kehrsplanungsamt zum Ausbau der Elektromobilitzt (6ffentliche Ladestationen etc.) tragen
zu einer langfristigen Belieferung der Kunden durch die N-ERGIE bei. Zudem unterstiitzt
die N-ERGIE das Projekt ,Energieberatung fr Hilfeempfanger und Geringverdiener* finan-
ziell, mit dem durch gezielte Beratung Energiekosten eingespart werden kénnen.
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Seite 2, Schreiben an Herrn Oberblrgermeister Dr. Maly vom 25. Februar 2010

Auch unabhangig von der stadtischen Verwaltung arbeiten wir intensiv am Thema Kundenbin-
dung: Mit attraktiven Produkten passen wir uns den besonderen Bedurfnissen der Kunden an
und strukturieren z. B. die Beschaffung nach dem individuellen Kundenbedarf. So erzielte die
N-ERGIE beispielsweise mit dem eigens fiir das bundesweite Firmenkundengeschaft entwickel-
ten Produkt ERDGAS EXPERT erfreuliche Akquiseerfolge. Zudem hat die N-ERGIE mit einer
Vielzahl kommunaler Partner attraktive Rahmenvereinbarungen zur Stromlieferung abgeschlos-
sen, so z. B. mit dem Bezirksverband Mittelfranken des Bayerischen Gemeindetags, der Vereini-
gung der Wohnungsunternehmen in Mittelfranken e. V. und dem Bayerischen Landes-Sport-
verband e. V. Sportbezirk Mittelfranken. Ferner tragt die offene Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung durch die N-ERGIE, wie Unterstiitzung von Sportvereinen, Sponsoring etc. in
NuUrnberg und der Region zur Kundenbindung bei.

Die im Antrag der CSU-Stadtratsfraktion genannten Kooperationen zwischen lokalen Stadtwer-
ken und regionaler Wirtschaft sind grundsétzlich méglich. Sie setzen aber immer auch voraus,
dass die regionale Wirtschaft den Endkunden besonders attraktive Konditionen einraumt. Von
klassischen Kundenkarten mit Rabatten haben wir in der Vergangenheit bewusst Abstand ge-
nommen. Hier stehen Kosten und Nutzen in keinem akzeptablen Verhaltnis zueinander.

Demgegeniiber bestehen bei uns schon seit léngerer Zeit Uberlegungen, Produkte von N-ERGIE
und VAG zu kombinieren und gemeinsam zu vermarkten. Gerade die gemeinsamen Gesichts-
punkte des Umwelt- und Klimaschutzes, aber auch andere Vorteile, kénnen hier aus unserer Sicht
entscheidende Faktoren fiir die Gewinnung und Bindung von Kunden sein. Die erforderliche Ab-
stimmung mit dem VGN werden wir weiter vorantreiben und gehen davon aus, in naherer Zukunft
ein entsprechendes Cross-Selling und abgestimmtes Marketing umzusetzen.

Mit freundlichen GriiRen
N-ERGIE Aktiengesellschaft
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Herbert Dombrowsky Josef Hasler



