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Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister, T —

fur die CSU-Stadtratsfraktion stelle ich zur Behandlung im Werkausschuss SOR folgende

-

Anfrage:

. Wie geht SOR mit Kritik aus der Offentlichkeit beziehungsweise mit

Blrgerbeschwerden um?

Wer kimmert sich bei SOR um Riickmeldungen aus der Birgerschaft, Anregungen
und Kritik?

Wie sient die Erarbeitung und Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen aus?
Und wie wird die Offentlichkeit beziehungsweise der Brger dartber informiert?

Begriindung:

In den vergangen Wochen konnte man in den Medien (z.B. Leserbriefe Stadtanzeiger Nord
22.09.2010, Artikel 08.09.2010 s. Anhang) immer wieder Uber die massive Kritik des
Servicebetrieb Offentlicher Raum lesen. Deshalb méchte die CSU-Stadtratsfraktion einen
Erfahrungsbericht, wie SOR mit Birgerbeschwerden umgeht und wie dem Blirger
Verbesserungsvorschldgen mitgeteilt werden. Ziel muss sein im Rahmen einer aktiven
Offentlichkeitsarbeit die Blrgerinnen und Biirger zeitnah zu informieren.
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