FRAKTION fﬁ@ Lf &

DER CHRISTLICH-SOZIALEN UNION . Y | ¢ /r g

IM STADTRAT ZU NURNBERG N e
.

C8U-Stadtratsfraktion Rathausplatz 2 90403 Niirnberg Wolff 'scher Bau des Rathauses

o Zimmer 58
Herrn Obefb[]rgermeister s LK. €, v Rathausplatz 2, 90403 Niirnberg
Or_ Urrich Maly N Takton” S a1
: = 'T‘"EFZ‘IED?\;E: o elefax: -4
Rathausplatz 2 OBERBURCERMEISTER E-Mail:  csu@stadt.nuernberg.de
90403 Nﬁrnberg 2 8 SEP. zﬂw ‘ www.csu-stadtratsfrakiion.nuernberg.de

2, B4 (%
a av /27. September
Krieglstein

Erfahrungsbericht SOR % /t‘:?,g /20,{

e e - —

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister, P

fur die CSU-Stadtratsfraktion stelle ich zur Behandlung im Werkausschuss SOR folgende

Anfrage:

1. Wie geht SOR mit Kritik aus der Offentlichkeit beziehungsweise mit
Birgerbeschwerden um?

2. Wer kiimmert sich bei SOR um Ruickmeldungen aus der Biirgerschaft, Anregungen

und Kritik?

Wie sieht die Erarbeitung und Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen aus?

Und wie wird die Offentlichkeit beziehungsweise der Burger dartiber informiert?
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Begriindung:

In den vergangen Wochen konnte man in den Medien (z.B. Leserbriefe Stadtanzeiger Nord
22.09.2010, Artikel 08.08.2010 s. Anhang) immer wieder (ber die massive Kritik des
Servicebetrieb Offentlicher Raum lesen. Deshalb méchte die CSU-Stadtratsfraktion einen
Erfahrungsbericht, wie SOR mit Burgerbeschwerden umgeht und wie dem Birger
Verbesserungsvorschldgen mitgeteilt werden. Ziel muss sein im Rahmen einer aktiven
Offentlichkeitsarbeit die Burgerinnen und Biirger zeitnah zu informieren.
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