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1. Priifauftrag

In der Konsolidierungsrunde 2005 wurde im Sparvorschiag Nr. 35 festgelegt, dass WiV einen
Priufauftrag zur Organisationsentwicklung abarbeiten soll.

Dieser Prifauftrag umfasst 3 Themenstellungen:

>  Aufgabenkritische Prozessanalyse (einschlieflich Kapazititsbemessung), welche die
Schnittstellen innerhalb der Dienststelle untersucht, um eine zielorientierte Aufgabener-
ledigung zu gewahrleisten.

> Aufgabenkritische Prozessanalyse, die die Schnittstellen der Dienststelle zu Ref. VI
untersucht, um eine zielorientierte Aufgabenerledigung zu gewahrleisten.

> Ziel der Untersuchung sollte u.a. die Einfiihrung eines Controllingsystems sowie eines

Contractmanagements, insbesondere im Hinblick auf die Projekte, sein.

Uber das von der Sparkommission geschétzte Einsparungsvolumen von 75.500,-- € konnte

kein Konsens erzielt werden.

WiV hat diesen Auftrag nicht nur im Hinblick auf die genannten 3 Punkte gepriift, sondern
weitere Zielsetzungen, wie z. B. Einfiihrung eines Qualitatsmanagements, mit in die Analyse

einflieRen lassen.

In den letzten beiden Jahren wurden Schwachstellen umfassend analysiert, Losungsansétze
entwickelt, umfangreiche MafRnahmenpakete - von der organisatorischen Anderung der
Grundstruktur des Amtes bis zur Einfihrung eines Qualititsmanagementsystems -

erarbeitet, die alle geforderten Bereiche abdecken und sogar dariiber hinaus gehen.
Seit Ende 2006 sind alle Malnahmen hierzu auch bereits umgesetzt.

An dieser Stelle méchten wir uns bei OrgA fiir das Verstiandnis bedanken, dass sich die
Vorlage des Berichts verzégert hat. Allerdings wurde eben von WiV nicht nur der Prifbericht
erarbeitet, sondern die Lésungsansatze ermittelt und die MaRnahmenumsetzung bereits bis

Ende 2006 vollzogen.

Ein besondere Dank geht auch an Ref.| und PA, die uns bei allen personalpolitischen

Mafllnahmen in dieser Phase sehr stark unterstlitzt haben.



2, Aufgaben des Amtes fiir Wirtschaft (WiV) im Jahr 2004, vorhandene Kapazitit

und damalige Organisationsstruktur

Das Leistungsspektrum des WiV umfasste im Jahr 2004 folgende Arbeitsfelder (Details
s. Anlage 1):

>  Betriebsbetreuung/Bestandspflege,

>  Akquisition/Investorenservice/Business-Location-Service,

> (Mikro-)Standortentwicklung/-planung/Gewerbeflachenmanagement,
>  Weiterentwicklung der wirtschaftsnahen Infrastruktur,

>  Innovationsférderung/Clusterpolitik/Netzwerke,

>  Entwicklung der Forschungsinfrastruktur,

>  betriebsnahe Beschéftigungsférderung/-qualifizierung,

>  Standortinformation und -analyse,

>  Standortmarketing und ~kommunikation.

Zum Stichtag 18.10.2004 verfiigte WiV Uber folgende Personalkapazitéten:

> Personalkapazitat in Vollzeitadquivalenten: 23,48
> abzlglich gesperrte Stellen (Frau Ruotolo) '1,,‘90/0/ NG
> Befristete Projektkapazitéat in Vollzeitaquivalenten: 0,00

2248 L3,/3

Da es vor allem im Bereich der Teamassistenz zu stidndigen Uberlastungssituationen kam,
wurden weitere 1 bis 2 Personen als Praktikanten, NOA-Krafte usw. aushilfsweise bei WiV
beschéftigt. Diese Lésung war aber immer mit einem hohen Einarbeitungsaufwand verbun-
den und ist zukinftig aufgrund der stadtischen Vereinbarung, NOA-Krafte nicht mehr in der

Verwaltung einzusetzen, nicht mehr fortfiihrbar.



3. Abarbeitung des Priifauftrages

WiV hat die Themenstellungen des Prifauftrages sowohl innerhalb der Dienststelle
untersucht, als auch alle relevanten Schnittstellen zu Ref. VII mit in die Analyse einbezogen.
Bereits im Jahr 2004 wurde das Projekt "Qualitdtsmanagement" auf Eigeninitiative von WiV
selbst gestartet. Ziel war neben der Steigerung der Qualitit auch die Verbesserung der
Prozesse, die stérkere Zielausrichtung und bessere Strukturierung der Auftrage und ein

verbessertes Fihrungsmanagement.

Deshalb hat es sich angeboten, sowohl den Priifauftrag als auch das Qualitatsprojekt
miteinander zu verbinden, da wesentliche Kernelemente, wie z. B. Prozessmanagement,
Optimierung der Arbeitsorganisation, Instrumente und Verfahren der Aufgabensteuerung und
des Controllings und geregeltes Auftragsmanagement zwischen Ref. VIl und WiV gleichlau-

tende Themen waren.

Das Projekt "Qualitdtsmanagement" orientiert sich am EFQM-Standard und wurde mit Hilfe
eines externen Beraters durchgefiihrt.

3.1 Aufgabenkritische Prozessanalyse

Eine Reihe von Kernprozessen des Amtes, wie z. B. Referatsauftrége, Fallbearbeitung inkl.
Schreibdienst, Erstellung von Berichten und Ratsvorlagen, Projektabwicklung, interne
Besprechungen u. a., wurden sowohl im Hinblick auf die Volumina, als auch auf den
prozessualen Ablauf genauer analysiert. Dabei zeigte es sich, dass es kaum Sachbearbei-
tungstatigkeit mit regelmaRig wiederkehrenden, standardisierbaren und mengenmaRig
fassbaren Tatigkeitsschritten gibt, die sich sinnvoll einer arbeitsanalytischen Betrachtung
unterziehen lassen. Dies bedeutet, dass die Bindung der personellen Kapazitaten im

Wesentlichen durch den qualitativen Anspruch an das Amt bestimmt wird.

Die Erkenntnisse aus den durchgefiihrten Analysen wurden verallgemeinert und filhrten zu
Optimierungen in folgenden Bereichen:

Zielausrichtung,
Flhrung,
Kommunikation,
Auftragsmanagement,
Arbeitsorganisation,
Projektsteuerung,
interne DV,
Mitarbeitermotivation.
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Im_Hinblick auf die Aufgabenkritik bleibt festzuhalten, dass zwar in geringem Umfang

Schwerpunktverschiebungen méglich waren, aber keine Aufgaben ernsthaft reduziert oder

gar gestrichen werden konnten, ganz im Gegenteil: In den letzten beiden Jahren gab es eine

massive Aufgabenerweiterung in gquantitativer Art, z. B. im Hinblick auf die Metropolregi-

on,die bayerische Clusterpolitik, die Betreuung von Krisenfillen. Es erhéhten sich aber auch
die Anforderungen der externen Kunden an unsere Dienstleistungen im Hinblick auf Qualitat,
Inhalt und Geschwindigkeit. Ebenso wurde die Aufgabenstellung des WiV in vielen Fallen
sehr viel komplexer. Diese Faktoren tragen wesentlich zur Kapazititsbelastung bei. Sie

werden unter Punkt 5 ausfihrlich dargestelit.
3.2  Analyse der Schnittstellen innerhalb des WiV

Die Uberlegungen zur Straffung der Amtsstruktur wurde einerseits durch die Schnittstellen-
problematik, andererseits auch durch personelle Veranderungen mit angestoflen. Die
Organisationsstruktur des gesamten Amtes wurde erheblich verschlankt, d. h., die urspriing-
lichen 4 Abteilungen wurden zu 2 Abteilungen zusammengefiihrt. Ferner wurden eine Reihe
von kostenneutralen Umschichtungen der Personalkapazitét vorgenommen, um die Organi-
sation besser an die notwendigen Kapazitdtsbelastungen anzupassen. Diese MaRnahmen
wurden mit POA-Beschluss vom Fet;;:pér 2006 endglltig vollzogen und umgesetzt
(s. Anlage 2). o

Die Reduktion von 4 auf 2 Abteilungen flihrte natiirlich zu einer erheblichen Schnittstellen-
bereinigung innerhalb des Amtes. Durch das Qualitdtsmanagement wurde dann auch noch
eine neue Kommunikationsstruktur und ein verbessertes Auftragsmanagement unterlegt.
Dadurch wurde der Informationsfluss verbessert, unabgestimmtes Arbeiten verhindert und

die Auftrage werden zielgenauer erledigt.

Dort, wo im Prozess eine Arbeitsteilung zwischen den Funktionsbereichen von WiV stindig
erforderlich ist, wurden klare Schnittstellen und Strukturen geschaffen. Bei Einzelauftragen
wird die Zusammenarbeit - wenn erforderlich - abgesprochen und optimiert.

Durch die im Jahr 2006 realisierte Neuorganisation, die neuen Kommunikationsstrukturen,
abgestimmte Verfahrensweisen und Mindeststandards iiber das Qualitatsprojekt und
entsprechende personelle bzw. kapazitative Anpassungen sind die Schnittstellen innerhalb
von WiV heute sehr genau definiert, so dass interne Schnittstellenprobleme beherrschbar
sind.




3.3 Analyse der Schnittstellen zu Ref. VII
3.3.1 Ref. VI/IRK

Im Jahr 2004 gab es noch vielféltige Schnittstellen mit dem Bereich Ref. VII/RK. Nach dem
Ausscheiden von Herrn Neumann und Einsparung seiner Stelle wurden diese Schnittstellen

wie folgt bereinigt:

> Zahlreiche Aufgabenbldcke, wie z. B. die Bereiche Arbeitsmarktpolitik, Beschaftigungs-
férderung, Krisenbetreuung, wurden in WiV reintegriert, ohne dass eine Kapazitatsmeh-
rung stattfand.

> Das Forderprojekt EQUAL wurde mit 5,65 Stellen zu WiV verlagert (Laufzeit bis Ende ™
2007). Allerdings wurde die Projektleitungsaufgabe (bisher Herr Neumann) ohne Kapazi-
tétsmehrung Ubertragen und flihrte zu einer nennenswerten Mehrbelastung bei der

Leitung von WiV.

Fur die Wirtschaftsreferentenkonferenz der Stadteachse (WKS) (ibernimmt WiV haufig
inhaltliche Arbeitsauftrage. Friiher gab es auch hier eine Uberschneidung mit Ref. VII/RK.
Durch die Ubernahme der Geschiftsstelle der WKS durch Herrn Ref. VIM wurde die
Auftragserteilung eindeutiger und die Schnittstelle geklart.

Nach Auslaufen der EU Ziel 2-Gebietsforderung gibt es auch im Hinblick auf die Férderkulis-
se klar begrenzte Schnittstellen. Im Hinblick auf das Thema Metropolregion hat Ref. VII/RK
die Leitung der Geschéftsstelle fiir das Forum "Wirtschaft und Infrastruktur" Gbernommen.
WiV bearbeitet inhaltlich Themen/Projekte, die in den verschiedenen Foren der Metropol-
region definiert werden und die Mitarbeit des WiV erfordern.

Insgesamt gesehen wurden die Aufgabengebiete von Ref. VI/RK umfinglich neu geordnet.

Durch die Verlagerung zahlreicher Arbeitsfelder zu WiV wurden die Schnittstellen deutlich

reduziert, die verbleibenden Schnittstellen sind eindeutig definiert.

3.3.2 Ref. VI/SE

Grundsétzlich gab es mit Ref. VII/SE deutlich weniger Schnittstellen als zu Ref. VII/RK.
Nachdem der Stab Ref. VII/SE vor etwa 2 Jahren aufgeldst und in die Abteilungsstruktur von
WS eingegliedert wurde, sind hier Aufgabengebiete und Schnittstellen in die allg. Zusam-
menarbeit mit WS Uberflihrt worden. Bei den Schnittstellen handelt es sich im wesentlichen

um die Bereiche:



> Stadterneuerung
> Altstadtentwicklung
> Projekt DB-Flachen.

WiV ist hier zustindig, wenn gewerbliche bzw. einzelbetriebliche Belange beriihrt werden.

Somit ist die Schnittstelle definiert und beherrschbar. In Einzelfallen wird die Kooperation auf

Dienststellenleiterebene abgesprochen, so dass keine Doppelarbeiten oder Uberschneidun-

en existieren.

3.3.3 Ref. Vil

Durch die Verénderungen in den Stiben und durch personelle Verédnderungen hat Ref. VI
ebenfalls bereits seit Herbst 2003 Umstrukturierungsmafinahmen vorgenommen, die auch
die Schnittstellen zu WiV einbeziehen. Betroffen waren hier die Bereiche internationale
Akquise, internationales Standortmarketing, internationale Konzernbetreuung und Guterver-
kehrszentrum. Diese Funktionen und Schnittstellen wurden alle bis zum Herbst 2005 neu
geregelt. WiV {ibernahm die Aufgaben Konzernbetreuung und Giiterverkehrszentrum, von
Ref.VIl wird die Gesellschafterfunktion in den verschiedenen Aufsichtsraten und (ibergeord-
neten Institutionen wahrgenommen. Im Bereich internationale Akquise und internationales
Marketing sind die Funktionen/Projekte zwischen Ref. VIl und WiV klar abgegrenzt und
definiert. Fir regelmafRige Aufgaben gibt es klare Strukturen, in Einzelfillen wird die

Zusammenarbeit konkret abgesprochen.

Insgesamt wird konstatiert, dass die Schnittstellen zu allen Referatsbereichen wesentlich

optimiert werden konnten und aus heutiger Sicht keine Uberlappungen und Unschérfen mehr

gegeben sind. Ebenso hat auch hier das Qualititsprojekt fir klarere und schnellere

Kommunikationsbeziehungen gesorat.

3.4  EinfGhrung Controllingsystem und Contractmanagement fiir Prqjektie
/ APl Lo

Nach der Umorganisation bei WiV und der Zunahme der Aufgaben stellte sich die Frage
nach einem verbesserten Controllinginstrumentarium. Die Problematik lag dabei auf sehr
unterschiedlichen Ebenen, zum einen in der Erfassung einer Vielzahl von Auftragen, die
haufig auch nur per Telefonzuruf bzw. E:mail das WiV erreichen, in der eindeutigen
Zuordnung der Aufgaben in die Abteilungen und dort zu den Sachbearbeitern, in der
Vereinfachung der schwierigen Controllingsituation fur die Fihrungskrafte und in einer
besseren, sachgerechteren und gleichméaRigeren Auslastung der einzelnen Mitarbeiter des

WiV. Hinzu kommt, dass permanent neue Auftrage, hdufig mit hoher Prioritat, hinzukommen.
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Die Auftragslage wird massiv durch tagesaktuelle Ereignisse beeinflusst und ist damit nur
begrenzt sicher planbar. Dies bedeutet, dass taglich die Prioritatssituation aller Auftrage
geprift werden muss und sofort Anderungen in der Abarbeitung und Arbeitszuteilung
erfolgen mussen. Dies erfordert héchste Flexibilitit bei den Fiihrungskraften und Mitarbei-
tern. Am deutlichsten wurden die Probleme durch haufig iiberschrittene Zeitvorgaben bei
Auftragen im Jahre 2004.

In diesem Kernbereich wurde insbesondere mit dem Projekt Qualitdtsmanagement intensiv
analysiert und nach Optimierungen gesucht. Die sicherlich notwendige DV-technische
Lésung sollte zum einen mit minimalem Erfassungsaufwand auskommen, zum anderen
schnell von den Sachbearbeitern adaptiert werden kénnen und auBerdem die Anforderungen
an ein Controllinginstrumentarium gut erfillen. Nach entsprechenden Prozessanalysen und
nach der Abwagung verschiedener Problemiésungen hat man sich schlieBlich fir die
Nutzung der Funktion "Aufgaben" in Outlook entschieden. Damit diese Funktion auch
hierarchisch gegliedert einsetzbar ist, d. h. es muss Abteilungs- und Amtsiibersichten geben,
waren Anpassungsmalinahmen in Outlook erforderlich, die Anfang 2006 dann realisiert
waren. Nach einem kurzen Praxistest wurden im 2. Quartal 2006 die Mitarbeiter geschult.
Die Flhrungskrafte erarbeiteten mit dem externen Berater die praxisnahe Einbettung der

Listen in die Filhrungsaufgaben.

Seit Mitte 2006 l&uft das System Uber sog. "Outlook-Listen" sehr erfolgreich. Alle Ziele

wurden mit diesem Controllinginstrument erreicht:

> Die Erfassung ist einfach und kann von jedem Mitarbeiter vorgenommen werden.

> Die Aufgabenzuteilung erfoigt (iber die Flhrungskréfte. Die Fiihrungskréfte haben
einen sehr guten Uberblick Gber die Auslastung der ihnen zugeordneten Mitarbeiter.

>  Der Aufgabenfortschritt kann sehr gut verfolgt werden.

> Eine an das Outlook-System gekoppelte interne Besprechung dient dazu, dass die
Mitarbeiter selbst einen klaren Uberblick tiber die aktuelle Priorisierung der in den
nachsten Tagen anstehenden Aufgaben haben, bei Uberlastungen sich hier friihzei-
tig mit der Flhrungsebene eine Losungsmaglichkeit Gberlegen kdnnen und

> damit die Flexibilitdt und der effektive Kapazitatseinsatz insgesamt deutlich verbes-

sert wurde.

Die zahlreichen Terminuberschreitungen, wie sie im Jahr 2004 vorkamen, kénnen heute sehr

gut vermieden werden.
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Gleichzeitig sorgt auch eine neue Auftragserteilung und Kommunikation mit Ref. VII
frihzeitig fir klarere Aufgabenstellungen und ein besseres Contractmanagement. Die
Outlook-Auftragslisten sind nur Teil einer integrierten, kaskadenartigen neuen Kommunika-
tionsstruktur, die von einem wochentlichen jour-fix mit dem Referenten (iber Besprechungen
zwischen Abteilungsleitern und Dienststellenleiter sowie innerhalb der Abteilungen abge-

stimmt ablaufen.

Ebenso wurde die Thematik "Projekifreigabe und Projektcontrolling" durch das Qualitats-
management intensiv untersucht. In diesem Feld lagen die Herausforderungen in der
schwierigen Ressourcenplanung bei neuen Projekten. Vor allem in der Initiativphase neuer
Projekte konnten hier haufig nur sehr unscharfe Angaben gemacht werden, was dann bei der
Abarbeitung zu Schwierigkeiten bei der Bereitstellung der notwendigen personellen und

finanziellen Ressourcen fuhrte.

Auch hier wurden neue Ldsungen festgelegt und bereits umgesetzt. So gibt es mittlerweile
einen definierten Projekt-Freigabeprozess. Fur jedes neue Projekte miissen Abschatzungen
des Verlaufs, der notwendigen Ressourcen und der Meilensteine vorliegen, ebenso muss ein
Projektleiter definiert sein. Der erweiterte Fiihrungskreis des WiV gibt dann als Entschei-
dungsinstanz jedes neue Projekt frei. Das Projektcontrolling erfolgt in Projektiibersichten
durch das Programm KWIS, das neben Outlook das Riickgrat der WiV-internen DV-Struktur
darstellt. Auch hier wurden also keine separaten Projektiiberwachungsprogramme ange-
schafft, sondern die Mitarbeiter kénnen in der gewohnten Programmoberfliche Eingaben
zum Projektcontrolling machen. Die Projektcontrolling-Listen zeigen aktivititsscharf den
aktuellen Stand der einzelnen Projekte. Ebenso werden Verantwortlichkeiten, erforderliche
und abgeflossene Budgetmittel etc. jedes Mal mit angezeigt. Das Projektcontrolling selbst
findet in 14-tadgigen Projektgruppensitzungen statt, in denen sowohl der Status der beste-
henden Projekte kurz reflektiert wird, als auch neue Projekte freigegeben werden.

Far die Projekte sind auch Abbruchkriterien definiert, anhand derer entschieden werden
kann, ob ein Projekt die Meilensteine erreicht hat oder abgebrochen werden muss bzw. ab
welchem Zeitpunkt der Einsatz von WiV reduziert oder beendet werden kann. Je nach
Erfordernis konnen einzelne Projekte in diesen Projektgruppensitzungen auch intensiver

unter Hinzuziehung der entsprechenden Projektverantwortlichen diskutiert werden.

Damit sind die im Prifauftrag aufgelisteten neuen Fihrungsinstrumente ebenfalls in

umfassender Form nicht nur_untersucht worden, sondern bereits seit mehreren Monaten
erfolgreich bei WiV im Einsatz.
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4, Qualititsmanagement

Wie bereits erwéhnt, war die Zielsetzung des Qualitétsprojektes, zum einen die Qualitét des
Outputs, und hier insbesondere auch die Termintreue, deutlich zu steigern. Gleichzeitig
sollten die Mitarbeiter sich stérker in die Verbesserung der Arbeitsprozesse einbringen,
dadurch sollte auch eine Motivationssteigerung erreicht und mégliche Blockaden beseitigt
werden. Das Projekt begann mit einer Mitarbeiterbefragung, bei der die Mitarbeiter unter-
schiedlichste Schwachpunkte ansprechen konnten. Mit Hilfe eines externen Beraters wurden
diese Themen aufgegriffen, die Schwachpunkte systematisiert, erganzt und ursachlich

hinterfragt sowie mégliche Losungsstrategien gemeinschaftlich erarbeitet.

Konkret wurden aus diesem Projekt folgende Verbesserungsmafinahmen entwickelt und

umgesetzt:

> die Optimierung des Auftragsmanagements zwischen Referat VIl und den Stellen des
Amtes

> die Einfiihrung eines Outlook-basierten Auftrags-Controlling (s. Punkt 3.4),

> die organisatorische Verankerung einer Regel-Kommunikation zur Steuerung, Koordina-
tion und Abstimmung der Arbeiten im Amt,

> die Verbesserung und Absicherung von Standards, Reports und Zustindigkeiten bei
den Prozessen im Amt sowie

> die vertiefte Nutzung und Weiterentwicklung des Informationssystems KWIS.

Dabei standen nicht nur harte Fakten, wie die Termintreue, zur Diskussion, sondern auch die
Kultur des miteinander Umgehens, die Fihrungskultur und die Kommunikationsstrange

zwischen den verschiedensten Bereichen. Das Projekt war duRerst erfolgreich.

Es wurden nicht nur - wie im vorhergehenden Punkt geschildert - zahlreiche neue Control-
linginstrumente erarbeitet und eingesetzt, sondern es énderte sich ebenfalls die gesamte
Kommunikationskultur und -struktur. Der Projektverlauf wurde von den Fihrungskraften als
sehr positiv bewertet, hier konnten zahlreiche echte Unterstiitzungen in der Alltagsarbeit
aufgebaut werden. Aber auch die Mitarbeiter duRerten sich in einer zweiten Befragung im
November 2006 zufrieden mit dem Projektablauf und den erreichten Ergebnissen. Die
Feedbackgespréche mit den Mitarbeitern des Amtes und des Referates Vil sowie anschlie-
Rende kritische Reflexion, die gemeinsam mit den Flhrungskraften durchgefiihrt wurde,
machte deutlich, dass die Ma3nahmen der Qualitatsverbesserung greifen und sich in den

Arbeitsalltag integrieren lieRen.
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Das Projekt trug damit wesentlich bei zur:

> Verbesserung der Arbeitsqualitat

> Steigerung der Ressourceneffizienz (beispielsweise durch Vermeidung von Redundan-
zen, weniger haufig erforderliche Rucksprachen und Korrekturen durch bessere Ab-
stimmung im Vorfeld, verstarkte Nutzung der DV)

> Fehlervermeidung

> klareren Kommunikation und Abstimmung der Anforderungen und Erwartungen.

Fur die Zukunft gilt es nun, dieses Instrumentarium des Qualititsmanagements (z. B. im
Sinne von Fehlermanagement, Qualitatszirkel, regelmaRiges Q-Assessment durch
FUhrungskrafte) in einer fiir WiV effektiven und effizienten Form dauerhaft zu installieren.
Wichtige Grundlagen und Zusagen liegen hierzu bereits vor. So gibt es immer haufiger
Ergénzungen des Qualitdtshandbuches, bei auftretenden Fehlern wird systematisch nach
einer zuklnftigen Fehlervermeidung gesucht und Ref. VIl hat zugestimmt, ebenfalls in
regelméafigen Abstidnden an Qualitatstreffen teilzunehmen. Im Hinblick auf die Kapazitits-
situation kann mit dem neuen Instrumentarium eine gleichmaRigere Auslastung erreicht
werden. Uber- oder Unterlastungen kénnen schneller erkannt und damit Probleme vermie-
den werden. Insgesamt konnten kleinere Kapazitatsspielrdume gewonnen werden, die im

Wesentlichen aber durch erhebliche neue Aufgaben mehr als iiberkompensiert werden.

5. Aufgabenmehrungen seit 2004 und aktuelle Kapazitiatssituation
Die Aufgabenmehrung kommt aus unterschiedlichsten Quellen, z.B.:

> 5.1. Neustrukturierung und Stellenabbau bei Ref. VII/RK,
> 5.2. erh6hten Anforderungen an den Bereich ,Rathaus direkt/Betriebsbetreuung®,
> 5.3. wirtschaftsférderspezifische Aspekte der Metropolregion s

> 5.4 bayerische Clusterpolitik

Unabhéngig von den vorstehend genannten Bereichen bzw. Themen, die fiir WiV seit 2004
eine zuséatzliche Arbeitsbelastung mit sich bringen, haben die inhaltlichen und formalen
Anforderungen an die Aufgabenerfiillung zugenommen.

Im Einzelnen bedeutet dies:
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5.1. Neustrukturierung und Stellenabbau bei Ref. VII/RK

Bis 2003 hatten 3 BAT II-Mitarbeiter in einem Projekt bei Ref.VI/RK diese Thematik
ubernommen und WiV stark entlastet. Ab 2004 kam diese Aufgabe ohne Mitarbeiterkapazitit

wieder ins WiV zurlick.

Die Betreuung von Unternehmen in schwierigen Situationen wird nicht nur von Seiten der
Wirtschaft gewiinscht (vgl. Firmenumfrage 2005), sie geniefit naturgemaf auch von Seiten
der Stadtspitzen hochste Prioritét (Sicherung von Arbeitsplatzen !). Das Krisenmanagement
hat seit der Wiedereingliederung zu WiV an Intensitiat, aber auch an Professionalitit
zugenommen, es fihrt teilweise zu einer &uerst zeitaufwendigen Intensivbetreuung (AEG,
LGB). Es ist nicht plan-oder prognostizierbar, erfordert freilich im Fall der Fille hochste
Flexibilitat.

Vor allem ist es in den allermeisten Fallen nur von héherqualifizierten Mitarbeitern zu leisten,
weil anspruchsvolle Themen wie Insolvenzrecht, Arbeitsrecht, Unternehmenssituation etc.
eine zentrale Rolle spielen und betriebswirtschaftliches Know-how verlangen. Zudem ist ein
Krisenfall schlecht delegierbar, weil zu vielen Beteiligten (Insolvenzverwalter, Banken)
l&ngere vertrauliche Kontakte gewachsen sind, die nicht ,ibertragbar* sind.
y. 5 A

Derzeit ist gemafd Stellenbeschreibungen insgesamt (!) eine Kapazitat in Héhe von 0,65
Stellen fir das Krisenmanagement reserviert. Dies ist deutlich (iber 100% entfernt von dem

Kapazitdtsvolumen, das das Krisenmanagement tatsachlich in WiV bindet.
5.2. Erhdhte Anforderungen an den Bereich ,Rathaus direkt/Betriebsbetreuung*

In den letzten Jahren hat die Erwartungshaltung der externen Kunden an den Service und
die Qualitat der Qﬁgnstleistpr_lg der Wirtschaftsférderung kontinuierlich zugenommen. Man
erwartet ein Customer-Relatic_);Isship-Management, eine koordinierte und projektmaRige
Abwicklung und Betreuung durch das WiV sowie kiirzeste Antwort- bzw. Genehmigungszei-

ten.

Beispiel: Ein Investor sucht einen Standort in Niirnberg. Kontakt kam durch Invest in
Bavaria/Bay. Wirtschaftsministerium zu Stande. WiV recherchiert (ber Internet alle
firmenrelevanten Daten und die Position der erwarteten Besucher, wihlt die passenden
Standorte aus, Ubermittelt innerhalb eines Tages mégliche Lokalisierungsflachen an Invest in
Bavaria, organisiert kurzfristig eine Immobilienbesichtigungstour fir den Investor, ein Treffen

mit Vertretern eines Kompetenzfeldes und der IHK. Die Gesprache werden in englischer
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Sprache gefiihrt. Dem Investor werden professionelle Grundstiicksinformationen in einer
Anlage 3). Aufgeworfene Fragen, die sich nicht sofort kldren lassen, werden innerhalb von
48 Stunden beantwortet. Die Kontaktdaten und Anfragen werden in der DV erfasst und
ausgewertet. Nachfasstermine werden ebenfalls per DV verwaltet und erreichen den

Mitarbeiter beim Aufruf des KWIS-Programms u.s.w.

Auch im Gewerbeflachenmanagement wurden erhebliche Verbesserungen und Qualitits-
steigerungen erreicht. Dies betrifft die Darstellung und Suche von Flachen im Internet, die
kundenspezifische Aufbereitung von hochwertigen Exposés, auch in englischer Sprache, die
Schaffung von Standortkarten fir Blroimmobilien und Gewerbeimmobilien, Nutzung des
Geodatenservice, der elektronischen Bodenrichtwertkarte und der elektronischen Bauakte.
Wo friher mehrere Anfragen an andere Dienststellen und entsprechender Riicklauf Tage bis
Wochen gebraucht haben, werden viele Informationen nun innerhalb kiirzester Zeit durch die
Mitarbeiter des WiV DV-technisch direkt recherchiert, generiert und verwertet. Dies stelit eine
Qualitatsverbesserung flir den Kunden dar, fir WiV bedeutet es auf jeden Fall die Bewilti-
gung héherer Anforderungen.

Die an WiV herangetragenen Aufgabenstellungen zeichnen sich oft durch Komplexitat aus
und sind in vielen Fallen nicht mehr allein auf der klassischen Sachbearbeiterebene
routinemalig ,abzuarbeiten oder zu ,beantworten”.

Als Beispiel kann hierfir die Revitalisierung des AEG-Geldnde gelten mit Aufgabenstellun-
gen wie Koordination BGA, BMU, Ref. VI und VII, UWA, Stpl, RA, Klarung rechtlicher Fragen
zur Vorgehensweise (Entwirfe von Lol oder Rahmenvereinbarung zur stadtebaulichen Ent-
wicklung), Umweltthemen (Deponie), strategische Nutzungsiiberlegungen, Einzelhandels-
beurteilung, baurechtliche Detailfragen, Sicherung von 700 Arbeitsplétzen, u.s.w.

Insgesamt gesehen wird von WIV im Bereich Firmenbetreuung/Rathaus Direkt

eine umfassende Koordinationsleistung (Projektmanagement),
eine hohe Kommunikationsfertigkeit,

sicheres Auftreten in hdherrangig besetzten Gremien,

umfassende Fachkenntnisse auf unterschiedlichsten Gebieten und
ein sicheres Urteilsvermogen

v v.v VvV Vv

verlangt, das Ublicherweise nur von Mitarbeiteren des hoheren Dienstes zu erbringen ist.
Durch die starke Inanspruchnahme der héher qualifizierten Mitarbeiter mit anderen Aufgaben
(z.B. Krisenmanagement, Projekte), gibt es hier zweifellos Kapazititsbedarf im héheren

Dienst fir die Firmenbetreuung von Rathaus Direkt.

Zusatzlicher Kapazitatsbedarf im Bereich Rathaus Direkt: 1.0 Stellen
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5.3. Wirtschaftsférderspezifische Aspekte der Metropolregion

Umfangreiche Aufgabenpakete werden in den letzten Monaten im Umfeld der Metropolregion
Narnberg (EMN) von WiV abgearbeitet. Im Schwerpunkt arbeitet WiV dem Forum Wirtschaft
und Infrastruktur zu, aber auch in den anderen Foren werden WiV-relevante Themen
angesprochen und Zuarbeiten und Beteiligungen von WiV erwartet, so z. B. Themenstellun-
gen aus dem Forum Wissenschaft, dem Forum Verkehr und Planung, dem Forum Tourismus

und dem Serviceforum Marketing.

Derzeit werden im Auftrag des Forums Wirtschaft und Infrastruktur von WiV folgende
Projekte federflihrend abgearbeitet:

> Clusterkonzept fur die EMN,
> Messekonzept fur die EMN,
>  Durchfihrung und Beteiligung an der internationalen Immobilienmesse MIPIM,

>  Verfigbarmachung von Jumbo-Gewerbeflachen in der Metropolregion.
Die inhaltliche Vorbereitung der Geschéftsfilhrung des Forum zu Themen/Projekten etc.
obliegt ebenfalls WiV.

Durch das Forum "Wirtschaft und Infrastruktur" angeregt, wurde ein Arbeitskreis bzw. eine
Konferenz der Wirtschaftsférderer in der EMN (WKEMN) gegriindet, der den Zusammenhalt
und die Abstimmung der Projekte des Forums mit den Wirtschaftsforderern vor Ort herstellen
soll. Die Leitung, die Gesamtorganisation und wesentliche Teile der inhaltlichen Abwicklung

dieses Arbeitskreises wurde WiV ubertragen.

Intensive Mitarbeit erfolgte bzw. erfolgt bei folgenden Themen der EMN:

>  Entwicklungsleitbild fir die EMN,

> inhaltliche Abstimmung zum Thema Entwickiungsleitbild und Clusterpolitik mit dem
Forum Wissenschaft,

> umfangreiche Zuarbeiten und Abstimmungen zum Bereich Wirtschaft fir das Service-
forum Marketing,

> Mitarbeit an dem Thema Transeuropaische Netze (TEN) und Paneuropéische Korridore
(PAK) im Forum Verkehr.
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Weitere Themenstellungen, bei denen die Mitarbeit von WiV erforderlich ist, zeichnen sich
ab, so z. B. im Hinblick auf die Themen "Existenzgrinderunterstiitzung in der EMN" und
"Mangel an Fachkréften/Akademikern in der EMN".

Hinzu kommt, dass eine Reihe von klassischen WiV-Aufgaben durch den neuen Bezug auf
die Metropolregion erheblich komplexer und aufwéndiger wurden. Beim Erstellen von
Statistiken/Auswertungen/Grafiken zu Standortthemen muss jetzt meist das Zahlenmaterial
auch auf EMN-Ebene dargestellt werden, dadurch erhoht sich der Recherche- und
Darstellungsaufwand erheblich. Als weiteres Beispiel kann die Durchfiihrung von Messeauf-
tritten gesehen werden, z. B. die jahrliche Organisation des Messestandes auf der Immobi-
lienmesse EXPO REAL. Mussten in der Vergangenheit hier nur die 4 Kernstidte koordiniert
werden, ist es jetzt erforderlich, zu diesem Thema mit 33 Gebietskdrperschaften - jede
einzelne gerade beim Feld Aufenauftritt hdchst sensibel - zu kommunizieren, zu verhandeln,
abzustimmen, zu koordinieren, abzurechnen usw. Der Zeitaufwand und die Komplexitat

dieser Themenstellungen sind damit dauerhaft erhéht.

All dies bringt erheblichen zusétzlichen Arbeitsanfall mit sich. Da im Zusammenhang mit dem
Status Metropolregion keine neuen Stellen geschaffen wurden, muss dieser bisher mit der
bestehenden Kapazitdt geleistet werden. Wenn das auf Dauer nicht zu Lasten der
Aufgabenerflllung fir die stadtische Wirtschaftsforderung erfolgen soll, ist die Bereitstellung

zusétzlicher Kapazitéat fir die Bearbeitung der metropolitanen Themen unabdingbar.

Zusétzlicher Kapazitédtsbedarf: 1,5 Stellen

5.4. Bayerische Clusterpolitik

Anfang 2006 hat der Freistaat Bayern seine Clusterpolitik als neue strategische StoRrichtung
im Bereich der Wirtschafts- und Technologieférderung ausgerufen und mit der Umsetzung
von 19 bayerischen Clustern und dem Aufbau entsprechender Netzwerke begonnen. Ein
erster Uberblick zeigt, dass die Stadt Nidrnberg und die hier ansassigen Unternehmen bei 15
der 19 Cluster betroffen sind. In den letzen 12 Jahren wurden von WiV 5 Kompetenzfelder
(Ndrnberger Initiative fur die Kommunikationswirtschaft e.V., CNA Center for Transportation
& Logistics Neuer Adler e.V., EnergieRegion Nirnberg e.V., Medizin/Pharma/Gesundheit
und Neue Materialien) aufgebaut, unterstitzt und intensiv betreut. In den letzten Jahren sind
weitere interessante Netzwerke entstanden, wie beispielsweise im Call Center-Bereich
(CQN) und im Open Source-Bereich (Linux Business Campus Niirnberg e.V.), die personal-
intensiv auch zuklnftig unterstitzt werden. Durch die Vielzahl der bayerischen Themen

ergibt sich jetzt eine deutliche Ausdehnung der zu betreuenden Cluster von 5 auf 15 (1).



17

Eine intensive Beschéftigung der kommunalen Wirtschaftsférderung mit dem bayerischen

Clusterkonzept ist zwingend notwendig, weil

> die Standort- und Technologiekompetenzen von Stadt und Metropolregion Nirnberg
innerhalb der gesamtbayerischen Clusterkonzeption angemessen positioniert und be-
hauptet und

> die bisher erfolgreich betriebenen Aktivititen der kommunalen Strukturpolitik zur
Modernisierung des Wirtschaftsstandorts (z. B. Kompetenzinitiativen) nun unter verstark-

tem Konkurrenzdruck weitergefiihrt werden miissen.

Die Situation wird auch dadurch erschwert, dass der Freistaat Bayern angekiindigt hat, dass
Férderantrage flr Unternehmen eine gréfere Chance auf Bewilligung haben, wenn sie iiber
die Clusterbereiche eingereicht werden. Dies bedeutet, dass auch in dem groflen Feld der
Férdermittelberatung Niirnberger Unternehmen nun nicht mehr nur direkt an das bayerische
Wirtschaftsministerium herangeflihrt werden miissen, sondern dass zusatzlich in vielen
Fallen auch die Kontaktherstellung und die Koordination (ber die Clusterinstitutionen

erforderlich wird.

Gleichzeitig haben sich durch neu aufgetretene strategische Problemstellungen im Zusam-
menhang mit den Gefahren des Klimawandels und der Zukunft der Energieversorgung bei
vielen Clustern neue Schwerpunktsetzungen ergeben, die neue Arbeitsinhalte in der
Clusterpolitik generieren und/oder die Unterstiitzung durch WiV erforderlich machen.
Beispielsweise wirkt sich die Feinstaubproblematik auf die Automotive-Branche oder die
Clusteraktivitaten in der Logistik ebenso wie auf Themen wie Anfahrtsprobleme fiir
Handwerker und die Betriebe innerhalb des Rings. Ein anderes Beispie! ist das Thema ,E-
Energy”, d.h. Steigerung der Energieeffizienz durch den optimierten Einsatz der Informati-
ons- und Kommunikationstechnik, womit neue Inhalte in den Clustern Informations- und
Kommunikationstechnik und Energie hinzukommen. Durch solche innovative Themen kann,
wie das Beispiel Bosch mit der Fertigung von Windkraftgetrieben (350 neue Arbeitsplatze in
Nirnberg) auch erhebliches Beschaftigungspotential aktiviert werden.

Die Entwicklung der bayerischen Cluster erfordert aus all diesen Griinden neben der
intensiven Mitwirkung durch WiV nicht zuletzt auch eine Neuausrichtung der bestehenden
regionalen Kompetenzfelder. Auch hierfir sind in den nachsten Jahren umfangreiche
Konzeptionen und Umarbeitungen notwendig.

Zusétzlicher Kapazitdtsbedarf: 0.5 Stellen
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Aktuelle Kapazitatssituation
Zum Stichtag 30.06.2006 verfugte WiV Uber folgende Personalkapazititen:

> Personalkapazitat in Vollzeitaquivalenten: 23,62
> abzuglich gesperrte Stellen : 1,00
>  Summe feste Stellen: 22,62
> Befristete Projektkapazitét (bis 31.12.2007): 565

2827

Da das Projekt EQUAL definitiv zum 31.12.2007 auslauft und die befristeten Stellen dann
entfallen, ergibt sich im Hinblick auf die festen Stellen im Vergleich zum 2004 eine geringfi-
gige Erhéhung von 0,14 (!) Stellen.

Fazit:

In Summe bedeuten die dargestellten Aufgabenmehrungen, bei nahezu gleicher Kapazitit

einen erheblichen zusétzlichen Bedarf. WiV sieht es deshalb als notwendig an mittelfristiqg 4

neue Stellen zu beantragen. Als erster Schritt ist fiir das Jahr 2008 auf jeden Fall eine

zusétzliche Kapazitdt von 1,5 Stellen _und die Entsperrung der Teamassistenzstelle

erforderlich.

6. Bewertung der Einsparungsméglichkeit

Die Schnittstellenbereinigungen und die umgesetzten Mafnahmen des Qualitétsprojekts
fuhren insgesamt zu einer Erhéhung der Personaleffizienz. Dies erfolgte insbesondere durch
eine verbesserte Flhrungsstruktur mit verstérkter Auftragsklarheit, durch die Riicksprachen
und Korrekturaufwand vermieden wurden, daneben auch durch eine Verhinderung von
Redundanzarbeiten. Durch den DV-Einsatz konnten ebenfalls Effizienzreserven gehoben

werden.

Diese verbesserte Personaleffizienz erstreckt sich (iber alle Stellen des Amtes und kann

nicht an einer Stelle konzentriert werden.

Die Optimierungseffekte dienten vor allem der Qualititsverbesserung, der Erhéhung der

Steuerungswirkung und der gezielten und intensiveren Nutzung der personellen Ressourcen.

Eine Personaleinsparung konnte durch die Umsetzung der MaRnahmen des Priifauf-
trages nicht erreicht werden. Auch der externe Berater kommt zu einem gleich

lautenden Ergebnis (s. Anlage 4).
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Durch die Aufgabenmehrung erfoigte jedoch eine Nachverdichtung, die auf Dauer weder den
Mitarbeitern zugemutet werden kann, noch die Abarbeitung aller minimal notwendigen
Aufgaben des Gesamtspektrums ermdglicht. Die deutliche Zunahme der Uberstunden
(s. Anlage 5), der standige Einsatz von zusatzlicher externer Kapazitat durch Praktikanten
etc., die standig notwendigen Aushilfen aus dem Projekt EQUAL fiir fehlende Kapazitaten
bei WiV, die verstérkte Vergabe von Aufgaben nach auflen machen deutlich, dass die
Belastungsgrenze des WiV in einem nicht mehr hinnehmbaren Umfang Uberschritten wurde.

Immer héufiger bringen die enormen Anforderungen an die Mitarbeiter, sowohl im Hinblick
auf den inhaltlichen Schwierigkeitsgrad der Arbeiten, das erforderliche persénliche Engage-
ment, den Zeitaufwand, den Zeitdruck und die Flexibilitét eine solche Stressballung, dass
eine Reihe von Mitarbeitern dies mit gesundheitlichen Einbuen bezahlen.

Ohne den weit Uberdurchschnittlichen Einsatz der Mitarbeiter kénnten die Arbeiten des WiV
nicht in der geforderten Quantitat und Qualitéat geleistet werden, wie auch an der tiberdurch-

schnittlichen Bewertung der WiV-Mitarbeiter bei den Beurteilungen abzulesen ist.

Immer haufiger stoflen jedoch auch die motiviertesten und leistungsfahigsten Mitarbeiter an

ihre persénlichen Grenzen.

Die Dienststellenleitung hat in den letzten Jahren alles versucht, um die Ablaufe zu optimie-
ren, die Strukturen zu verschlanken, technische Hilfsmittel verstarkt einzusetzen usw., um
alle Reserven, die das Amt hat, zu heben. Kein Bereich wurde ausgenommen, alle Mitarbei-
ter waren einbezogen (Mitarbeiter-Befragung), alle sinnvolle Ideen wurden aufgegriffen und

umgesetzt.

Aus diesem Grund vertritt die Dienststellenleitung die Auffassung, dass durch die erhebliche
Aufgabenmehrung bei WiV nun auch eine Erhéhung der personellen Kapazitaten zwingend
erforderlich wird.

Ebenso ist eine Anpassung der Stellenstruktur und -bewertung erforderlich. Durch den
ernormen Arbeitsdruck mussten hoherwertige Aufgaben in stirkerem Umfang auf die
Sachbearbeiterebene delegiert werden. Dies fiihrt dort zu héheren Stellenanforderungen und
zu einer kaum mehr darstellbaren Nachverdichtung. Hinzu kommt der permanente Anstieg'
der Qualifikationsanforderungen, z. B. selbststéndiges, konzeptionelles Arbeiten, umfang-
reiche Grundkenntnisse von mehreren Fachgebieten (Stadtplanung, Bauordnung, Umweit
u. a.), neben den WiV-eigenen Kenntnissen, die ebenfalls zunehmen, z. B. Insolvenzrecht.
Beherrschung diverser DV-Programme, Techniken der Moderation und Prasentation, Pro-
jektsteuerung und Mehrsprachigkeit, sicheres Auftreten (z. B. auf internationalen Messen)

und gute Ausdruckweise.
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Als besonders krasses Beispiel fUr eine Unterbewertung kann auf eine Stelle verwiesen
werden, die aufgrund der Arbeitsinhalte (Clusterbetreuung) eigentlich einen Universitatsab-
schluss mit Berufserfahrung erfordern wiirde, aber von der aktuellen Stellenwertigkeit E10
statt E13 ist.

Deshalb werden fiir 4 Stellen in einem gesonderten Verfahren Stellenhebungsantriage von

Besoldungsgruppe A 11 nach Besoldungsgruppe A 12 gestellt.

Beide Forderungen werden auch unterstiitzt, wenn man ein Benchmark mit anderen Stadten

im Bereich der Wirtschaftsférderungsaufgaben fahrt.

7. Stidtevergleich

Um Aussagen Uber Personalkapazitidten auch im Querschnittsvergleich einordnen zu
kbnnen, wurden die Wirtschaftsférderungsaktivititen der Stadte Dresden, Essen und
Hannover der Nirnberger Situation (22,62 Stellen/Vollzeitdquivalente ohne befristete

Projektstellen) gegenilibergestellt.

Ein aussageféhiger Vergleich lasst sich nicht einfach anhand der Auflistung der Stellen in
den jeweiligen Amtern bzw. Gesellschaften durchfilhren. Struktur und Aufgaben von

Wirtschaftsférdereinheiten von GroRstadten sind in hohem MaRe unterschiedlich angelegt.

> Im Hinblick auf die Struktur ist zu beachten, dass in vielen - vor allem norddeutschen -
GroRstéadten die Wirtschaftsférderung als eigensténdige Organisationseinheit (meist in
Form einer GmbH) ausgegliedert wurde. Dennoch gibt es in vielen Stadten weiterhin
eine Restwirtschaftsférderung in der Verwaltung selbst, so dass diese Einheiten zu-

sammen zu betrachten sind.

> Auch der Aufgabenumfang variiert. Ein Kernbereich (héufig Bestandspflege und
Standortmarketing) wird zwar von den meisten Wirtschaftsférdereinheiten abgedeckt.
Daruber hinaus kénnen jedoch héchst unterschiedliche Zusatzfunktionen im Aufgaben-
umfang enthalten sein, z. B. Clusterpolitik, Arbeitsmarktpolitik, Auslandsakquise, Metro-
polregionsfunktionen, Betreiben von Messen, Beteiligungswesen. Zudem variiert die
Bearbeitungstiefe. Sie héngt u. a. davon ab, mit welcher Intensitat Aufgaben bearbeitet
werden oder welche Arbeitsteilung mit weiteren Organisationen wie Kompetenzinitiati-

ven, Tourismusbliros, Griinderzentren etc. vereinbart ist.

Um aussagekréftige Vergleichszahlen zu erhalten, miissen daher Struktur, Aufgabenumfang
und Bearbeitungstiefe beriicksichtigt werden. Exemplarisch seien einige Vergleichszahlen in

den Stadten genannt:
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Dresden (495.000 Einwohner)

Die Wirtschaftsférderung in Dresden, wie in Nirnberg als Amt in die Stadtverwaltung
integriert, beschéftigt rd. 41 Mitarbeiter (in Vollzeitdquivalenten). Beide Organisationen
decken in etwa den gleichen Funktionsumfang ab.

In Dresden kiimmert sich beispielsweise eine Abteilung mit rd.10 Mitarbeitern um Akqui-
sition, Ansiedlung und Gewerbefldchen. In Niirnberg steht fiir diese Aufgaben in den
beiden Abteilungen insgesamt eine Kapazitit von ca. 5,5 Stellen zur Verfligung.

Die nach der "Wende" in den neuen Landern gegebene Sonderaufgabenstellung bei der
Regulierung der Eigentumsverhéltnisse im Bereich der Gewerbefliachen ist abgearbeitet,
so dass die Personalkapazitat derzeit in vollem Umfang fiir normale Aufgaben der Wirt-
schaftsférderung eingesetzt wird.

Essen (585.000 Einwohner)

Die Essener Wirtschaftsforderungsgesellschaft, aIs_GmbH aus der Stadtverwaltung
ausgegliedert, beschéftigt rd. 33 Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente). Allerdings unterschei-
den sich Essen und Nirnberg sehr stark hinsichtlich des Funktionsumfangs. Wihrend in
Essen das Thema Immobilienverwertung sehr groRes Gewicht hat, wird das Thema
Innovationsférderung/Clusterpolitik kaum, Beschaftigungsférderung/Arbeitsmarktpolitik

uberhaupt nicht bearbeitet.

Fur Standortinformation, Standortkommunikation/-werbung und Akquisition stehen so-

wohl in Dresden als auch in Essen deutlich héhere Personalkapazitaten zur Verfiigung.
Die Leitungsfunktion ist in Essen in einer "B"-Besoldungsgruppe angesiedelt.

Erwahnt sei zusétzlich nur, dass sich die Metropolregion Ruhr derzeit eine eigene Ge-
sellschaft mit 12 Stellen aufbaut, die im wesentlichen nur wirtschaftsbezogenes Stand-

ortmarketing fur die Metropolregion machen soll.

Hannover (515.000 Einwohner)

Ein Vergleich mit dem Amt fir Wirtschaftsférderung der Stadt Hannover ist vollig irrefiih-
rend. In Hannover sind drei unterschiedliche Wirtschaftsférderorganisationen mit einem
Leistungsspektrum tétig, das mit dem von WiV vergleichbar ist. Dazu zihlen eine
~Rumpf*-Wirtschaftsférderung in der Stadtverwaltung mit 12 Stellen, das Unternehmer-
blro der Region Hannover (zusténdig fir die Stadt Hannover und einen Landkreis) mit
14 Stellen und die Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft "Hannoverimpuls GmbH" mit 26
Stellen, die sich auf Clusterpolitik fokussiert. Insgesamt umfasst die Wirtschaftsforderung

in Hannover in den drei Einheiten 54 Stellen.
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Erst alle drei Wirtschaftsférderorganisationen zusammen decken das Aufgabenspektrum
des WiV ab. Zwar sind zwei der Organisationen auch fiir den Landkreis und nicht nur fir
die Stadt Hannover zusténdig und gehen damit lber die rdumliche Zusténdigkeit des
WiV hinaus, aber auch WiV Ubernimmt immer mehr metropolitane Aufgabenbereiche

(z. B. metropolitanes Messekonzept, Clusterpolitik).

Drei Leitungspositionen in Hannover sind im auRertariflichen Bereich vergditet.

Es lasst sich festhalten, dass alle drei Stadte deutlich mehr Wirtschaftsférderer beschaftigen
als WiV.

Durch den Status als Metropolregion ist Nurnberg inzwischen Bestandteil der europaischen
Zentrenstruktur und damit ein Wirtschaftsstandort auf der europaweit obersten Ebene. Um
diese hart erarbeitete Position im Konzert der anderen europiischen Metropolregionen
adaquat ausfillen zu kénnen und konkurrenzfahig zu bleiben, ist auch in der Wirtschaftsfor-
derung ein entsprechender quantitativer und qualitativer Aufwand zur Aufgabenerfiillung

notwendig.

8. AbschlieBende Bewertungen / Summary

> Der Prifauftrag 35 aus dem Jahre 2005 wurde nicht nur analytisch abgearbeitet,
sondern insbesondere in Verbindung mit dem Qualitatsprojekt wurden zahlireiche MaR-
nahmen zur Arbeitsoptimierung nicht nur definiert, sondern bis Ende 2006 auch in die

Praxis umgesetzt.

> Im Hinblick auf die Aufgabenkritik bleibt festzuhalten, dass zwar in geringem Umfang
Schwerpunktverschiebungen mdglich waren, aber keine Aufgaben ernsthaft reduziert

oder gar gestrichen werden konnten.

> Durch die im Jahr 2006 realisierte Neuorganisation, die neuen Kommunikationsstruk-
turen, abgestimmte Verfahrensweisen und Mindeststandards Uber das Qualitatsprojekt
und entsprechende personelle bzw. kapazitative Anpassungen sind die Schnittstellen
innerhalb von WiV heute sehr genau definiert, so dass interne Schnittstellenprobleme

beherrschbar sind.

> Insgesamt wird konstatiert, dass die Schnittstellen zu allen Referatsbereichen wesentlich
optimiert werden konnten und aus heutiger Sicht keine Uberlappungen und Unscharfen
mehr gegeben sind. Ebenso hat auch hier das Qualitatsprojekt fiir klarere und schnellere

Kommunikationsbeziehungen gesorgt.
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Die im Prifauftrag aufgelisteten neuen Fiihrungsinstrumente sind in umfassender Form
nicht nur untersucht worden, sondern bereits seit mehreren Monaten erfolgreich bei WiV

im Einsatz.

Eine Personaleinsparung konnte durch die Umsetzung der MaBnahmen des Priif-
auftrages nicht erreicht werden. Auch der externe Berater kommt zu einem gleich

lautenden Ergebnis.

Umfangreiche und unabweisbare Aufgabenmehrungen, bei nahezu gleicher Kapazitat,
erfordern jetzt einen erheblichen zusatzlichen Kapazitatsbedarf. WiV sieht es deshalb
als notwendig an, zusétzlich 1,5 Stellen und die Entsperrung der Teamassistenzstelle zu

beantragen.

Der Stadtevergleich mit Dresden, Essen und Hannover zeigt, dass alle drei Stadte
deutlich mehr Wirtschaftsférderer beschaftigen.

Durch den Status als Metropoiregion ist Niirnberg inzwischen Bestandteil der europai-
schen Zentrenstruktur und damit ein Wirtschaftsstandort auf der europaweit obersten
Ebene. Um diese hart erarbeitete Position im Konzert der anderen europaischen Metro-
polregionen adéquat ausfiillen zu kdnnen und konkurrenzfahig zu bleiben, ist auch in der
Wirtschaftsférderung ein entsprechender quantitativer und qualitativer Aufwand zur
Aufgabenerfillung notwendig.



Aufgaben im Amt fiir Wirtschaft

1. Betriebsbetreuung/ Bestandspflege

Lotsenfunktion - Rathaus Direkt

Vertreten von Anliegen der Wirtschaft in den Verwaltungen von Stadt, Land, Bund
und EU

Projektmanagement und Koordination dienststellenibergreifender Verfahren bei
gréReren Vorhaben, insbesondere zur Ansiedlung und Sicherung von Firmen

Vermittlung von privaten und stadtischen Gewerbeflachen/-objekten

Aligemeine und anlassbezogene Betriebsbesuche zur Informationsgewinnung,
Kontaktpflege und Problemlésung

Unterstltzung von Betrieben im Stadtgebiet, z.B. bei Expansionsmaglichkeiten,
Personalthemen, Technologiethemen, Kooperationen, Networking, Sponsoring etc.

Aufbereitung und zur Verfugung Stellen unternehmensspezifischer Standort-
informationen

Foérdermittelberatung
Beratung von Unternehmen in Krisensituationen (Changemanagement)
Beratung von Existenzgrindern, zukunftig: Gewerbeanmeldungen

Konsensarbeit, Ubergreifende Abstimmungsarbeit mit Kammern, Verbanden,
Gewerkschaften u. &. Organisationen

Kontaktpflege und Informationsaustausch mit Unternehmen der Region durch
Organisation von Quartierskonferenzen, Branchendialoge, Informationsveranstal-
tungen

2. Gewerbeflichenmanagement, Standortentwicklung/ -planung,

® a0 T O

Flachenbedarfsplanung/Bedarfsprognose fur Gewerbeflachen

Mitarbeit bei InfrastrukturmaRnahmen in Gewerbegebieten

Mitwirkung bei FNP-Verfahren, Bauleitplanverfahren, Regionalplan u.A.
Ifd. Abstimmung mit stadtischen Amtern bei Einzelanfragen, -vorhaben

Mitwirkung bzw. Initierung der Wiedernutzung von Konversionsflachen (Militar,
Bahn, Post)

Standortentwicklungsprojekte wie:

i. Revitalisierung von Industrieflachen/-gebduden (z.B. Schafhof, Hercules,
Adtranz, NURBANUM, TA-Center)

ii. Stadtteilmanagement (Sldstadt, Altstadt wie z.B. Kaiserstrae, Hauptmarkt)

ii.  Citymarketing/Tourismusférderung (Begutachtung und Férderung von Events
und tourismusforderlichen Veranstaltungen/Angeboten, z.B. Weihnachtsstadt
Narnberg, Spielen in der Stadt)

Erstellung/ Aufbereitung von Flacheninformationen (kommunale und private,
bebaute und unbebaute Gewerbefiachen und -objekte)

Einzelhandelspolitik (Bewertungen, Gutachten, Konzepterstellung, Einzelhandels-
memorandum der Stadteachse etc.)
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3. Entwicklung der wirtschaftsnahen Infrastruktur

a.

o

> @

Férderung/Weiterentwicklung des Messezentrums, Betreuung der Messegesell-
schaften, Férderung des Kongresswesens (Infrastruktur)

Tourismusférderung (Congress- und Tourismuszentrale)

Forderung/\Weiterentwicklung des Airports, Schnittstelle zwischen Unternehmen und
Burgerinteressen zum Thema Flughafen)

Forderung des Guterverkehrszentrums

Forderung des Schienenverkehrs, Schwerpunkt Logistik

Forderung des Ausbaus der StraRen- und Schieneninfrastruktur fir die Wirtschaft
Durchfihrung von/ Mitwirkung bei Guter-Verkehrsprojekten

Einbringen wirtschaftsbezogener Gesichtspunkte und Interessen in die (ber-
regionale Verkehrspolitik (Ausbau der Autobahnen, ICE-Trassen, KV-Terminal,
DB-Fahrpléanen etc.)

Internationale Schulen und Ausbildungen

4. Betriebsnahe Beschiaftigungsforderung (Ziel: Erster Arbeitsmarkt)

a.

Qualifizierungsprojekte: Initiierung, Konzeptionierung, Partnersuche, Férdermittel-
akquise, Marketing und Begleitung, z.B. S.I.N. — Qualifizierungsoffensive Schiene im
Netz

Initiierung und Férderung der Entwicklung von innovativen Bildungskonzepten und
ggdf. der Entstehung neuer Bildungstrager, z.B. Multimedia Akademie Numberg oder
Communication Center Nirnberg

Initierung, Konzeptionierung und Begleitung von regionalen, berbetrieblichen
Arbeitsmarktprojekten, z. B. Aufbau und Betreuung eines "Netzwerks Personalpool
Metall"

Initiierung von allgemeinen arbeitsmarktpolitischen Projekten, z.B. WIN — Weiter-
bildungsinitiative Narnberg

Betreuung von Projekten und Projekttrdgern mit arbeitsmarktpolitischen
Projektvorhaben bei der Fordermittelakquise, der Projektkonzeption und den
Abstimmungsprozessen mit den betroffenen Stellen, z B. Bayerischen
Arbeitsmarktfonds, SGB Ill; Européischer Sozialfonds Ziel-3/Ziel-2: Abstimmung mit
den einschlagigen Stellen im Ministerium sowie Erstellung von Gutachten

Mafinahmen der betriebsnahen Beschaftigungsférderung:

i. Finden sozialvertragiicher Ubergange fir die Beschéftigten bei betrieblichen
Restrukturierungen

ii.  Unterstitzung von Management Buy Outs

ii. ~ Unterstitzung bei der Suche nach Personal, u.a. durch Akquise von SGB
HI-Férdermittein

Zielgerichtete Bedarfsdeckung der Unternehmen mit Beschéftigten z. B. durch neue
Bachelorstudiengange
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Standortinformation und —analyse

a.

Gewinnung, Bulndelung, Aufbereitung und aktuelle Bereitstellung von entschei-
dungsrelevanten Informationen Uber den Wirtschaftsstandort Nlrnberg fur
Investoren, Unternehmen und Stadtrat etc. (Voraussetzung dafur ist: laufende
Standortbeobachtung, Auswertung von Strukturdaten, bedarfsgerechte Aufberei-
tung)

Aufbau und Pflege einer umfassenden Datenbank Gber Niirnberger Unternehmen
Bereitstellung wirtschaftsrelevanter Informationen im Internet

Erstellung von Standortanalysen (Erstellung von Berichten und Vorlagen wie
Wirtschaftsbericht, Immobilienmarktbericht uA., Analysen der Konkurrenzstandorte)

Erstellung/Mitwirkung bei Branchen-, Technologie- und Strukturanalysen und
Betreuung externer Studien

I zur Schaffung von Planungsgrundlagen (z.B. Altstadtkonzept, Buroflachen-
konzept, Auswirkung des Electronic Commerce auf die Stadte)

ii.  zur Schaffung von Grundlagen fir strukturfordemde und technologieférdernde
Aktivitaten (Studie zur Optischen Kommunikationstechnik, Energiestudie,
Leistungselektronik-Studie, Automations-Studie, luK-Studie, Studie zu Verkehr
und Logistik)

iii. ~ Fortschreibung Entwicklungsleitbild der Region Nirnberg

Betreuung externer Studien zum Standort und zur Wirtschaftsentwickiung, Unter-
stltzung wissenschaftlicher Arbeiten zum Standort Nirnberg

Mitarbeit in Uberregionalen Institutionen zur Wirtschaftsférderung (Deutsches Institut
far Urbanistik, Deutscher Stadtetag) und regionale Abstimmung

Ausarbeitung von Stellungnahmen und Vortrdgen zu wirtschafts- und struktur-
politischen Themenstellungen

Standortmarketing / -kommunikation

a.

Planung und Weiterentwicklung der Kommunikationsstrategie zur nationalen und
internationalen Standortprasentation auf der Basis von Standort- und Branchenana-
lysen (Erarbeitung von Inhalten und Marketingaussagen, Auswah! von Instrumenten
und Art der Distribution)
Umsetzung der Kommunikationsstrategie in MarketingmaRnahmen

i. Aufbau und Pflege von Adressverteilern

ii.  Produktion und Distribution von Werbematerialien wie Anzeigen, Broschiiren
etc.

iii.  laufende Pflege des Onlineauftrittes zum Wirtschaftsstandort Nirnberg
iv.  Organisation von Messeauftritten mit Standkonzept, Partnerakquise, Rahmen-
programm
Presse- und Offentlichkeitsarbeit bei Wirtschaftsthemen
i.  Betreuung von Wirtschaftsjournalisten
ii. Erstellung von Standortinformationen far Journalisten
iil.  Erstellung von redaktionelien Beitrdgen zu Wirtschaftsthemen und Presse-
statements
iv.  Networking mit Presse- und Offentlichkeitsabteilungen NUrnberger Unter-
nefmen
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d. Koordinierung und Steuerung von regionalen MarketingmaRnahmen der
Stadteachse (Projekte der Wirtschaftsreferentenkonferenz), Zusammenarbeit mit
dem Regionalmarketingverein

e. Forderung des Kongresswesens: Mitarbeit bei der Neuentwicklung von Kongress-
themen, Durchfihrung bzw. Unterstitzung der Organisation von Tagungen und
Kongressen

7. Akquisition / Ansiedlungsférderung / Investorenservice

a. (Pre-)Screening (gezielte Recherchen zur Identifizierung potenzieller Ansiedlungs-
interessenten)

b. Erstellung und Aufbereitung von ansiedlungsspezifischen Standortinformationen
Akquisitionsmanahmen (Direct Mailing, Standortprésentationen, Messen)
d. Ansiedlungsberatung und —betreuung

8. Innovationsférderung / Clusterpolitik / Netzwerke

a. Aufbau und Starkung der Griinderszene (Unterstltzung, Aufbau und Betreuung von
Grunderzentren, Vermittlung von Venture Capital, Kontakt zu Beratungs-
einrichtungen wie Business Angels, Businessplan-Wettbewerb, Beteiligung an
Grinderinitiativen)

b. Strategisches Controlling des Ciusteransatzes unter Berlcksichtigung der Techno-
logiefelder/Markte der Zukunft und der Vernetzung untereinander: Fortschreibung
Entwicklungsleitbild

c. Initierung, Aufbau und laufende Betreuung von Kompetenzinitiativen, insbesondere
NIK, Neuer Adler und EnergieRegion Ndrnberg e V.

d. Verstarkung der Clusterbildung durch Netzwerkaufbau, z. B. Call-Center-Netzwerk,
NECONET, Leistungselektronik

e. Initierung und Begleitung von Projekten mit Leitcharakter im Bereich der
Technologie- und Marktentwickiung (etz, MEDIA@Komm, Verkehrsprojekt INTRA,
Anwendungszentrum flr mobile Ldsungen, Anwendungszentrum far polymere
optische Fasern)

f.  Beratung von Untermmehmen Uber Projektkonzeption, Projektpartner und Férdermittel
sowie Unterstutzung- bei der Antragstellung; Kontakt und Abstimmung mit den
einschidgigen Stellen (EU, Bund, Land, Venture Capital)

g. Forderung des Technologietransfers in Kooperation mit Wirtschaft und Wissen-
schaft, Zusammenarbeit mit den Transferstelien der Region, z. B. Transferstellen an
Universitat und FH, LGA, IGZ, BLZ, Institut fur Energie und Gebaude, Energie-
technologisches Zentrum, DesignForum)

9. Entwicklung der Forschungsinfrastruktur

a. Unterstltzung des Ausbaus und der Weiterentwicklung der Forschungsinfrastruktur:
des Ausbaus der Universitat/Fachhochschulen, insbesondere Ausdifferenzierung
und Abrundung des Studienangebots; Ermittlung des zukUnftigen Bedarfs hierfir
(z.B. Institut fir Fahrzeugtechnik)

b. Konzeptionelle Vorbereitung und Akquisition von Forschungseinrichtungen wie
FORSCHUNGSFABRIK Nurnberg, Max-Planck-Forschungsgruppe Optik,
Information und Photonik, Fraunhofer-Arbeitsgruppe Kfz-Leistungselektronik
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City of Nuremberg

Office for Economic Development
Stadt Nurnberg (750.) - Amt fiir Wirtschaft Theresienstralle 9
TheresienstralRe 9 - 90403 Nirnberg 90403 Nurnberg

Phone: 0049-911-231-29 98

Fax: 0049-911-231-27 62

e-mail: economy@stadt.nuernberg.de
http://www.economy.nuremberg.de

Primapol-Metal-Spot Our sign: Bl1211aP

. b Schwam Your contact person
Mr. Jaco L Norbert Birke

Phone: -57 92

by eMail: Jacob.schwam@pmspot.cz

Nurnberg, 12.12.2006

Business location Nuremberg

Dear Mr. Schwam,

Thank you for your visit on 5" December 2006 and the interest you showed in the Business
location Nuremberg. We refer to your questions and give additional information as follows:

1. Metal-related companies in the Nuremberg Region with at least 100 employees
Please see attached pdf-file.

2. Costs for commercial and industrial sites (warehouse about 5,000 m?)

The monthly net rent for an industrial warehouse of e.g. 5,000 m? is about 7,500 Euro to
15,000 Euro. The rent is dependent on the individual building terms and the characteristics of
the site, e.g. open spaces, ramps, crane plants, room heights etc.. Additional to the net rent
is the value-added tax and the cost for heating, water supply, etc. (about 2 Euro/m?).

Land values*

Plots for Industrial Use are about 120 to 180 €/m?

* Average values for developed sites without buildings.

3. Average cost of labor - Warehouse worker

A warehouse worker earns about 1,500 Euro gross (the net wage is about 1,030 Euro). The

additional employer's contribution would be about 280 Euro in this case. That means the
expenditures for the employer are about 1,800 Euro a month.



4. Comparison of typical business location costs

4a Municipal rates fixed by the municipalities

Diagram 1: Business tax rates

~ business tax rates |

;Range City e in July 2006
|1 Frankfurt/M 490

1 Minchen 490

3 Duisburg 470

3 Essen 470

3 Hamburg 470

6 Hannover 460

6 Leipzig 460

8 Bochum 450

8 Bonn 450
.8 Dortmund 450

8 Dresden 450

8 Dusseldorf 450

8 Koln 450

14 . ' Niirnberg - 447 g

15 Bremen ~ 440

15 Wuppertal 440

17 Bielefeld 435

18 Stuttgart 420

19 Mannheim 415
P20 Berlin . 410
Cities in Germany with more than 300,000 Inhabitants, Source: Deutscher Industrie- und Handelskammertag

Diagram 2: Rates for tax on land and buildings

'Range City (Grundsteuerhebesatz B)
l
1 Berlin 660
2 Dresden 635
3 Bremen 580
4 Hamburg 540
S Hannover 530
6 Essen 510
7 Bonn 500
7 Duisburg 500
7 Kéln 500
7 Leipzig 500
11 Bochum 495
12 Mdnchen =~ 490
12" Nirnberg ' .. - . + 490 |
12 Wuppertal 490 |
15 Dortmund 470 |
16 Dusseldorf 460 i
17 Frankfurt/M 460 |
18 Bielefeld 440 |
19 Stuttgart 420 i
20 Mannheim 400 |

*Cilies in Germany with more than 300,000 inhabitanis: Deuischer Industre. und Handelskammertag

(July 2006)



4b Costs for power supplies

Diagram 3
Prices for Gas - German Cities Compared
Dresden (DREWAG) |
Leipzig (Stadtwerke) |
Duisburg (Stadtwerke) i}
Bochum (Stadtwerke)
Dortmunder Energie- und Wasservers, | 2 7 1075¢  Costs f°'t935
Bonn (SWE) | 1071¢  Consumption
onn (SWB) | of 15,000 kWh
Stuttgart (EnBW Gas) | 1.067 € per Year
Wuppertal (WSW) i 056 €
Koin (RheinEnergie) 1,054 €

Essen (Stadtwerke) j
Miinchen (Stadtwerke)

. Diisseldorf (Stadtwerke) : Date: November 2006
it Nirnberg (N-ERGIE) ]
Bielefeld (Stadtwerke) 1.046€  Source:
Hamburg (E.ON Hanse) | M1€ ooy
Hannover {Stadtwerke) ] ey 5z 1.031 €  GmbH, Heidelberg;
Mannheim (MVV Energie) 1 ; 1029¢ et

Bremen (swb) 1 : T 1.021¢€
Berlin (Gasag) | :

Frankfurt (Mainova AG) : Ap——

Diagram 4

Prices for Electricity - German Cities Compared

Bochum (Stadtwarke}
Stuttgart (EnBW)
Dortmund (Dortmunder Elekrizititswerke)

Mannheim (MVV Energie AG)
Leipzig (Stadtwerke)
Dulsburyg (Stadtwerke) .
Bielefeld {Stadtwerke) Slg(s:ttfl ;0; o(‘:lt:;nfmemlal
Bonn (Stadtwerke Bonn) | consumption of 20,000
Berlin (Vattenfall Europe Berlin) | kWh per Year
Disseldorf (Stadtwerke) |
Dresden (DREWAG)
Hannover (Stadtwerke) Date: November 2006

Wuppertal (RWE Rhein-Ruhr)
Essen (RWE Rhein-Ruhr) |
Minchen (Stadtwerke) ]
Kaln (RheinEnergie AG) |
Frankfurt 2 M. (Sawag) |
Hamburg (Vattenfall Europe Hamburg) :
..‘Ej,» Namberg (N-ERGIE)
Bremen (swb)

Source:

Verivox Energy-Database,
Verivox GmbH, Heidelberg;
www.verivox.de
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4c Rents for Office Space

Diagram 5

Rents for Office Space - German Cities Compared

Berlin:
Bielefeld ___I !
Bochum | i )

I
|
I
; |
Bl _ | ——— ’ o] I I Mittlere Preisspannen filr
Bremen _ | oA Blromieten in guten
Dortrmund | Lagen in Stadten mit
Dresden | mehr als 300.000

Duisburg | Einwohnem
Dsseldorf

Essen
Frankfurt/M
Hamburg
Hannover
Kaéin
Leipzig
Mannheim
Miinchen |
%35, Niirberg |
~ Stutigart |
Wuppertal |,

T T T

|
!
8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 28 30 32
Quelle:

Pidtz-Immobilenfilhrer Deutschiand 2006 Preise in €/m?

e
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5. Incentives (grant-in-aid)

Small and medium-sized companies can apply for interest reduced loans given by the
LfA-Bank. The LfA is a Bank to support economic development in the Free State of Bavaria
and is a body governed by public law. Any LfA-Financing is arranged and paid out through
the appropriate commercial bank of the applying company. The LfA grants loans according to
commercial bank principals. Small and medium-sized companies (KMU) are those with less
than 250 employees and a maximum annual turnover of 50 Mio. Euro.

More information about starting up business in Germany and Nuremberg is provided by:

> www.invest-in-germany.de
> www.invest-in-bavaria.com
> www.economy.nuremberg.de

We hope this information will be of help to continue with your plans. If you need further
information or assistance, please don't hesitate to contact us again.

Sincerely,

)6y

(Norbert Birke)

Enclosure: pdf-file
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N, WiV/S - ke Versand per eMail mit Anhang verl. ke

(>i-Bi: bsExamples for metal-related companies in Nuremberg Region
with at least 100 employees. pdf)

V. WiV/1 - Bi Zw.V.

Am 12.12.2006
Wiv/1
LA. = -57 92 (Birke)
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onsulting for Excellence GmbH

Ulrichstralle 44

D-87493 Lauben bei Kempten
Telefon +49 8374 6201

; E ] Fax +49 08374 588021
V\r/ —> TQMIL.Consult@t-online.de

TQM! Consulting UlrichstraRe 44 — 87493 Lauben (Allgiu)

Stadt Narnberg
Amt fur Wirtschaft
z.Hd. Herrn Thyroff
Theresienstralle 9

90403 Nirnberg

Lauben, 07.Mai 2007
Wolfgang B6hm

Einschitzung der personellen Ausstattung des Amtes fiir Wirtschaft der Stadt
Niirnberg

Die TQMI Consulting wurde vom Amt fur Wirtschaft mit der Begleitung eines Qualitatsent-
wicklungsprozesses beauftragt. Im Vordergrund standen qualitative Aspekte, insbesondere
die Intensivierung und Verbesserung der Abstimmung zwischen Referat und Amt sowie die
Verbesserung der Auftragssteuerung und Koordination von Aufgaben im Amt.

Aus dem Projekt sind folgende MaRnahmen entwickelt und weitgehend umgesetzt worden:

- Optimierung des Auftragsmanagements, insbesondere der Auftragskldrung und
Abstimmung zwischen Referat und Amt

- Entwicklung eines outlook — basierten Auftragscontrolling im Amt

-  Einrichtung regelméaRiger Abstimmgespréache zwischen Referat und Amt, Amtsleitung
und den Abteilungsleitern sowie innerhalb der Amteilungen (Kommunikations-
kaskade)

- Verbesserung der Arbeitsorganisation innerhalb des Amtes; insbesondere Klarung
und verbindliche Regelung von Ablaufen, Standards und Zustandigkeiten sowie Ver-
besserungen beim internen Reporting)

- Vertiefte Nutzung, Weiterentwicklung und ggf. Erweiterung des Informationssystems
KWIS

In Feedbackgesprachen mit allen Mitarbeitern des Amtes und des Referates sowie den
Fuhrungskraften konnte festgestellt werden, dass diese MaRnahmen greifen und positive
Wirkungen zeigen. Das Projekt und die damit verbundenen MaRnahmen tragen somit bei zur

o Verbesserung der Arbeitsqualitat,

¢ Fehlervermeidung (Einhaltung der Ablauf- bzw. Bearbeitungsschritte),

o Kommunikationsklarheit

e Verbesserung der Effektivitat der Auftragssteuerung,

e Erhdhung der Ressourceneffizienz (Personaleinsatz)
Geschéftsfiihrer: Diplom Betriebswirt (FH) Wolfgang Béhm, HRB 6400 Amtsgericht Kempten General Member of
Sitz der Geselischaft: Ulrichstrale 44 D — 87493 Lauben (Allgau). Ust.-ldNr.: DE192862096
Bankverbindung: Konto 38265 bei der Sparkasse Kempten, BLZ 733 500 00 EF \’M

General Member of European Foundation for Quality Management, Briisse!, Mitglied im BDU
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Consulting for Excellence GmbH

Die Erhdhung der Personaleffizienz ist insbesondere Resultat verbesserter, weil voraus-
schauender Auftragssteuerung und der Nutzung der Kommunikationsmittel (Jour Fix etc.). Im
Einzelnen wurde die Personaleffizienz erhéht durch:

» Reduktionen beim Ricksprache- und Korrekturaufwand infolge erhéhter Auftrags-
klarheit,

¢ die Vermeidung von Redundanzen,

o der verstarkten Nutzung der Wirtschaftsférderdatenbank KWIS und Outlook.

Die MalRnahmen dienen somit vor allem der Qualitadtsverbesserung, der Erhéhung der
Steuerungswirkung und der gezielten und intensiveren Nutzung der personellen Ressourcen.
Eine Personaleinsparung ist damit nicht verbunden. Die mit den MaRRnahmen erzielten Ein-
sparungen an Zeit werden vielmehr genutzt, um

» den steigenden Qualitétsanspriichen (z. B. in Projektarbeiten) zu genugen,
e Vernachlassigtes aufzuarbeiten und
e neue Aufgaben / Themen zu bewiltigen.

Im Zeitraum 2004 bis 2007 hat das Amt fur Wirtschaft zusatzlich neue, aufwendige Arbeiten
und Themen Ubernommen.

Aufgrund der zuletzt Gbernommenen neuen Aufgaben und der hohen Spezialisierung und
der Bearbeitung individueller und teils sehr spezieller Fille sowie der Abhéangigkeit vom
aktuellen Wirtschaftsgeschehen in der Region sehen wir keine wesentlichen Ansatzpunkte
fur eine Rationalisierung mit personellen Einsparméglichkeiten.

Eine Sachbearbeitung mit regelmaRig wiederkehrenden und mengenmafig fassbaren Auf-
gaben und Tatigkeitsschritten, die sich einer arbeitsanalytischen Betrachtung unterziehen
lassen, liegt so gut wie nicht vor, sieht man von Assistenzaufgaben und Sekretariat ab.

Die Untersuchung im Q-Projekt hat allerdings ergeben, dass es gerade im Assistenz- und
Sekretariatsbereich immer wieder zu Engpasssituationen kam, weil die zum Zeitpunkt der
Untersuchung gegebene personelle Ausstattung nicht ausreichend war. Wir haben in diesem
Fall eine neue Abstimmung der Arbeitszeiten im Team und den Einsatz einer zusitzlichen
Kraft empfohlen. :

Einen weiteren mdglichen Rationalisierungseffekt sehen wir allerdings im Informations-
management (Wirtschaftsforderdatenbank KWIS), wenn dieses System auch fiir das Referat
genutzt und damit die Anzahi der Anfragen an WIV reduziert werden kann.
Mit freundlichen GriiRen
TQMI CONSULTING FOR EXCELLENCE GMBH

Dl

Wolfgang Béhm

Geschéftsfihrer: Diplom Betriebswirt (FH) Wolfgang Bshm, HRB 6400 Amtsgericht Kempten General Member of
Sitz der Gesellschaft: Ulrichstrale 44 D — 87493 Lauben (Allgau). Ust.-idNr.: DE192862096
Bankverbindung: Konto 38265 bei der Sparkasse Kempten, BLZ 733 500 00 EF \’M

General Member of European Foundation for Quality Management, Briissel, Mitglied im BDU



Uberstundenentwickiung
04.05.2007

Gleitzeitkonten zum 31.03.2007

- Zum 30.11.04 -

Stammpersonal WiV

149:25:00

. 47: 20 00

81:39:00

. 74:40:00

33:30:00

14.45] -

T 07:45

203:50:00

48:20:00

R TR ..’""132 10_ 00

165:05.00

ZT08]T e o

168:50:00

63:55:00

96:45:00

38:55:00

240:00:00

239:55:00

: .v103 15 00

234:55:00

T 148:50:00

56:35:00

124:35:00

80:30:00

361:10:00

52:30:00

50:45:00

2 33 10: oo

351:00:00

352:19:00

190: -55:00

13:25:00

33 38: 00

75:00:00

293:20:00

197 30: OO

3576:13:00

2262 53:00

November 2004

2262:53:00

Mehrung zum 31.03.2007

1313:20:00

Jahresarbeitsstunden
Angestellte/Beschittigte

1561.00

JahresarbeitsstundenBeamte

1.721.00

Equal

31.03.2007

14:25:00

13:55:00

15:35:00

80:20:00

25:40:00

13:00:00

5:19:00

168:14:00

PS.:

WiV/D ist hierbei nicht beriicksichtigt.
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