Geschaftsprozessoptimierung bei der Stadtverwaltung Nurnberg
hier: Werkstattbericht tiber die Einflihrung des Geschaftsprozessmanagement-Tools ,ADONIS*

1. Vorbemerkung

Mit diesem Bericht soll Uber die derzeit laufende Einfilhrung der Fachanwendung ADONIS zur Unterstiitzung
bei Geschaftsprozessoptimierung bei der Stadtverwaltung Nirnberg berichtet werden. Der bisherige Arbeitsan-
satz der Abteilung Allgemeine Organisation konzentrierte sich eher auf aufbauorganisatorische Fragestellungen
und deren Auswirkungen auf den Stellenplan. Zukunftig wird ein verstarkter Fokus auf notwendige Schnittstel-
lenreduzierungen, evil. Vereinfachungen und damit Beschleunigung der Arbeitsablaufe innerhalb der Stadtver-
waltung gelegt. Damit kann die Organisationsabteilung auf sich verandernde Rahmenbedingungen innerhalb
der Stadtverwaltung wie z.B. die Einflihrung des Produkthaushaltes, die Neuorganisation der Stadtverwaltung
und die Umsetzung der Stufe 3 der Haushaltskonsolidierung 2009, in der die prozessorientierte Vorgehenswei-
se einen wesentlichen Baustein darstellen wird, reagieren.

In den letzten Jahren ist unabhé@ngig von genannten konkreten Entwicklungen ein Paradigmenwechsel von der
funktionsorientierten zu einer prozessorientierten Organisation innerhalb der deutschen Kommunalverwaltun-
gen zu verzeichnen. Hierzu gibt es eine Vielzahl von Verdffentlichungen. An dieser Stelle wird auf die aktuellen
Berichte der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) zu dem Thema hingewie-
sen:

Nr. 3/2011 ,Von der Prozessoptimierung zum Projekimanagement (Teil 1)* - In sechs Schritten zum optimierten Prozess

Nr. 4/2011 ,Von der Prozessoptimierung zum Projekimanagement (Teil 2) - Kommunen auf den Weg zum Prozessmanage-
ment*

Nach einer Wegbeschreibung zur Geschaftsprozessoptimierung aus dem Jahr 1998 (KGSt-Bericht 8/1998)
werden mit den beiden kirzlich erschienenen Berichten die praktische Relevanz und das systematische Vorge-
hen in Prozessoptimierungsprojekten bildlich dargestellt und die Thematik seitens der KGSt wieder aufgegrif-
fen. Dabei wird u.a. die Frage beantwortet, warum zukiinftig eine verstarkte Betrachtung der Ablauforganisation
sinnvoll und notwendig ist:

Warum beschaftigen sich Kommunen mit Prozessen?
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Auch bei der Stadt Nirnberg ist es angesichts der derzeitigen Rahmenbedingungen erforderlich, dass zukiinftig
Prozessbetrachtungen, -dokumentationen und -optimierungen nicht mehr nur in einzelnen Projekten und Orga-
nisationsuntersuchungen erfolgen. Die Prozessablaufe sollen als Schwerpunkt der Organisationsarbeit in den
néchsten Jahren vor dem Hintergrund der Uberlegungen zur Neuorganisation der Stadtverwaltung sowie der
notwendigen HaushaltskonsolidierungsmalRnehmen verstérkt in den Fokus der Betrachtung gestellt werden.
Verschiedene Komponenten geben neben den oben genannten Entwicklungen in der Stadtverwaltung Anlass



zu einer zukinftig prozessorientierten Organisationsarbeit:

o  die verstarkte Einfiihrung von E-Government-Ansatzen bei der Aufgabenerledigung
o derdemografische Wandel und die damit verbundene Fluktuation erfahrener Fachkrafte (Aufbau eines
Nachschlagewerks zur Sicherung des Wissens)

In diesem Bericht sollen neben der Ausgangslage und den Rahmenbedingungen auch die bisherigen Anstren-
gungen, die denkbaren Zielsetzungen einer stadtinternen Geschéftsprozessstrategie sowie die sich hieraus er-
gebenden Umsetzungsanforderungen dargestellt werden. Der Bericht wird als Werkstattbericht bezeichnet, da
zwar wesentliche Grundlagen bereits erarbeitet sind, das Instrument und die weitere Vorgehensweise aber
noch feinjustiert und hinsichtlich eines generellen Einsatzes abgestimmt werden muss.

Erlauterung von Schliisselbegriffen

Um die Einflhrung in die Thematik zu erleichtern und die Intention dieses Werkstattberichtes zu verdeutlichen,
ist eine Erlauterung von Schliisselbegriffen erforderlich:

Laut Definition nach DIN EN 9000 ist ein Prozess eine Abfolge von zwangslaufig aufeinander aufbauender Ta-
tigkeiten (Teil- bzw. Unterprozesse), die Eingaben (Inputs) in Ergebnisse (Outputs) umwandeln:

Eingesetzte Mittel
Technik, Féhigkeiten, Geld etc.

Eingaben v
Informatio-
nen, Anwei- Prozess
sungen, Spezi- Biindel oder Folge Ergebnisse
fikation, Roh- von Aktivitéten
stoffe

Tatigkeiten
planen, entscheiden, fiihren,
unterstiitzten, verbessern etc.

Bei Prozessen werden aufgrund ihrer Bedeutung fir die Leistungserstellung folgende Prozessklassen unter-
schieden:

Mit den Steuerungsprozessen werden die strategische und operative Fiihrung,
Steuerungsprozesse insbesondere durch unternehmensstrategische Vorgaben (Planung, Entscheidung
und Schwerpunktsetzung), abgebildet.

Der Kernprozess umfasst alle Tétigkeiten, die der direkten Erfiillung der Kunden-
bediirfnisse dienen. Sie bilden in der Regel den Schwerpunkt der Betrachtungen.

Kernprozesse Eine Leistung (im Sinne des Produkthaushalts) entsteht in einem Prozess und ist
eindeutig einem Produkt zuzuordnen. Ein Prozess kann eindeutig einer Leistung
zugeordnet werden.

Die Stiitzprozesse dienen der Sicherstellung der Betriebsbereitschaft u.a. durch

Stiitzprozesse Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen und Infrastruktur (z.B. DV, Qualifizie-

rung und Information).

Unter Geschéaftsprozessoptimierung ist eine Methode zur Verbesserung der Prozesse einer Organisation zu
verstehen. Ziel ist es, durch GPO eine grofiere Effektivitat und Effizienz der Leistungserstellung zu erreichen
und Bearbeitungs-, Transport- und Liegezeiten sowie die Schnittstellen bei den Ablaufen innerhalb der Stadt-
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verwaltung erheblich zu reduzieren. Es wird hinterfragt, ob die Leistungserbringung auf die richtige Weise er-

folgt (Tun wir die Dinge richtig?). Ansatzpunkte fiir Prozessoptimierungen bestehen nach der Dokumentation

des Ist-Zustandes in der

e Vermeidung unnotiger Prozessschritte

e  Zusammenfassung von Prozessschritten

e  Parallelisierung bisher sequentiell bearbeiteter Prozessschritte

e eindeutigen Definition oder Bereinigung von Schnittstellen zwischen den Geschaftsbereichen, Dienststel-
len und Abteilungen

e  Beschleunigung oder Vermeidung von Prozessschritten insbesondere durch den Einsatz von geeigneter
Informations- und Kommunikationstechnik.

Eine vorherige aufgabenkritische Betrachtung des Leistungsspekirums ist vor einer GPO nicht zwingend erfor-
derlich, aber wiinschenswert.

Der Begriff Geschaftsprozessmanagement umfasst hingegen neben den reinen Téatigkeiten der Geschaftspro-
zessoptimierung (systematische Dokumentation, Analyse, Optimierung der Prozessausgestaltung) auch die
Steuerung sowie die Uberwachung und Weiterentwicklung der Geschaftsprozesse (Geschéaftsprozesscontrol-

ling):
4 )
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Durch das Prozessmanagement wird eine Verbesserung der Kundenorientierung sowie der Effektivitat und
Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerledigung begiinstigt. Ziel ist es dabei, die Prozesse so auszugestalten, dass
die Bediirfnisse der externen Kunden (Blirgerinnen und Biirger), aber auch internen Kunden und Kundinnen
(Dienststellen und Eigenbetriebe) sowie anderer zu beriicksichtigenden Interessengruppen (z.B. Politik, Stadt-
spitze, Mitarbeiter/-innen) mdglichst wirtschaftlich erfiillt werden. Hierdurch kann eine erhdhte Transparenz, den
Abbau von Doppelarbeiten und der Verringerung von Reibungsverlusten begriindet.

Die Ausfiihrung des optimierten Prozesses, der durch geeignete Zielvorgaben und geeignete Kennzahlen zu
konkretisieren ist, ist darliber hinaus zu tiberwachen und ggf. unter Beachtung der bestehenden Rahmenbedin-
gungen nach zu justieren.

Fiihrungsverantwortung

& Mitarbeiterorientierung =
Quelle: KGSt
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Zwischen den Produkten und Leistungen und den zur Erstellung erforderlichen Prozessen besteht ein Zusam-
menhang: Jedem Produkt bzw. jeder Leistung ist mindestens ein Prozess zuzuordnen, wie die folgende Grafik
darstellt:

Produkt-
bereich

¥

Produkt-

gruppe
* mehrere

Prozesse
Aufgabe »  Produkt l
i Prozess 0. | Ausléser
Leistung Teilprozess

¥ ¥
Tatigkeit \/ Aktivitat

Quelle: KGSt-Bericht 3/2011 - Von der Prozessoptimierung zum Prozessmanagement (Teil 1)

Ausgangslage bei der Stadtverwaltung Niirnberg

Die Aufnahme, Analyse und Bewertung von Arbeitsablaufen war schon bisher ein wichtiger Bestandteil von Orga-
nisationsuntersuchungen bei der Stadt Nirnberg. Daher war und ist es nach dem Aufgabengliederungsplan geméan
Ziffer 2.1 Kernaufgabe des Amtes fir Organisation, Informationsverarbeitung und Zentrale Dienste, im Rahmen
von methodischen Organisationsuntersuchungen u.a. Prozessbeschreibungen durchzufiihren. Diese Aufgabe wur-
de in den letzten Jahren im Rahmen verschiedener Projekte und Organisationsuntersuchungen durchgefihrt z.B.

beim Projekt ,Einflhrung eines einheitlichen Dokumentenmanagementsystems®

beim Projekt ,Personalbemessung der Jugendamter in Bayern (PeB)*

beim Projekt ,Neustrukturierung des Gebaudemanagements®

bei der Einfiihrung des einheitlichen Ansprechpartners im Rahmen der Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie mit Wirkung zum 01.01.2010

bei der Organisationsuntersuchung der Abteilung ,Personalabrechnung (PA/8)*

e bei den bundesweiten Vergleichsringen der KGSt zum Thema Kfz-Zulassungsstelle sowie Fahrerlaubnisbehor-
de.

Dabei wurde in der Vergangenheit unterschiedliche IT-Unterstlitzung zur Prozessdarstellung und zur Erarbeitung
von optimierten Sollprozessen angewandt. Zur Prozessmodellierung war bereits seit Ende der 90er Jahre das
ARIS-Tool-Set-Werkzeug der Firma IDS Scheer AG bei OrgA im Einsatz. Beim Softwareprodukt ARIS Easy De-
signstanden Einarbeitungs- und Pflegeaufwand und tatsachlicher Nutzen in keinem vertretbaren Verhaltnis zuei-
nander. Deshalb wurde der Pflegevertrag mit der Firma beendet.

Im Nachfolgenden werden die im Rahmen der Projekte und Organisationsuntersuchungen verwendeten Modelle

kurz dargestellt, um die bisher verwendeten unterschiedlichen Werkzeuge der Prozessdarstellung zu verdeutli-
chen:
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a. Darstellung in

MS Visio

In den einzelnen Teilprojekten bei der Einfilhrung eines Dokumentenmanagementsystems wurde die Darstel-
lung der abzubildenden optimierten Laufwege u.a. mittels Standard-IT-Werkzeugen (MS-Word, MS-Excel, MS-
Visio usw.) in der Regel wie folgt realisiert: Ausgehend von Flussdiagrammen (dargestellt in MS-Visio) wurden
im DMS-Organisationshandbuch der Dienststelle die Verfigungswege mit einzelnen Aktivitaten in MS-Word

festgehalten.
Arbeitszeitkarte
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Beispielprozess ,Arbeitszeitkarte*

Genehmigung

Sachbearbeiter/-in
QrgA/1

Sachbearbeiter/-in
OrgA/1

Herrn Ref. |
Mitzeichnung Mitzeichnung Schlusszeichnung
Sachbearbeiter/-in ™ Leiter/-in OrgA/1 ™ Leiter/-in OrgA > >
OrgA/1 Information
Sachbearbeiter/-in
Ref.l
Versand @ zum Akt

Auszug aus dem DMS-Organisationshandbuch von OrgA/1: Verfiigung Begutachtung (iberplanméBiger Personalkapazitét

Neben den eigentlichen Bearbeitungsschritten wurden im Organisationshandbuch vor allem die handelnden
Organisationseinheiten und die einzuhaltenden Festlegungen beschrieben. Weitere Aspekte (wie z.B. verwen-

dete Ressourcen, IT usw.) wurden bei den aufgezeichneten Laufwegen in der Regel nicht dargestellt.
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b. Darstellung in MS Visio mit Hinterlegung von Ressourcen
In Zusammenarbeit mit dem Bayerischen Landesjugendamt im Zentrum Bayern Familie und Soziales wurde in
Kooperation mit dem Bayerischen Landkreistag und dem Institut fir Sozialplanung und Organisationsentwick-
lung (INSO) das Projekt ,Personalbemessung der Jugendamter in Bayern (PeB)* durchgefiihrt. Im Rahmen des
Projektes wurden die wesentlichen Prozesse des Sozialen Dienstes in den Jugendamtern beschrieben. Die
Kernprozesse wurden durch Teilprozesse dargestellt und jeweils mit Zeiten fiir fachliche Zusammenhange (Ge-
sprache, Organisation, Dokumentation, kollegiale Beratung und Fahrten) hinterlegt. Die Darstellung wurde
durch die Firma INSO mittels MS-Visio wie folgt realisiert:

Kernprozess: § 42 Inobhutnahme (Nurnberg)
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c. Darstellung in MS Visio mit der Methode der ereignisgestitzten Prozesskette (EPK)

Im Rahmen des derzeit noch laufenden Projektes ,Neuorganisation des Gebdudemanagements der Stadt
Nurnberg” wurden in Stufe 1 die wichtigsten Kernprozesse mit Hilfe von MS-Visio mit der Methode der ereignis-
gestutzten Prozesskette (EPK) modelliert. Neben den Ereignissen wurden auch die ausfiihrenden Rollen sowie

die Ergebnisse abgebildet:

Gebaudemanagement .. .
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Flachenbe-
durch Neu-/
Zubau

| Projektverantwortung bis
| Investitionsauftrag bei N

fmin _
"\ Bedarfs- / Bedarisbe-
XOR begriindung: XOR ——grimndung nicht: STOPP
/ Zu erganzen \F/‘ gerechifertigt

Bedarfsbegrindung
gerechifertigt

LPh O

Bedarfs- Vs
begrindung f XO-R\I%Bedarfsanmeldung =ToPR
Zu erganzen -/ abgelehnt

Bedarfsanmeldung
freigegeben

Die Lage dieser Funktion ist bis zum
| PROJEKT FREEZE verschisbbar

e o o

Darstellung mit der Fachanwendung Semtalk

Im Vorfeld der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie zum 01.01.2010 wurden die Prozesse méglicher
Anwendungsfalle erhoben, Schwachstellen optimiert und anschlieffend eine Online-Plattform installiert. Die
Prozesserhebung erfolgte mittels Erhebungsraster in MS-Word. Die grafische Darstellung der Tatigkeiten, aus-
fuhrenden Stellen, Rechtsgrundlagen und eingesetzte Formulare sowie IT-Fachverfahren wurden mit der Fach-
anwendung Semtalk realisiert. Auf der Basis der skizzierten Prozessmodelle wurde die technische Umsetzung
der erforderlichen Assistenzfunktion durch OrgA/luK und die Datenzentrale Baden-W(irttemberg programmiert.

—

Formular Antrag auf Erteilung einer Reisegewerbekarte § 55 GewO  Antrag auf Erteilung einer Reisegewerbekarie s.55 Gewo

Erteilung
Reisegewerbekarte

Ge alre
gister bearbeiten

Gebiihrenbescheid

Antrag auf Auszug aus dem GewerbezentralregfSter
Formular Antrag auf Auszug aus dem Gewerbezentralregister

Pflichtigkeit: fallspezifisch

Piichtigkeit; fallspezifisch

Registerauszug oder sonstige Nachweise zur unternehmerischen Rechtsform
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Modellierung in MS Excel

Bei der Organisationsuntersuchung der Abteilung ,Personalabrechnung (PA/8) wurden die Prozesse mit Hilfe
von MS-Excel modelliert. Dabei wurden die einzelnen Tatigkeiten in einer Abfolge dargestellt. Zustandigkeiten

und Ressourcen (SAP) wurden in einer separaten Spalte parallel zum Ablauf hinzugefligt. In einer weiteren

Spalte ,Bemerkungen” wurden zuséatzliche Anmerkungen aufgenommen.

MaBnahme 12

Ubernahme
Zustandigkeit SAP-Maske Beschreibung der Tatigkeiten Bemerkungen
PA/...
SB Matnahmen Anlage der MaBnahme in
(IT 000D} e
SB (VD-1P) ‘Abgleich der Daten; Name, Geburtsdatum, Adresse, Arbeitszelt,
ggf. Anderung Eingruppierung, kostenmagige Verrechnung,
gkei ichnung fur Sozial-
versicherung, zustandige Kontenstelle
(organisatorische Zuordnung)
Information Weitera Bearbeitungs- z.B. Vorschuss, ausgegebene Unierlagen, ZVK:
Abrechnung hinweise Pflicht
(IT 9399)
angelegter Datensaiz wird automatisch
Weitergabe Akte an SGL gespertt
SGL Prifung rechtliche und
technische Erfassung
‘automatische Mail geht an PA/8
Freigabe Datensatz in SAP
Rickgabe Akte an SB
SB nur bei Ubemanhme aus Ministamm oder ggr.
ggf. Versand Akte an PA/8 Praklikanten/Praktikantinnen ohne Bezlige

Darstellung in MS Visio als Flussdiagramm
Im Zusammenhang mit den bundesweiten Vergleichsringen der KGSt zum Thema Kfz-Zulassungsstelle sowie
Fahrerlaubnisbehdrden wurde neben der Grund- und Kennzahlenanalyse und einem intensiven Erfahrungsaus-
tausch zu Best-Practice-Ansétzen auch eine Betrachtung der wichtigsten Kernprozesse der beiden Themenfel-
der durchgefuhrt. Dabei wurde die Form von Flussdiagrammen gewahlt, bei dem die Funktionstragersicht zur
Vereinfachung der Vergleichsarbeit auBer Acht gelassen wurde:

Bezeichnung des Prozesses:

VR Kfz-Zulassung
Neuzulassung (Privatkunde ohne Termin)

Erlediguni
gung Ablauf Bemerkung

durch

e ™

L Start )\ {—{_Start Vorverfahren

Wartemarken-
autemat? Nein
a
Ziehen der Wartemarke

NN | Erstinformation am Infoschalter

Prifung der Vollstandigkeit der
Unterlagen

liJa

Unterlagen
vollstandig?

Ausgabe der Wartemarke

Nein

]

Infermation und Zurickweisung der
Antragsteller

o)

.

Ende ]
e
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Wie die vorstehend exemplarisch aufgefiihrten Beispiele zeigen, erfolgte bereits in der Vergangenheit in vielen Fal-
len eine detaillierte Prozessbetrachtung. Die Prozesserhebung in den einzelnen Projekten wurde jedoch in der
Vergangenheit ohne einheitliche Vorgaben an die Modellierung und die Prozessebenen durchgefiihrt. Auch eine
systematische zentrale Biindelung und Dokumentation der erhobenen Prozessmodelle sowie eine Ubertragung
von standardisierten Prozessbausteinen auf vergleichbare Ablaufe innerhalb der Stadtverwaltung wurde bisher
nicht vorgenommen.

Fur die Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen stehen zwischenzeitlich eine Vielzahl von Softwarepro-
dukten von unterschiedlichsten Herstellern zur Verfligung, die unterstlitzend bei Geschéftsprozessoptimierungspro-
jekten eingesetzt werden konnen. Anfang des Jahres 2010 fiel die Entscheidung, zukiinftig ein angemessenes
Werkzeug fur softwareunterstiitzte Geschaftsprozessoptimierung einzusetzen und dadurch die Organisationsarbeit
zu unterstltzen
e bei der Herstellung von Transparenz liber Ablaufe, Kosten und Personaleinsatz, insbesondere durch Dar-
stellung in Form einer Prozesslandkarte sowie der Visualisierung der wichtigsten Kernprozesse
e  bei der Ermittlung von Prozesskennzahlen
e bei der Analyse von Liege-, Bearbeitungs- und Einarbeitungszeiten sowie zur Reduzierung von Durchlauf-
und Reaktionszeiten, Produkt- und Prozesskosten und damit letztendlich des Personalbedarfs
e bei Simulationen (Was-ware-wenn-Betrachtungen).

Fur das durchgefiihrte Produktauswahlverfahren wurden einige wichtige Kriterien fiir die zu erfiillenden Funktionali-
taten formuliert:

a) Mdglichkeit zur Visualisierung von Verwaltungsablaufen/Prozessabbildungen, insbesondere hinreichende Grafik-
funktionalitaten zur Prozessabbildung (freie Symbolwahl etc.), Strukturierbarkeit der Darstellung von Verwaltungs-
ablaufen durch Einfuhrung von Hierarchieebenen, Darstellung von Prozesslandkarten, Verwendung eines Schich-
tenkonzepts zur gezielten Informationsaufbereitung sowie Darstellung von Alternativen im Prozessverlauf

b) Ubertragbarkeit von Lésungsansatzen, insbesondere Darstellung von Flussdiagrammen zur OE-{ibergreifenden,
schnell erfassbaren Visualisierung von optimierten Prozessablaufen sowie Darstellung von Rollenmodellen (z.B.
Funktionstragerdiagramm) flir eine normierte Strukturierung eines Prozesses und den erleichterten Austausch von
Prozessmodellen

c) Leichte Verstandlichkeit der Software / Gbersichtliche Gestaltung der Bildschirmoberflache, insbesondere ein in-
tuitiver Zugang zu Softwarefunktionalitaten, das Angebot von integrierten Hilfefunktionen (z. B. Tutorial) sowie die
Verfligbarkeit von Handblchern

d) Integrationssicherung, insbesondere die Uberpriifung der Modellkonsistenz zur Vermeidung von Modellierungs-
fehlern, ein Versions- und Variantenmanagement

e) Auswertungen und Simulationen, insbesondere Analysefunktionen, Darstellung von Extremféllen, die grafische
Aufbereitung und die Unterstiitzung objektorientierter Darstellung nach UML-Standard.

Auf Basis der durch das Kompetenzzentrum fiir Vorgangsbearbeitung, Prozesse und Organisation (CC VBPO),
hervorgegangen aus der Initiative BundOnline 2005, veréffentlichten Marktstudie wurden die auf dem Markt ver-
fugbaren Softwareprodukte fiir Geschéaftsprozessmodellierung, -analyse und -optimierung betrachtet. Es wurden
schlieBlich einige Softwareprodukte in die engere Auswahl genommen, die die verwaltungsspezifischen Anforde-
rungen durch ihr Leistungsprofil abdecken, eine hinreichende Marktdurchdringung sowie eine dauerhafte Préasenz
im deutschsprachigen Markt aufweisen sowie innerhalb der Bundes-, Landes- oder Kommunalverwaltung bereits
einen gewissen Verbreitungsgrad erlangt haben.

Bei einer vertieften Betrachtung ergab sich folgendes Bild: MS-VISIO ist bereits seit Jahren mit einer begrenzten
Lizenzanzahl als Standardsoftware bei OrgA, aber auch bei vielen Dienststellen der Stadtverwaltung im Einsatz.
Da MS-VISIO ein reines Visualisierungswerkzeug ist, wird die Software nur dort eingesetzt, wo Uber die Visualisie-
rungsfunktion hinaus keine weiteren Anforderungen einer IT-Unterstiitzung bestehen. Da nur datenbankgestutzte
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Geschaftsprozessmanagementwerkzeuge eine Vielzahl von weiteren Funktionalitaten bieten, erfolgte eine Kon-
zentration bei der Produktauswahl auf IT-Anwendungen, die dies erméglichen. Die Entscheidung fiel auf das Soft-
wareprodukt ADONIS. Die Firma BOC Information Technologies Consulting GmbH, die sich als international tati-
ges Beratungs- und Softwarehaus etabliert hat, entwickelte das Produkt. ADONIS als spezielles Prozessmodellie-
rungswerkzeug und bereits bei einer Reihe vergleichbarer Kommunen im Einsatz (wie z. B. Aachen, Leipzig, Stutt-
gart, Bochum) ist. Hierdurch sind gute Voraussetzungen fiir einen vertieften interkommunalen Erfahrungsaus-
tausch und den Aufbau einer gemeinsamen Prozessbibliothek gegeben. Im Rahmen der in den letzten Jahren ent-
standenen interkommunalen Zusammenarbeit mit Leipzig und Essen konnten bereits in der Testphase mit der
Stadtverwaltung Leipzig verschiedene Teilprozesse ausgetauscht werden.

Wesentliche Vorteile der gewahlten Fachanwendung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

a) Der Entwurf und die Veranderung von Modellen ist mit Hilfe eines grafischen Editors (Modelleditor) sowie mit
einer tabellarischen Modellierung mdglich, so dass auch ungetbten Benutzerinnen und Benutzern eine einfa-
che Prozessdarstellung ohne grofieren Aufwand moglich ist.

b) Wahrend einer zeitlich befristeten Erprobungsphase konnten die Funktionalitaten des IT-Tools getestet wer-
den. ADONIS bietet auRerdem die Mdglichkeit, Formulare, Gesetzestexte, Richtlinien oder Vorschriften an
einzelne Prozessschritte anzuhangen. Dies vervollstandigt die abgebildeten Verwaltungsprozesse und bildet
einen erheblichen Baustein eines aufzubauenden Wissensmanagements. ADONIS ist zusatzlich wesentlich
benutzerfreundlicher als ARIS.

c) Der Wechsel zwischen unterschiedlichen Modellierungsmodellen (z.B. vom einfachen Ablaufdiagramm hin zu
einem Funktionstragerablaufdiagramm zur Verdeutlichung der verschiedenen Schnittstellen und Medienbri-
che) ist bei ADONIS im Gegensatz zu ARIS ,auf Knopfdruck® mdglich.

Um aus dem Einsatz des Tools bei der Stadt Niirnberg den vollen Nutzen ausschdpfen zu kénnen, sind folgende
Anforderungen unabdingbar:

e Aufgrund der zu erwartenden hohen Anzahl an Prozessen und der damit einhergehenden Datenmenge
sind eine Versionenverwaltung sowie ein Versionenvergleich unabdingbar. Da die Erstellung und Fort-
schreibung der Kernprozesse der Stadtverwaltung in enger Abstimmung mit den Dienststellen erfolgen
soll, ist die eindeutige Kennzeichnung des jeweiligen Versions- bzw. Bearbeitungsstandes zwingend not-
wendig.

o Die zu verwendenden Symbole, Verbindungen und ein einheitliches Layout der Modelle ist als Standard-
einstellung im System im Rahmen der Systemanpassung von ADONIS zu hinterlegen. Hierbei sind Fest-
legungen zu Form und Farbe der Objekt- und Beziehungstypen in den einzelnen Modell- und Diagramm-
typen zu treffen. Grundsétzlich soll nahe am Grundstandard der Software gearbeitet werden, um keinen
grofieren Anpassungsaufwand zu verursachen.

o Durch die GPO kénnen detaillierte fachliche Erkenntnisse zu den wichtigsten Kernprozessen der Stadt
gewonnen und dauerhaft dokumentiert werden. Mit Hilfe der grafischen Darstellung kann Transparenz
Uber die fachlichen Abhangigkeiten und Schnittstellen innerhalb der einzelnen Prozesse erreicht sowie ei-
ne Optimierung von IT-Anwendungen erleichtert werden. Um jedoch den vollen Nutzen aus der GPO
schdpfen zu kénnen, missen fir die Prozessmodellierung und -darstellung innerhalb der Stadtverwaltung
zukinftig einheitliche Vorgaben und Richtlinien gelten. Auch muss bei Projekten mit externer Beratung
durch entsprechende Vertragsgestaltung festgelegt werden, dass die Prozessmodellierung unter Beach-
tung der stédtischen Standards durchgefiihrt werden. Die gewonnenen Daten sind zur konsistenten Da-
tenhaltung zwingend in einer zentralen Datenbank abzulegen und zu pflegen. Erst hierdurch wird eine re-
gelméRige Uberpriifung und einheitlichen Anwendung innerhalb der Stadtverwaltung erméglicht.
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Deshalb wird im Modellierungsleitfaden zum Einsatz von ADONIS zukiinftig u.a. Folgendes festgelegt:
e allgemeine einzuhaltende Konventionen zur Modellierung
welche Methoden, Modell- und Objekttypen kiinftig verwendet werden (Standards)
wie die Modelle zu benennen und in der ADONIS-Datenbank abzulegen sind
wie die ADONIS-Datenbank strukturiert ist und wie diese technisch und fachlich administriert wird
Kriterien zur Optimierung von Prozessen und Datenstrukturen
die Vorgehensweisen bei der Erfassung und Modellierung von Prozessen und Daten.

Die Software ADONIS ermdglicht neben vielen anderen Standards auch die Nutzung des offenen Standards ,Busi-
ness Process Modelling Notation (BPMN)” zur grafischen Darstellung von Prozessablaufen. Mit dieser Modellspra-
che konnen alle relevanten Aspekte und Dimensionen der Bearbeitungsablaufe visualisiert und fachlich integriert
dargestellt werden:

o Ausloser (Wer ist Auftraggeber?)

o Ziele (Was soll erreicht werden?)

o Verantwortlichkeiten (Wer flhrt was aus?) — Es ist ersichtlich, welche Stellen bei der Leistungserstellung
wie beteiligt sind.

e Prozessablauf (Wie wird es ausgefiihrt?) — Die Abfolge der Aktivitaten sowie die Bearbeitungsiibergange
zwischen den beteiligten Akteuren werden im Geschaftsprozessmodelltyp dargestellt.

e In- und Output - Bearbeitungsobjekte (Was wird bearbeitet?)

e Ressourcen (Womit wird etwas ausgefiinrt oder bearbeitet?) — Die eingesetzten technischen Hilfsmittel,
sonstigen Werkzeuge und Infrastrukturen werden im Ressourcenmodell erfasst.

Durch die Nutzung des BPMN-Standards wird der Einsatz von ADONIS fiir die unterschiedlichsten Anforderungen
innerhalb der Stadtverwaltung denkbar. Neben den 0.g. Punkten kénnen durch die verschiedenen Modelltypen
auch die denkbaren Ebenen der Prozessbetrachtung abgebildet und je nach Anforderung aggregiert werden:

Gegenstand Erlduterung

EBENE 1: Textliche Darstellung des Prozesssteckbriefs, insbe-
e Prozesse und deren sondere der Prozessgrenzen (Ausléser und Ergebnis);
e Wirkungsumfeld Verkniipfung zu Proqut- und Stellepplan (inkl. Ziele
© und Kennzahlen) sowie Aufgabengliederungsplan

EBENE 2: Grafische Darstellung zur Einordnung des einzelnen
kS Prozesslandkarte Prozesses (oder Prozessgruppe) mit den begleitenden
> Steuerungs- und Stiitzprozessen
>
E
% EBENE 3: Grafische Darstellung eines (Teil-)Prozesses mit Pro-
% (Teil-)prozesse zessverantwortlichen, Beteiligten, genutzten Ressour-
Qa cen und Zwischenergebnissen
- EBENE 4: Grafische Darstellung der einzelnen Tétigkeiten und
8 Aktivitaten und Hilfsmittel der eingesetzten IT-Systeme und anderer Hilfsmittel
T

Quelle: Darstellung in Anlehnung an die KGSt

Zur Verdeutlichung der verschiedenen Ebenen ist in der Anlage eine beispielhafte Prozessmodellierung in Form
einer Musterprozessbeschreibung abgebildet. I.d.R. werden der Prozesssteckbrief, Prozesslandkarte sowie die
grafische Prozessbeschreibung der (Teil-) Prozesse fiir die Steuerung und Optimierung der Geschéftsprozesse
ausreichen. Es kann jedoch im Einzelfall notwendig sein, die Prozessdarstellung auch auf die Ebene 4 auszuwei-
ten, um z.B. bei Einfiihrung einer neuen E-Government-Anwendung auch das IT-Modell, das Dokumentenmodell
und die jeweils auszufiihrenden Tatigkeiten detailliert darzustellen. Vor einer derartigen Entscheidung sind Auf-
wand und Nutzen sorgfaltig abzuwagen, da hierdurch der Erstellungs- und Anderungsaufwand iiberproportional
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ansteigt. Neben der Prozesslandkarte und dem Geschaftsprozess stehen zunéchst das Arbeitsumgebungsmodell
zur Abbildung der Organisationseinheiten und handelnden Funktionen/Rollen als auch das Ressourcen-, das IT-
System- und das Dokumentenmodell bei der Stadt Nirnberg im Vordergrund der Betrachtung:

Denkbare Zielsetzungen der kiinftigen GPO bei der Stadtverwaltung

Wie bisher kénnte innerhalb der Stadtverwaltung auch zukinftig die GPO im Bedarfsfall jeweils als isoliert betrach-
tete Einzelmafinahme durchgefiihrt werden. Der Fokus wurde sich weiterhin auf die Optimierung der einzelnen
Leistungserstellung durch z.B. Verkiirzung der Laufzeiten und Verringerung des Aufwands konzentrieren. Die bei
den einzelnen Projekten gewonnenen Erkenntnisse werden dabei in der Regel nur auf die untersuchten Organisa-
tionseinheiten Ubertragen. Aufgrund begrenzter Personalkapazitaten ist andererseits eine flachendeckende Erhe-
bung der Prozesse der Stadtverwaltung angesichts des damit verbundenen enormen Erhebungs- und Pflegeauf-
wands nicht in einem Zug umsetzbar. Es wird dennoch angestrebt, Prozesse vernetzt, d. h. im Hinblick auf vor- und
nachgelagerte bzw. parallele Prozesse zu analysieren, um ggf. dadurch bisher nicht zu hebende Optimierungspo-
tenziale zu erschlieBen. Hierfur ist die schrittweise Erhebung von Prozessen im Zusammenhang mit organisatori-
schen Malinahmen notwendig. Zunachst sollen u.a. neben einigen Kernprozessen der Geschaftsbereiche und
Dienststellen auch die Stlitzprozesse untersucht werden.

Ziel der Betrachtung muss es dabei sein, eine Reduzierung der Arbeitsschritte auf nur zwingend erforderliche Akti-
vitten anzustreben. Die Ausgestaltung der Aufbauorganisation muss in Konsequenz hieraus starker als bisher die
prozesshezogenen Aspekte berlcksichtigen. Im Einzelfall kann es deshalb erforderlich sein, eine Bereinigung der
den einzelnen Dienststellen zugewiesenen (Teil-)Aufgaben vorzunehmen, wenn sich hierdurch eine Vereinfachung
der Abl&ufe ergibt, Doppelbearbeitungen vermieden und Fehlerquellen bei der Leistungserstellung minimiert wer-
den konnen.

Ein weiteres zentrales Handlungsfeld wird es darlber hinaus sein, standardisierte Prozess(baustein)e als anzu-
wendende Referenzmodelle fiir die Stadtverwaltung zu erarbeiten. Denkbar sind fiir die bei vielen Dienststellen
notwendigen Ablaufe im Bereich der allgemeinen Verwaltung (z. B. Tatigkeiten bei der Posteingangssachbearbei-
tung, Durchfiihrung von Scan-Vorgangen, Arbeitsschritte bei der Abwicklung von Personalbewirtschaftungsangele-
genheiten wie Urlaub- und Gleitzeitantrégen) oder eine standardisierte Filter- und Vorprifungsfunktion bei Antrags-
verfahren als verbindliche Festlegungen zu erstellen.

Fur jeden (Kern)Prozess sind daneben geeignete Leistungsparameter mit Ziel- und MessgroRen festzulegen. Bei
Zielabweichungen sind die Ursachen zu analysieren und Korrekturmalinahmen einzuleiten.

Den einzelnen Geschaftsbereichen und Dienststellen soll auf Wunsch auch die Méglichkeit eréffnet werden, im
Rahmen des Aufbaus bzw. der Weiterentwicklung eines dienststelleninternen Qualitdtsmanagementsystems die
Prozessmodellierung unter Zuhilfenahme von ADONIS unter Beachtung der stadtweiten Vorgaben selbst vorzu-
nehmen.

Im vorstehend beschriebenen Sinne soll die Prozessbetrachtung zukinftig ein Schwerpunkt der Organisationsar-

beit sein. Durch die einheitliche Erfassung von Prozessen innerhalb der Stadt

o wird eine einheitliche Prozessbeschreibung und das Prozessverstandnis zwischen den heterorgenen Organisa-
tionseinheiten gefordert,

¢ werden Rollenbeschreibungen (Verantwortung, Aufgaben) soweit wie mdglich vereinheitlicht,

o wird Transparenz Uber die Kernprozesse der Stadt (Ablaufe, Schnittstellen und Ergebnisse) hergestellt,

o werden Synergien im Sinne eines Best-Practice-Ansatzes innerhalb der Stadtverwaltung bei vergleichbaren
Aufgabenstellungen aufgedeckt, so dass Prozessoptimierungen schneller realisiert werden konnen.

Eine Verknlipfung der modellierten Prozesse mit den bis 2014 festzulegenden Produkten und Leistungen erscheint

sinnvoll und méglich. Nach abgeschlossener Einfihrung einer aussagefahigen Kostentragerrechnung kann in eini-
gen Einzelféllen in einigen Jahren auch eine Prozesskostenanalyse ermdglicht werden.
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5. Umsetzungsanforderungen zur Einfiihrung von GPO
Folgende Umsetzungsanforderungen bestehen fiir die Einfihrung einer GPO

a. Personelle Anforderungen
Eine umfassende Prozessmodellierung aller Prozesse bei der Stadtverwaltung in einem zu bestimmenden Zeit-
raum ist aufgrund der knappen Personalressourcen bei OrgA/1 nicht méglich. Eine auf die jeweiligen Ge-
schaftsbereiche begrenzte Prozessmodellierung und -optimierung ist jedoch nicht zielfiihrend, da viele Prozes-
se dienststellen- bzw. referatsiibergreifend ausgestaltet sind. Daher ist geplant, die Prozessbeschreibung unter
Zuhilfenahme der Fachanwendung ADONIS in den néchsten Jahren zunachst schrittweise und anlassbezogen
durchzufiihren. Hierdurch kann in kleineren Teilprojekten (siehe auch Ausfilhrungen unter 8.) schneller ein Pro-
jekterfolg fir den Aufbau einer Referenz-Bibliothek sichtbar gemacht werden. Dartiber hinaus sind zukiinftig alle
Prozessbetrachtungen, sei es durch OrgA, die Fachamter oder externe Berater, in die Prozessbibliothek zu
tibernehmen.

Zur Einhaltung der festgelegten Modellqualitat und der damit verbundenen Kriterien wurde flir die Implementie-
rung und fachliche Betreuung von ADONIS ein Kernkompetenzteam bei OrgA/1 gebildet. Folgende Aufgaben
obliegen den Mitgliedern des Teams:

o Methodenberatung (u.a. Erarbeitung und Fortschreibung der Modellierungskonventionen, Qualitétssi-
cherung der erstellten Prozessmodelle)

Beratung zur Durchfiihrung von Geschéftsprozessoptimierung

Lizenzverwaltung (u.a. Benutzer- und Zugriffsverwaltung)

Training (u.a. Konzeption und Durchfihrung von Workshops fiir die Benutzer/innen)
Fachadministration (u.a. Konzeption und Durchfiinrung von Auswertungen und Analysen, Bereitstel-
lung von Standardauswertungen in Abstimmung mit den Benutzer/innen)

o Anwenderunterstiitzung

b. Technische Anforderungen
Alle bei der Stadtverwaltung erstellten Prozessmodelle werden zukunftig in der eingerichteten Datenbank in
ADONIS gespeichert. Hierdurch kann die Wiederverwendbarkeit, Auswertbarkeit, Vergleichbarkeit und Einheit-
lichkeit der Prozesse erreicht werden. Die datenbankgestlitzte IT-Anwendung ADONIS, deren Systemdaten-
bank im Oracle-System durch das stadtische Rechenzentrum betreut wird, muss an der ein oder anderen Stelle
an die Bedurfnisse der Stadtverwaltung angepasst werden.

c. Organisatorische Anforderungen
Die festzulegenden Konventionen und Vorgaben sind bei der Modellierung einzuhalten. Angestrebt werden sol-
len lesbare, leicht verstandliche und einheitliche Modelle, unabhangig von Personen bzw. persénlichen Vorlie-
ben der Modellierer. Die Modelle sollen auch allgemeinen Qualitatsstandards bzgl. Verstandlichkeit, Redun-
danzfreiheit, Vollstandig und Korrektheit erflllen. Folgendes einheitliches Vorgehen wird fir die Erhebung und
Beschreibung von Prozessen angestrebt:

Grobentwurf
Vorab-Recherche bzw. Interview

Modellentwurf

Feinmodell
fachliche Abstimmung

Uberarbeitung des Modells

Endversion des Modells
Endabstimmung
Fertigstellung
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Dartiber hinaus ist der zu verwendende Detaillierungsgrad bzw. die Anzahl der Prozessebenen festzulegen, der
von verschiedenen Faktoren abhangig ist:

- der Aufgabenstellung

- dem zu erwartenden Risiko bei einem nicht oder schlecht funktionierenden Prozess
- der Stérungshaufigkeit im Prozess

- der Schnittstellenproblematik

- der zu schaffenden Transparenz

Zeitgleich ist ein verbindlicher Fachbegriffskatalog mit Begrifflichkeiten aufzubauen. Dieser soll bei einer spate-
ren Prozessmodellierung auch externen Dritten helfen, dass nach einer kurzen Einarbeitungszeit auch Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von Fachamtern sowie externe Beratungsfirmen ein Gbergreifendes Glossar zur Verfi-
gung steht.

Die Einhaltung der verbindlichen Modellierungsgrundsatze ist auch im Rahmen von Projekten sicherzustellen,
um eine Erh6hung der Qualitat der erzeugten Modelle sowie deren Wiederverwendbarkeit zu erreichen. Hierfir
soll durch das gebildete Kernkompetenzteam regelmaRig eine noch festzulegende Uberpriifungsroutine durch-
gefiihrt werden.

Eine erste inhaltliche Abstimmung des Entwurfs der erstellten Modellierungsrichtlinien erfolgte mit Vertreterin-
nen und Vertretern des GPR, der ortlichen Personalrats PR Ref. I/2. BM und dem DSB. Die sich im Laufe des
Erprobungsbetriebes und danach ergebenden Anderungs- bzw. Erganzungsbedarfe werden in regelméRigen
Abstanden nach Riickkoppelung mit den Beteiligten eingearbeitet. Die Konventionen werden in der derzeit lau-
fenden Erprobungsphase auf ihre Praxistauglichkeit Gberpruft.

Der interkommunale Erfahrungsaustausch und die gegenseitige Uberlassung von Modellen standardisierbarer
Prozesse soll darlber hinaus in den néchsten Monaten mit einigen GroRstadten vergleichbarer GroRe intensi-
viert werden. Es ist dabei vorgesehen, mit den Organisationsabteilungen der Stadte Bochum, Leipzig, Stuttgart
und Berlin als ADONIS-Anwender in engeren Kontakt zu treten, um eine fachliche Zusammenarbeit bzgl. Fach-
administration und dem Inhalt eines praxisgerechten Handlungsleitfaden fiir GPO zu erarbeiten. Dabei soll eine
weitestgehende Ubereinstimmung den eingesetzten Modellierungskonventionen bei der Prozessdokumentation
erreicht werden, um eine Vergleichbarkeit sicherzustellen.

d. Finanzielle Anforderungen
Derzeit steht OrgA neben der erforderlichen Oracle-Datenbank-Serverlizenz eine 5 Current-User-Lizenz zur
Verflgung. Zunéchst soll jedoch zur Vermeidung weiterer Beschaffungskosten die vereinfachte Datenerhebung
durch die Fachdienststellen mit Standardwerkzeugen (z.B. EXCEL, VISIO) und Nutzung der Importfunktion mit-
tels der ADONIS-Schnittstelle namens HOMER eingerichtet werden.

Sofern weitere Anpassungen der Software ADONIS (z.B. Einrichtung von erforderlichen Analyse- und Simulati-
onsauswertungen) notwendig werden, wird der jeweilige Mittelbedarf beim jahrlichen Haushaltsplanverfahren
angemeldet.

6.  Anwendungsfelder in den nachsten Monaten

a. Dokumentenmanagementsystem
Im Dezember 2009 wurde die Einfiihrung eines einheitlichen Dokumentenmanagementsystems (DMS) bei der
Stadtverwaltung Nirnberg auf Basis des Systems ,eGov-Suite” des Herstellers Fabasoft beschlossen. Seit Mit-
te 2011 kommt eine an die kommunalen Anforderungen angepasste Version der eGov-Suite in mehreren Pilot-
dienststellen (OrgA, Av, OA-Kfz-Zulassung, EP/Auslanderabteilung) zum Einsatz. Weitere Teilprojekte wurden
bereits begonnen (siehe aktueller Sachstandsbericht - POA vom 05.07.2011).

Bei der Einflihrung einer elektronische Vorgangssachbearbeitung, Ablage und Archivierung soll u.a. auch die
Optimierung von Arbeitsprozessen unterstitzt werden. So kénnen z. B. bisherige Laufwege geandert, Unter-
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schriftsgewohnheiten tiberdacht und Genehmigungsprozesse vereinfacht werden. Die Standardisierung und
Dokumentation der Prozessabléaufe hat fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Vorteil der erleichterten
Einarbeitung. Die Prozesse werdenin den zu erstellenden DMS-Organisationshandblichern dargestellt.

b. Weiterentwicklung Haushaltswirtschaft — Einfihrung des Produkthaushalts
Im Rahmen des Projektes ,Weiterentwicklung Haushaltswirtschaft* soll die Aufbau- und Ablaufstruktur der von
der Umstellung betroffenen Organisationseinheiten und Prozesse in die Betrachtung mit einbezogen werden.
Insbesondere soll eine Optimierung der Prozessablaufe und der Aufbauorganisation im Rechnungswesen in
den Bereichen Bestellwesen (Obligo) erfolgen und Rechnungseingang und der Neuordnung der bisher dezent-
ralen Buchhaltung betrachtet werden. Die Prozessmodellierung und -optimierung soll durch den Einsatz von
ADONIS unterstiitzt werden.

Nach Einflihrung des Produkthaushalts und dessen Erprobung in der Praxis kann in den nachsten Jahren auf
Basis der bis dahin erhobenen Prozessbeschreibungen eine Betrachtung der Prozesskosten und Laufzeitenbe-
rechnung durchgefiihrt werden. Die Verknlpfung zwischen Leistungsdatenblatt und Prozessbeschreibung so-
wie Produkt(gruppe) und sog. Prozesslandkarte erscheint zur Darstellung der unterschiedlichen Informationen
sinnvoll und fiir die vollstandige Darstellung erforderlich. Dies muss im Laufe der nachsten Jahre fachlich ge-
prift und abgestimmt werden.

c. Stufe 3 der Haushaltskonsolidierung 2009
Im Rahmen der anstehenden Stufe 3 der Haushaltskonsolidierung 2009 mit einem vorgegebenen Einsparvolu-
men in Hohe von insgesamt 30 Mio. Euro ist aufgrund der Festlegungen im Eckpunktepapier der beiden grolen
Fraktionen der Blick auf die Prozessausgestaltung und die Schnittstellen zwischen den einzelnen Verwaltungs-
einheiten der Stadtverwaltung zu lenken.

d. Umsetzung von weiteren E-Government-MaRnahmen
Im Jahr 1996 wurde mit dem Ausbau der Online-Angebote begonnen. Die Biindelung der entsprechenden Akti-
vitéten erfolgte durch die Schaffung des E-Governmentbiro im Jahr 2003. In den letzten 15 Jahren wurden viel-
faltige MaBnahmen ergriffen, um das gesetzte Ziel zu erreichen. Derzeit werden u.a. im Rahmen des Projektes
,Burgerfreundliche Stadtverwaltung — Serviceoffensive 2010“ verstarkte Anstrengungen zur Verbesserung der
Zugangsmaglichkeiten der Burgerinnen und Birger zu Ihrer Stadtverwaltung unternommen. Zum Ausschépfen
aller Nutzenpotentiale von E-Government-Anwendungen sind zukiinftig u.a. Prozesse mit hohen Fallzahlen
und/oder hoher Ressourcenbindung zu identifizieren, Optimierungspotentiale durch E-Government-L6sungen
zu ermitteln und zeitnah umzusetzen. Dies kann nur erfolgreich gelingen, wenn auch zukinftig eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen der Abteilung Allgemeine Organisation, dem E-Government-Biro, der IT-Abteilung
sowie den beteiligten Fachdienststellen erfolgt. Dar(iber hinaus soll eine konkrete Zeit- und Maknahmenpla-
nung fir die Umsetzung von wichtigen und zentralen Anwendungen erarbeitet und mit den Beteiligten abge-
stimmt werden. Zeitgleich sind zur Vermeidung von unnétigen Arbeitsschritten und Medienbrichen Schnittstel-
len zwischen dem zentralen Formularserver und wichtigen Fachverfahren zu realisieren.

e. _Organisationsuntersuchungen
Wie in der Vergangenheit pragen weiterhin einzelne Organisationsuntersuchungen den Arbeitsalltag bei Or-
gA/1. Dabei soll in Zukunft auch eine Erhebung der wichtigsten Kernprozesse und darauf aufbauend eine Pro-
zessoptimierung erfolgen. In den néchsten Monaten wird die bei der Zusammenflihrung der bisher selbststan-
dig geflihrten Dienststellen OrgA und ZD zum neuen OrgA beschlossene innere Strukturreform weiterverfolgt.
Dabei werden Teilbereiche ab Herbst 2011 einer ndheren Untersuchung unterzogen. Zur Darstellung der be-
troffenen Prozesse (z.B. Abwicklung von Beschaffungsvorgangen) soll die Fachanwendung ADONIS eingesetzt
werden. Ab Herbst 2011 startet die Prozessaufnahme im Rahmen des Organisationsentwicklungsprozesses
des Bildungscampus Nirnberg im Bereich Stadtbibliothek mit Unterstiitzung einer externen Beraterin. Auch hier
werden die betroffenen (Teil-)Prozesse und die damit verbundenen Verantwortlichkeiten sowie die eingesetzten
Ressourcen im Fachverfahren abgebildet.

7.  Zeit- und MaBnahmenkatalog
Nach der Auswahl und erfolgreicher Server-Client-Installation Ende 2010 konnte zwischenzeitlich begonnen wer-
den, in einer Testumgebung die fiir eine ordnungsgeméaie Anwendung notwendigen Modellierungsrichtlinien zu
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erarbeiten und deren Anwenderfreundlichkeit im System zu erproben. Nachdem nun Ende Juli ebenfalls die neuen
stadtischen CD-Vorgaben veréffentlicht wurden, kénnen nun auch Berichts- und Dokumentvorlagen in Abstimmung
mit Pr erarbeitet werden. Eine Basisschulung der Anwenderinnen und Anwender bei OrgA/1 wurde Anfang Juli
2011 durch die Fa. BOC durchgefihrt. In Abstimmung mit der drtlichen Personalvertretung, dem DSB sowie dem
Technologieberater des GPR wurde mit Wirkung zum 01. Juli 2011 mit dem Erprobungsbetrieb der Fachanwen-
dung begonnen. Dies soll zur Weiterentwicklung der Modellierungskonventionen sowie zum Aufbau von Referenz-
modellen (z.B. Darstellung der Organisationsstruktur, der zu verwendenden Rollen, des IT-Modells usw.) dienen.
Basis hierflr ist der fortzuschreibende Entwurf der Modellierungsrichtlinien fiir die Prozessdarstellung bei der Stadt
Nurnberg. Zeitgleich ist beabsichtigt, bis Ende des Jahres das erforderliche Freigabeverfahren abzuschlieBen, um
ab 01.01.2012 mit dem Echtbetrieb der Anwendung zu starten. Die derzeit als Entwurfsfassung getroffenen Festle-
gungen werden erstmalig ab Herbst bei der Prozessmodellierung fiir die interne Strukturreform bei OrgA, beim OE-
Prozess ,BCN — Stadtbibliothek”, im Rahmen des Projekt Einflihrung eines Produkthaushaltes sowie bei Teilprojek-
ten bei der Einfiihrung eines einheitlichen Dokumentenmanagementsystems Anwendung finden.

Zwischen den Kosten fiir die Erstellung von Produkten und Leistungen und der Aufbauorganisation, den Prozess-
ablaufen sowie der IT-Unterstiitzung bestehen vielfaltige Zusammenhange. Der Aufbau eines wirksamen Prozess-
controllings ist daher ebenfalls notwendig. Die Einzelheiten hierzu sind ebenfalls in den nachsten Monaten zu erar-
beiten und mit den beteiligten Stellen abzustimmen.

Die Planungen von OrgA sehen in den nachsten Monaten folgende Aktivitaten vor:

Beginn Erprobungs-
betrieb ADONIS ) .
Beginn Echtbetrieb

01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014
o o o [ )
Layout und
Anpassung Objektkatalog Inhalt der Html-Ausgabe
ADONIS Berichte
datenschutzrechtl.

Freigabeverfahren

> Aufbau einer Prozessbhiblothek

Prifung der Verknipfung
zwischen Prozessbibliothek
und Produkthaushalt

Interkommunaler Erfahrungsaustausch

Fortschreibung der Modellierungskonventionen

Es ist geplant, dem POA iber den Fortgang der Einflinrung der IT-gestitzten Geschaftsprozessmodellierung zu berich-
ten.

Ref. I/IPOA

Nlrnberg, den 22.08.2011
Amt fir Organisation,
Informationsverarbeitung
und Zentrale Dienste

(5222)
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Exemplarische Musterprozessbeschreibungen

Beispiel Prozesslandkarte ,Kfz-Zulassungsangelegenheiten*

Steuerungs- Finanzausstattung Innerbetriebl. Festleg
prozesse
Vor der
eigentlichen
Sachbearbeitung|

Genehmigung von
_ Antragen auf

Genehmigung von
_ Antragen auf

~ nach §21StVZ0 nach § 13 EG-FGY

)8

Wiederinbetriebnahme ~ Anderung der
‘auf den gleichen Halterdaten
Halter

‘Anderung der Ersatzzula
technischen Daten bescheini

Unterstiitzungs-
prozesse

Kunde

| Geschéftsprozess ,Zulassung Kfz*

Info-Schalter

7

|
o

Verlasst die K-

i

Bagnn

|

Erstinormation /
der
Unerlagen

Inforrmation und Unterlagen
vollstandig?
Antragstoter
‘Waremarke |
Publiumssteuerung

EVB
erolgreich?

mim

ras:
i

mia

gl Einzug ausl
Papiere und/oder
‘Schilder




Beispiel Dokumententibersicht ,Kfz-Zulassung*

allgem. Unterlagen

Antrag Lastschrifteinzugs-  Freistellung Elektronischer Nachweis
ermachtigung Lastschrift- Yersicherungsnachweis Hauptuntersuchung
einzugsverfahren {Deckungskarte)
Antragsteller
Giltiges Yollmacht / Handelsreg.  Gewerbeanmeldung
Ausweisdokument  Berechtigung / auszug
Befugnis

Besondere Unterlagen je nach Einzelfall

Kaufnachweis

Reservierung
Wunschkennzeichen

Gutachten

Yerzollungsnachweis ausl. Fahrzeugidenti-
Fahrzeugpapiere fizierungsnachweis

COC-Papier

Postzustellungsurkunde

Beispiel Arbeitsumgebungsmodell (OA/1)

F 3
.

Schalter

- S R R L >

B_SB Schatter

Sennsasasasasssssassaaaaans e

Kiz- B_Postsachbearbeiter/
Zulassungsstelle in
E ............................. >

@)

R_Posteingany

=)

R_Info-Schalter

)

R_Schalter

@

R_Registratur

£

Eul
1

Kunde
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