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l.  Sachverhalt:

NetCity Niirnberg — Einflihrung:

Im POA vom 05.07.2011 wurde das Projekt ,NetCity Niirnberg” (NCN) beschlossen, wel-
ches die Aufgabe hat, den zukinftigen Herausforderungen der Stadtgesellschaft Niirn-
bergs mittels intelligenter Informationstechnologien und Prozessmodellierungen zu be-
gegnen. ,NetCity Nirnberg” fungiert zudem als Wortmarke, um IT-basierte Vorhaben
sichtbar zu machen, intendierten IT-Projekten eine Plattform zu bieten und die Kompe-
tenz der Stadt Nlrnberg als Informations- und Kommunikationstechnologiestandort her-
auszustellen,

Eine dauerhafte Arbeitsgruppe nimmt sich dieser Aufgabenstellung gegenwirtig an. Mit-
glieder der Arbeitsgruppe sind: Ref. |, OrgA - Allgemeine Organisation, IuK und EGB, WiV,
BgA, Pr sowie die Nirnberger Initiative fiir die Kommunikationswirtschaft (NIK).

Konkret wurde die Arbeitsgruppe NetCity Niirnberg durch den POA beauftragt, Themen-
gebiete zu identifizieren, die dazu geeignet erscheinen, den kiinftigen Handlungsfeldern
einer modernen Stadtverwaltung und -gesellschaft intelligente, umsetzbare IT-Lésungen
und Tatigkeitsbereiche gegeniiberzustellen. Darauf basierend hat die Arbeitsgruppe nun
flinf NCN-zieladdquate Themengebiete ausgewahlt, deren Umsetzung in den kommenden
beiden Jahren forciert werden soll. Dies sind:

Einflhrung des Beteiligungsinstruments der , E-Partizipation”

Einfuhrung eines medienbruchfreien Anliegen- und Beschwerdemanagements

* Steigerung der Verwaltungstransparenz durch ,Open Data”

e Implementierung eines einheitlichen Ansprechpartners fiir den Informations- und
Kommunikationssektor sowie Verbesserung der Breitbandversorgung

¢ Einfuhrung eines Mitarbeiterportals

Im Folgenden werden diese, gemaR einem einheitlichen Gliederungsschema, kurz darge-
stellt.

E-Partizipation:
Zielstellung:

Die gegenwadrtige politische Stimmungslage ldsst sich trefflich anhand der Schlagworte
»~Beteiligung” und ,Transparenz” beschreiben. Dariiber hinaus deckt sie sich mit den seit
langem verfolgten Zielsetzungen des Niirnberger E-Government. Vor diesem Hintergrund
ist es Zielstellung von NetCity Niirnberg, das Beteiligungsinstrument der »E-Partizipation”
fur die Stadtverwaltung nutzbar zu machen.

Angedachte MafSinahmen zur Zielerreichung:

Es soll ein stadtweites Konzept fiir elektronische Verfahren der Birgerbeteiligung entwi-
ckelt und fortgeschrieben werden. Darin ist zu definieren, welche Einsatzszenarien und
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Anforderungen fir elektronische Beteiligungsplattformen fiir die Stadt Nurnberg ein-
schlagig sind und welche organisatorischen und personellen Aufgabenstellungen sich da-
raus ergeben. Zudem soll eine einheitliche technische Plattformlsung genutzt werden,
um kinftige onlinebasierte Beteiligungsformen standardisiert und fiir den Nutzer wieder-
erkennbar durchfiihren zu kénnen.

Auf dem Weg zu besagter Zielstellung hat sich die Arbeitsgruppe dazu entschieden,
aggregierbare und verallgemeinerungsfahige Aussagen durch die Begleitung zweier Pilot-
projekte zu gewinnen. So sollen die Larmaktionsplanung bei UwA sowie das Stadtgestal-
tungsvorhaben ,Stadt am Wasser” bei WS durch eine interdisziplinire Projektgruppe ,E-
Partizipation” begleitet werden. Dabei ist neben einer nutzerfreundlichen, zeitnahen Ab-
wicklung fiir die Blrger auch auf die effiziente, elektronische Abwicklung innerhalb der
Verwaltung zu achten. Die durch die Pilotprojekte gewonnenen Erkenntnisse kénnen den
Rahmen fur den noch in der Diskussion stehenden E-Biirgerhaushalt bilden.

Vorteile des Viorhabens/Effizienzpotentiale:

Grundsatzlich kdnnen mittels Biirgerbeteiligung eine Vielzahl von Vorteilen erschlossen
werden: Das Aufnehmen von Erfahrungswissen, Sensibilisierung der Offentlichkeit fir be-
deutsame Themenstellungen, Birgerndhe férdern, Vertrauen in Politik und Verwaltung
starken sowie festgefahrene Debatten iiberwinden - um nur einige zu nennen. Eine onli-
ne-basierte Biirgerbeteiligung bietet die Chance, weitere Teile der Bevdlkerung erreichen
zu kénnen.

Ein abgestimmter und mit Standards versehener ,Niirnberger Weg"” der E-Partizipation
hilft liberdies, ,Inselldsungen” zu vermeiden und damit Kosten zu sparen.

Voraussichtliche Kostenbedarfe:

Fir Vorbereitung, Durchfilhrung und Nachbereitung eines konsultativen E-Partizi-
pationsverfahrens entstehen (bei Nutzung externer IT-Systeme und Moderationsleistun-
gen) Kosten zwischen 25.000 und 50.000 €. Eventuelle Werbeaufwendungen fiir das Ver-
fahren selbst sowie zusatzlich notwendige interne Ressourcenaufwendungen sind darin
nicht enthalten. Die Gesamtkosten fiir den stadtischen Haushalt sind somit abhangig von
der Anzahl der zur Durchfiihrung angedachten MaRnahmen. Sofern solche Biirgerbeteili-
gungen nicht nur sporadisch, sondern haufiger und dauerhaft gewollt sind, werden die an-
fanglichen Aufwénde fir die Beschaffung von IT-Systemen, Schulung, Einfiihrung organi-
satorischer Abldufe, Aufbau eigenen Personals zur Moderation, etc. zunichst erheblich
hoher liegen. Nach Anschaffung einer technischen Plattformldsung und Verfiigbarkeit in-
terner Dienstleistung reduzieren sich die Kosten der Folgeprojekte.

Neben den Kosten fiir Externe entstehen Aufwéinde vor allem im personellen Bereich der
beteiligten Dienststellen, fiir die Konzeption des jeweiligen Beteiligungsverfahrens sowie
die Lieferung der notwendigen Inhalte, die durch die beteiligten Dienststellen erbracht
werden miissen.

Zeitplanung und Meilensteine:

Die Onlinephase der Nirnberger Larmaktionsplanung erfolgte im Januar/Februar 2012.
Gegenwadrtig ist die Arbeitsgruppe mit der Ableitung verwertbarer Ergebnisse beschaftigt.
Das E-Partizipationsprojekt ,Stadt am Wasser” ist fiir das zweite Halbjahr 2012 vorgese-
hen. Die Fertigstellung eines stadtweit giiltigen Konzeptes kdnnte im ersten Quartal 2013
erfolgen, wenn grundlegende Entscheidungen zu Art, Umfang und Durchfiihrung elektro-

nischer Biirgerbeteiligung vorliegen.
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Anliegen- und Beschwerde-Management-Systems

Zielstellung:

Herr OBM hat angeregt, ein elektronisches Anliegen- und Beschwerdemanagementsystem
zur Nutzung im Internet flir die Stadt Nirnberg prifen zu lassen. Perspektivisch sollen
dort Burgerschaft und Wirtschaft ihre Anliegen und Beschwerden mitteilen kénnen. Da-
rauf bezugnehmend ist es dann an der Verwaltung dazu Stellung zu nehmen sowie und
Abarbeitungssachstdnde sowie Planungen zur Verfiigung zu stellen. Ein bekanntes Beispiel
fir ein Online-Beschwerde-System ist der ,Marker Brandenburg“’. Hier kénnen iiber ein
Internetportal Schaden an Infrastruktureinrichtungen unmittelbar an Verwaltungseinhei-
ten gemeldet werden.

Bezugnehmend auf bestehende Uberlegungen in Sachen Teilhabe (E-Partizipation), Trans-
parenz (Open Data) und offene Kommunikation zwischen Verwaltung und Offentlichkeit
wurde das Thema von der Arbeitsgruppe NetCity aufgegriffen. In diesem Kontext kénnte
ein elektronisches Anliegen- und Beschwerdemanagementsystem, als zentrales Medium
eingefiihrt, deutliche Vorteile bringen.

Dabei ist auf vor allem auf Folgendes Wert zu legen:

e Vorhandene stddtische IT-Systeme sollten auf Nutzungserweiterung gepriift werden

e  Eine verwaltungsinterne Abwicklung iiber Dienststellen hinweg sollte mittels Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) erfolgen (Anm.: Selbiges wird als Teilprojekt bei
BgA bereits konzipiert)

*  Die Optik und Usability nach auBen hat dem neuen Corporate Design der Stadt Niirn-
berg zu folgen

Angedachte Mafnahmen zur Zielerreichung:

Fir die Einfiihrung eines zentralen Anliegen- und Beschwerdemanagements sind folgende
Mafnahmen zu ergreifen:

e Definition und Initialisierung einer Projektgruppe mit den notwendig Beteiligten iiber
die Verwaltung hinweg

e Statusaufnahme vorhandener Kommunikationswege zwischen Biirgern / Unterneh-
men und Verwaltung im Sinne eines Anliegen- und Beschwerdemanagements

e  Festlegung der organisatorischen Abldufe eines Anliegens und Definition einer medi-
enbruchfreien Abwicklung eines Vorgangs; dabei ist inshesondere auf die technisch
vorhandene Infrastruktur innerhalb der Verwaltung (DMS) sowie auf die notwendi-
gen Schnittstellen nach auRen zu achten

¢ Auswahl und Evaluation eines zur Umsetzung geeigneten Tools

*  Entwicklung eines aussagekraftigen Gesamtkonzeptes mit Beschlussvorschlag in den
einschldgigen Gremien

Vorteile des Vorhabens/Effizienzpotentiale:
Da sich erfahrungsgemaR die Mehrzahl unzufriedener ,Kunden” ohne weiteren Kontakt

von seinem Dienstleister abwendet, sind Anliegen und Beschwerden fiir Verwaltungen ei-
ne wichtige zweite Chance, Biirgerschaft und Unternehmen zu informieren, einzubezie-

R http://maerker.brandenburg.de/lis/list. php?page=maerker
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hen und moglichst zufriedenzustellen. Mit Implementierung eines Anliegen- und Be-
schwerdemanagements wird die Riickmeldung der Kunden erfasshar, liefert wichtige
Hinweise auf Starken und Schwichen und vermittelt Bediirfnisse zur Verhesserungen des
Dienstleistungsangebotes.
Vorteile ergeben sich durch

e die Steigerung der Dienstleistungsqualitat, indem Anliegen der Kunden ziigig bearbei-

tet werden,
e die Vermeidung und Reduzierung von potenziellen Fehler-, Folge- und Beschwerde-

kosten sowie
e die Offenlegung und damit Reduzierung von mehrfachen Beschwerden aus demsel-

ben Anlass sowie
* die verwaltungsinterne Verfahrensbeschleunigung durch Nutzung medienbruchfreier

Prozesse.
Voraussichtlicher Kostenbedarf:

Fur die Entwicklung eines aussagekréftigen Gesamtkonzeptes fiir ein Anliegen- und Be-
schwerdemanagement sind interne Personalressourcen aus verschiedenen Dienststellen
zur Verfugung zu stellen. Ableitend aus dem Konzept kénnen anschlieRend Kosten fiir die
Vorbereitung, Beschaffung und Einfilhrung eines webbasierten Verfahrens sowie dessen
Betrieb, technische und inhaltliche Administration kalkuliert werden.

Zeitplanung und Meilensteine:

Nachstehende Meilensteine sind zu nehmen, Ende 2012 ist anvisiert, dem POA eine Kon-
zepterstellung zu présentieren.

e  Einrichtung einer Projektgruppe

®  Konzepterstellung mit Anforderungsdefinition und organisatorischen Rahmenbedin-
gungen

*  Marktevaluation oder internes Entwicklungsvorhaben

°  Beschaffung/Entwicklung und organisatorische Regelungen

e  Einflhrung

Open (Government) Data

Hintergrund und Zielstellung:

Open Data steht fir offene Daten. Handelt es sich um Verwaltungsdaten, wird der Begriff
~Open Government Data” verwendet. Damit werden ,jene Datenbestinde des &ffentli-
chen Sektors [bezeichnet], die von Staat und Verwaltung im Interesse der Allgemeinheit
ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung, zur Weiterverbreitung und zur freien
Weiterverwendung frei zugénglich gemacht werden.”? Schutzwiirdige Interessen (Perso-
nenbezug, Urheberrechte, Geheimhaltungspflichten) sind natiirlich zu berticksichtigen.

? http ://www.zeppeIin-university.de/deutsch/lehrstuehie/ticc/TICC-101203—
OpenGovernmentData-V1.pdf



Es gibt international und auf allen behérdlichen Ebenen zahlreiche Initiativen und Aktivi-
taten. Auf Bundesebene soll es 2013 eine zentrale Open Data-Plattform geben®, wihrend
das Open Data-Portal der Bayerischen Staatsregierung Ende 2011 freigeschaltet wurde.
Als Beispiel fiir Initiativen auf kommunaler Ebene sei das Berliner Portal genannt, das im
September 2011 mit 18 Datensitzen startete.’ In Osterreich bietet die Stadt Linz
(http://data.linz.gv.at/) bereits ein sehr umfassendes Angebot dffentlich zugénglicher Da-
ten und prasentiert auf dem Open-Data-Server auch Applikationen, die die bereitgestell-
ten Daten verwenden.

Auf den Internetseiten der Stadt Niirnberg wird bereits heute eine Vielzahl von Informati-
onen dezentral, aber in unterschiedlichsten Formaten angehoten. Diese dffentlichen In-
formationen (Rohdaten) kénnen technisch vereinheitlicht und an zentraler Stelle im In-
ternet bereitgestellt werden, um so die Handlungsfelder Biirgerbeteiligung, Wissen schaf-
fen und Wirtschaft fordern der Initiative ,NetCity Niirnbe rg”® zu unterstiitzen.

Open Data ist Teil dieser Mitte 2011 gestarteten Initiative. In diesem Zusammenhang gab
es bereits verschiedene Gesprache: Stadtintern wurde mit Dienststellen und Eigenbetrie-
ben, die bereits jetzt viele &ffentlich interessante Daten auf ihren Websites publizieren,
die Rahmenbedingungen und Inhalte fiir ein ~Open-Data-Portal Niirnberg” abgesprochen;
mit Externen wurde eine mégliche Unterstiitzung und die Durchfiihrung eines Pilotpro-
jekts angedacht. Die in diesen Gesprichen bereits skizzierten Eckpunkte sollen zu einer
Open-Data-Strategie weiterentwickelt werden.

Geplante MafZnahmen zur Zielerreichung:

Auf der Grundlage der bereits gefiihrten Gespriiche stehen in einem ersten Schritt Daten
von 5tA, Geo, SUN, KukuQ, SOR und Pr (z.B. Umweltdaten, Informationen zur Lage von
Infrastruktureinrichtungen, Informationen zu kulturellen Veranstaltungen etc.) zur Verfi-
gung. In weiteren Gesprachen mit stadtischen Dienststellen und Eigenbetrieben sollen zu-
satzliche ,,Open Data“-Inhalte erschlossen werden, die derzeit vielleicht auch noch nicht
im Internet zur Verfiigung stehen.

Die Entwicklung des Open-Data-Konzeptes der Stadt Nurnberg soll in drej Schritten ver-
wirklicht werden:

Phase 1: Bereitstellung von Rohdaten in maschinenlesbarer Form (z.B. .csv-Dateien, Da-
tenbank-Files) dezentral auf den bestehenden stidtischen Miniwebs und Aufbau einer
zentralen Informationsseite ,,Open Data” mit Links auf die dezentralen Daten

Phase 2: Bereitstellung der maschinenlesbaren Rohdaten in unterschiedlichen Ausgangs-
formaten auf einem hochverfiigbaren und zentralen Speicherplatz (z.B. eigener Server
oder Cloud-Losung)

Phase 3: Automatisierte Ubernahme der unterschiedlichen Dateiformate und Objektstruk-
turen in ein normiertes Datenprotokoll (z.B. Open Data Protocol).

* VDI Nachrichten, 6.1.2012 (www‘vdi-nachrichten.ccm/artikel/Veroeffentlichung—behoerdlicher-
Daten-sorgt-fuer-Transparenz/56641/1)

4 http://www.heise.de/newsticker/meldung/Open-Data-PortaI-BerIin-eroeffnet-1342810.html
® Initiative »NetCity Nirnberg”: Beschluss des POA am 5. Juli 2011 (http://intranet-

apps:81/interis09/agendaltem.do;jsessionid=94CFF5 B66BCDI608F61BE34AC3FOEEOD?id=20861)
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Im Rahmen eines moglichen Pilotprojektes mit der OpenSourceBusinessFoundation
(OSBF) soll 2012 exemplarisch eine Software entwickelt werden, die die automatisierte
Umwandlung stadtischer Daten, die in unterschiedlichen Datei-Formaten vorliegen, in ein
einheitlich strukturiertes und fir Dritte gut nutzbares Format (z.B. Open Data Protocol
(OData)) ermaglicht. Diese normierten Daten kénnten im Rahmen des Projektes auf ei-
nem offentlich zugdnglichen Speicherplatz — auch zur automatisierten Weiterverarbeitung
durch Drittanbieter — zur Verfligung gestellt werden.

Bis zur Verdffentlichung der Daten wird eine Lizenzvereinbarung zur Nutzung der bereit-
gestellten Daten erarbeitet. Grundlage sind die bei anderen Open Data-Projekten ver-
wendeten Lizenzmodelle ,Public Domain Dedication Lizenz” oder »Open Database Licen-
se”. Um Anwendungsmoglichkeiten zur Nutzung der bereitgesteliten 6ffentlichen Daten
aufzuzeigen, fiihrt die Stadt Nirnberg beispielsweise - in Zusammenarbeit mit der Open-
SourceBusinessFoundation (OSBF) - einen regionalen , Entwickler-Wetthewerb® zur Erstel-
lung von Applikationen (sog. Apps) fiir Smartphones durch. Die innovativsten Applikatio-
nen, die auf Grundlage der bereitgestellten Open Data-Informationen entwickelt werden,
kénnten in einem Wetthewerb pramiert werden.

Vorteile des Vorhabens/Effizienzpotentiale:
Die Effizienzpotentiale lassen sich wie folgt beschreiben:

e Daten der Kommune sind von 6ffentlichem Interesse und bergen ein groRes Potenzial,
weil sie Transparenz, Beteiligung, Innovationen und neue Dienstleistungen fordern

e Entwicklung von Applikationen und Software durch Dritte (z.B. Websites, Smartphone-
Apps) wird ermoglicht

e Vereinheitlichung der Datenstruktur (Schnittstellen) verringert auch Kosten der inter-
nen Datenweiterverarbeitung (z.B. auf stddtischen Webpriasentationen)

Voraussichtlicher Ressourcenbedarf:

Es werden finanzielle Mittel fir das Pilotprojekt, die Bereitstellung der Daten (Server,
Cloud) sowie die Durchfiihrung eines Entwickler-Wettbewerbes benétigt, die noch genau-
er quantifiziert werden miissen. Gleichzeitig werden personelle Aufwinde bei OrgA/IuK
fur die Weiterentwicklung von Schnittstellen und den Datentransport vom Intranet in die
Cloud bendtigt. Bei den Fachdienststellen entstehen personelle Aufwinde zur Identifizie-
rung und Bereitstellung geeigneter Daten sowie der Abkldrung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen. Die Nutzungsbedingungen fiir bereitgestellte Daten miissen von OrgA/IukK,
RA sowie DSB gekldrt und formuliert werden. Bei Pr/3 (Online-Biiro) werden personelle
Ressourcen fir die Erarbeitung und Pflege benutzerfreundlicher Oberflichen (Usability)
fir den Open-Data-Server erforderlich. Der erforderliche Ressourcenbedarf wird im Rah-
men der weiteren Konzepterstellung weiter konkretisiert.

Zeitplanung und Meilensteine:

e 1. Halbjahr 2012 — erste Umsetzungen nach Phasen 1 und 2 (Ressourcen werden im
Rahmen der internen Moglichkeiten bereitgestellt)

° 2. Halbjahr 2012 - Phase 3 prototypisch in einem Pilotprojekt, wenn externer Partner
gewonnen werden kann

e 2013: Konzept fiir die Bereitstellung von Open Data bei der Stadt Niirnberg, einschiieR-
lich technischer und organisatorischer Rahmenbedingungen
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Implementierung eines einheitlichen Ansprechpartners fiir den Informations-
und Kommunikationssektor sowie Verbesserung der Breitbandversorgung

Zielstellung:

Es soll Transparenz iiber die IT-Infrastruktur in der Stadtverwaltung und im Stadtgebiet
Nurnberg hergestellt werden. Hierfiir soll fiir Birgerinnen und Blrger sowie Unterneh-
men ein einheitlicher Ansprechpartner etahliert werden.

Hochleistungsfahige Breitbandnetze sind von enormer wirtschaftlicher und gesellschaftli-
cher Bedeutung, um Wirtschaftswachstum zu férdern, die Wettbewerbsfihigkeit zu stér-
ken und eine Teilhabe aller Gesellschaftsgruppen am digitalen Leben zu ermoglichen. Die
Nachfrage nach Bandbreite sowohl der Unternehmen als auch der Blrgerinnen und Biir-
ger ist auf absehbare Zeit ungebrochen. Griinde hierfiir sind die Zunahme des Datenver-
kehrs Uber das Internet, der wachsende Einsatz von Speichermedien, die hohe Daten-
mengen fassen, die anwachsende IT-Vernetzung (Cloud-Computing) und die zunehmende
Erzeugung digitaler Daten, von denen ein GroRteil per Internet verschickt wird.

Der Ausbau der Breitbandinfrastruktur hat zwar im Wettbewerb durch die privaten Anbie-
ter zu erfolgen. Die Kommune kann aber dort, wo eine ausreichende Versorgung mit
Breitbanddiensten mittelfristig durch marktwirtschaftliche Krifte nicht zu realisieren ist,
eingreifen bzw. Rahmenbedingungen schaffen, die die Investitionsbereitschaft privater
Anbieter erhéhen oder Infrastruktur (Trassen, Rohre, Kabel, Fasern) der Stadt oder deren
Téchter bereitstellen/vermarkten.

Daher ist es Ziel von NetCity, Rahmenbedingungen zu schaffen, um hochleistungsfihige
Breitbandanschliisse mit Ubertragungsraten von mindestens 50 Mbit/s liber Fest- oder
Funknetze fir méglichst groBe Teile der Bevélkerung zu gewéhrleisten. Dazu ist auf stadti-
scher Seite ein wettbewerbsibergreifender Uberblick zu schaffen und die eigene Kom-
munikationsinfrastruktur mit zu beriicksichtigen.

Angedachte Mafinahmen zur Zielerreichung:

Wie bereits im POA am 05.07.2011 dargestellt, sollte in einer ersten Stufe begonnen wer-
den, einen Datenpool aufzubauen, der langfristig informiert, welcher Dienst wo im Stadt-
gebiet in welcher Qualitdt zu welchen Kosten und von welchen Anbietern bereitgestelit
wird. Hierzu sollen zunéchst alle schon vorliegenden Informationen in der Stadt zumindest
als Netzwerk gebiindelt werden. Basis dafiir kénnen die Daten der Bayerischen Breit-
bandagentur sein.

Zundchst sollen in der Stadt Niirnberg alle Akteure an einen Tisch gebracht werden, um
groRtmagliche Transparenz iiber Leerrohre und Netze, die im Eigentum der Stadt oder der
stadtischen Tochter sind, zu schaffen und die Datenbereitstellung durch die Car-
rier/Provider auszubauen. Die Zusammenarbeit mit der N-ERGIE st erforderlich, um trag-
fahige Geschaftsmodelle zu entwickeln, die alle relevanten Infrastrukturinhaber mitbe-
ricksichtigen und eine Reduzierung der Investitionskosten ermoglichen.

In einer zweiten Stufe sollten die Informationen an einer zentralen Stelle innerhalb der
Stadt Nirnberg zusammengefiihrt werden. Von dort kénnen auch Interessierte von au-
Rerhalb der Stadtverwaltung und ihrer Téchter Informationen erhalten. Vorstellbar ist
technisch und organisatorisch das Modell des durch die EU-Dienstleistungsrichtlinie ins
Verwaltungsverfahren eingefiihrten ,Einheitlichen Ansprechpartners (EAP)”. Damit ist
auch die Basis geschaffen, bei offensichtlichen Defiziten entsprechend Einfluss nehmen zu
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kénnen. Die Stadt K6In hat fiir diese Aufgaben einen zentralen IT-Ansprechpartner fiir Ex-
terne etabliert.

Vorteile des Vorhabens/Effizienzpotentiale:

Der geplante Datenpool biindelt das vorhandene Wissen in Verwaltung und bietet Wirt-
schaft, Politik und Biirgern/-innen einen transparenten Uberblick iiber die Kommunikati-
onsinfrastruktur,

Ein in der Stadtverwaltung abgestimmtes und transparentes Vorgehen kann zudem dazu
beitragen, auch stadtische Investitionsmittel optimal einzusetzen.,

Voraussichtlicher Kostenbedarf:

Die erste Phase zur Vernetzung des vorhandenen Wissens innerhalb der Stadtverwaltung
soll mit vorhandenen Ressourcen erfolgen. Die technischen und organisatorischen Vo-
raussetzungen eines einheitlichen Ansprechpartners werden inhaltlich und konzeptionell
weiter erarbeitet und konkretisiert.

Zeitplanung und Meilensteine:

Der interne Abstimmungsprozess sollte bis Ende 2012 abgeschlossen sein. Nach Abschluss
der organisatorischen und technischen MaBnahmen sowie der Abschitzung der notwen-
digen personellen Ressourcen soll ein einheitlicher Ansprechpartner fiir Fragen der Infor-
mations- und Kommunikationstechnik und insb. auch zu Fragen der Breitbandversorgung
flr Externe etabliert werden.

Einfiihrung eines Mitarbeiterserviceportals

Zielstellung:

Ein Mitarbeiterserviceportal erméglicht einen sicheren authentisierten, Zugriff auf perso-
nalisierte Inhalte und stellt bedarfsgerecht Prozesse fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer,
sei es vom Arbeitsplatz oder von extern zur Verfiigung.

Auf Basis einer einheitlich vorgehaltenen Technologie kénnen Prozesse wie

e Meldungen zu Sozialversicherungsthemen,

¢ Abrechnung von Reisekosten fiir Dienstreisen und Fortbildungen,

® Antragstellung und Bewilligung von Bejhilfe,

» AdO, Mitteilungen, etc., die bisher auf Papier in Umlauf gegeben worden sind
oder

e Gehaltsmitteilungen

zur Verfligung gestellt werden. In betriebswirtschaftlicher Fachliteratur wird in diesem Zu-
sammenhang haufig von ,Employee Self Services” (ESS) gesprochen.

Einheitliche Benutzeroberfliche, gemeinsame Datenbasis und verbesserte Anmeldeme-
chanismen erhdhen die Akzeptanz, schaffen transparente Prozesse und kénnen zur Kos-
tenreduzierung beitragen (Wegfall von Druck-, Versand- und Transportkosten). So heilt es
unter Wikipedia: ,Durch den Zugriff der Mitarbeiter auf eigene Daten und Prozesse der
Personalwirtschaft liber das Intranet (Anm.: Oder eine spezifische Portallosung) des eige-
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nen Unternehmens werden Abldufe der Personal-Administration vereinfacht, beschleu-
nigt und vereinheitlicht. Mitarbeiter iibernehmen Verantwortung flir die Aktualitdt und
Richtigkeit ihrer Daten.

Voraussetzung fiir den Erfolg besagter Employee Self Services ist die einfache und intuiti-
ve Bedienung der Anwendungen und die Méglichkeit, auf die Services technisch zugreifen
zu kbnnen.”®

Angedachte Mafinahmen zur Zielerreichung:

Es soll ein Konzept fiir ein Mitarbeiterserviceportal entwickelt werden, welches die Anfor-
derungen an personliche Teilhabe einerseits und bestehende technische Rahmenbedin-
gungen andererseits abhildet. Kommunikationsprozesse sind zu identifizieren und zu ana-
lysieren, Anforderungen der Beteiligten sind aufzunehmen, die notwendige technische
Infrastruktur ist zu definieren, Aufwénde fiir Umsetzung und Betrieb sind transparent zu

machen.

Der Zugang iber eine dienstliche Chipkarte mit Single-Sign-On-Verfahren, welcher zu-
gleich als Anmeldung am Rechner fungiert, ist zu priifen. Die Verbindung zu weiteren
stddtischen Vorhaben, die sich mit der Einfiihrung einer Multifunktionskarte in Bezug auf
Zugangsoptionen (Gebdude) und Zugriffsoptionen (Gerste, Verfahren etc.) beschdftigen,
ist herzustellen und abzugleichen.

Vorteile des Vorhabens/Effizienzpotentiale:

Die Vorteile eines Portals liegen darin, dass auf Basis einer einheitlich vorgehaltenen
Technologie verschiedenste Prozesse zur Verfiigung stehen, die fiir Mitarbeiter/-innen in-
nerhalb und auBerhalb der Stadtverwaltung nutzbar sind. Insbesondere die Gruppen der
Pensiondre, Mitarbeiter/-innen in Elternzeit oder Home-Office sind so einbezogen. Ein-
heitliche Benutzeroberfliche, gemeinsame Datenbasis und verbesserte Anmeldemecha-
nismen erhthen die Akzeptanz, schaffen transparente Prozesse und kénnen zur Kosten-
reduzierung beitragen (Wegfall von Druck-, Versand-, Eingabe- und Transportkosten).

Voraussichtlicher Kostenbedarf:

Dieser kann erst im Rahmen der Konzepterstellung erhoben und konkretisiert werden.

Zeftplanung und Meilensteine:

Angedacht ist ein modularer Aufbau des intendierten Mitarbeiterserviceportals. Die vor-
stehend skizzierten MaRnahmen zur Zielerreichung sollten bis Mitte 2013 in ableitbare
und verwertbare Aussagen fiir das Mitarbeiterserviceportal miinden.

Fazit:

Die vorgeschlagenen Vorhaben beinhalten gleichermaRen Verbesserungen und Vorteile
sowohl fir die Stadtverwaltung als auch fiir die Blrgerschaft und die Wirtschaft. Transpa-
renz, Kundenorientierung, Mitarbeiterservice, Teilhabe an Entscheidungsprozessen sollen
nicht nur ,in aller Munde” sein, sondern auch fiir die Stadt Nirnberg, auf ihrem Weg zur
»Smarten Kommune”, umgesetzt werden.

& http://de.wikipedia.org/wiki/Employee_Self Service
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Da es sich um neue Aufgaben handelt, sind fiir die Konzeption sowie fiir die anschlieRen-
de Umsetzung und den laufenden Betrieb zusitzliche finanzielle und personelle Ressour-
cen notwendig. Gewichtige Vorteile fiir die Stadt Niirnberg, wie Imagegewinn, Teilhabe
oder Transparenz sowie, perspektivisch, auch Effizienzverbesserungen stehen dem ge-
genuber. Trotz der erwarteten Aufwinde schldgt die Verwaltung vor, mit den dargestell-
ten Teilprojekten und ersten Pilotvorhaben zu beginnen.

Beschlussvorschlag

1. Der POA unterstitzt die Zielstellungen und vorgeschlagenen MaRnahmen zur Zielerrei-
chung der genannten Vorhaben.

2. Der POA beauftragt die Arbeitsgruppe NetCity und die zur Unterstlitzung notwendigen
Dienststellen mit der Abarbeitung der aufgezeigten Projektschritte.

3. Firdie konzeptionellen Arbeiten und erste Umsetzungsschritte (z.B. E-Partizipation bei
WS, Open Data, externe Beratung) werden im Jahr Mittel in Héhe von 50.000 € zur
Verfiigung gestelit.

4. Die Arbeitsgruppe NetCity berichtet dem POA in regelmiRigen Abstinden iiber den

gegenwadrtigen Arbeitstand der benannten Projektvorhaben.

Il.  Herrn Ref. |

NiUrnberg, 20. Februar 2012
Referat fiir Allgemeine Verwaltung
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