(N-ERGIE

M

Kooperationsvereinbarung

zwischen der
N-ERGIE Aktiengesellschaft

und dem

Referat fiir Jugend, Familie und Soziales
der Stadt Nurnberg

1) Einkommensschwachen Haushalten, welche Leistungen nach dem SGB I,
SGB XIl und nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen, wird der
Zugang zum jeweils glinstigsten Strom- und Gastarif ermoglicht.

Kunden, welche Leistungen nach dem SGB |l und SGB XIl oder nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz beziehen und eine Abtretungserklarung mit dem
jeweiligen Amt in der fur die Abschlége erforderlichen Héhe geschlossen ha-
ben, kdnnen aufgrund der Abtretungserklarung und der Uberweisung durch das
Amt Strom- und Gasprodukte, welche eine Einzugsermachtigung voraussetzen,
in Anspruch nehmen.

Hierzu wird der Kunde durch die N-ERGIE Aktiengesellschaft in den jeweils ak-
tuellen Standardvertrag des entsprechenden Produktes umgestellt. Sobald der
Kunde keine Leistungen mehr bezieht und die jeweiligen Amter die Abschlags-
zahlungen nicht mehr iberweisen, muss der Kunde selbst fiir die Einhaltung
der Zahlungsverpflichtung sorgen. Ist dies nicht der Fall, entfallt fir den Kunden
die Erstattungsleistung gemaR dieser Vereinbarung. Die Abwicklung des Ver-
tragshandlings zwischen N-ERGIE / ARGE / Sozialamt / Kunde wird noch im
Detail zwischen den Vertragspartnern vereinbart. Eindeutiges Ziel hierbei ist,

das manuelle Handling auf ein Minimum zu beschranken.
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Darliber hinaus Uberfiihren die an dieser Regelung beteiligten Amter keine
Kunden in N-ERGIE Produkte, bei denen bereits vor Abschluss der Vereinba-
rung absehbar ist, dass die Zahlungen fur weniger als sechs Monate durchge-

fuhrt werden.

2) Bei Wohnungswechseln durch Kunden der ARGE, des J/ASD oder des
SHA/SFD wird von dem jeweils zustindigen Dienst auf die Moglichkeit der

Anpassung der Abschlidge hingewiesen.

Die betroffenen Haushalte haben, wie alle anderen Kunden der N-ERGIE
Aktiengesellschaft auch, die Moglichkeit, die Hohe der Abschldge grundsatzlich
Uberprifen zu lassen. Hierzu ist es erforderlich, dass die Zahlerstande der dem
Kunden zugeordneten Strom- / Gaszéhler durch den Kunden abgelesen wer-
den. Die Mitarbeiter der N-ERGIE Aktiengesellschaft (N-ERGIE Centrum oder
Hotline 01805 111444) Gberpriifen dann anhand der aktuellen Zahlerstande die
Abschlagsbetrage und passen diese entsprechend dem Verbrauchsverhalten
an (dies gilt in gleichem Malf3e fir Abschlagssenkungen, als auch flir Ab-
schlagserhéhungen). Grundlage fir eine Abschlagsanpassung bei Strom ist ein
Verbrauchszeitraum von ca. zwei Monaten. Dies gilt analog bei Gas, hier muss
jedoch mindestens ein Monat des Ablesezeitraumes das Winterhalbjahr (Okto-

ber — Marz) betreffen.

3) Die Androhung einer Sperre wird kiinftig auf der Vorderseite des Mahn-
schreibens kenntlich gemacht.

Hierzu wird der Betreff von
.Mahnung"

in

.Mahnung mit Sperrandrohung”

geandert.
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4)

5) .

Bei der konkreten Terminierung der Zdhlersperre (Sperrankundigung)
wird auf die Méglichkeit der Unterstiitzung durch die Sozialen Dienste mit

Hilfe eines Merkblattes hingewiesen.

Hierzu wird bei einer Sperrankiindigung (dieses Schreiben wird mit der konkre-
ten Nennung des Sperrtermins ca. funf Tage vor der Sperrdurchfihrung zuge-
stellt) ein Merkblatt ,Wichtige Informationen zur anstehenden Zahlersperre® bei-
gefugt, mit dem die N-ERGIE Aktiengesellschaft den betroffenen Kunden tiber
die rechtlichen und finanziellen Folgen einer Zugangsverweigerung bei der Zah-
lersperre informiert. In diesem Merkblatt wird eine Textpassage Uber die Mog-
lichkeiten der Hilfestellung durch die Sozialen Dienste integriert.

Bei Energieschulden ist die Ratenhohe, soweit moglich, so zu vereinba-

ren, dass sie tragbar bleibt und bedient werden kann.

In diesem Punkt gilt die bisher bereits zwischen den Kooperationspartnern ver-
einbarte Handlungsweise weitgehend unverandert fort: ARGE, J/ASD und
SHA/SFD koénnen auf Wunsch des Kunden einen Ratenplan zur Ruckzahlung
der Schulden in Zusammenarbeit mit dem Forderungsmanagement der
N-ERGIE Aktiengeselischaft vereinbaren. Die Ratenzahlungen sollten min-
destens 20 Euro im Monat, hochstens jedoch 10% des Regelsatzes des betrof-
fenen Haushalts betragen. In Fallen von mehreren Vertragskonten akzeptiert
die N-ERGIE Aktiengesellschaft jedoch auch weiterhin geringere Zahlungen,
soweit eine Gesamtzahlung von mdglichst mindestens zwanzig Euro auf ein-
zelne Vertragskonten aufgeteilt wird. Auf Vorschlag der ARGE, des Sozialam-
tes, des SHA/SFD oder des J/ASD sind Ratenvereinbarungen auch ohne Ein-
malzahlung Uber die gesamte Rickstandsforderung méglich, soweit der Kunde
bislang alle Vereinbarungen eingehalten hat. Ratenplangebihren werden wie
bistang nicht berechnet. Bei Kunden, die der N-ERGIE Aktiengesellschaft auf-
grund von Energiediebstahl oder Zahlermanipulationen bekannt sind, werden

keine Vereinbarungen angenommen.
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6)

7)

8)

Bei Stromsperren wird es grundsatzlich keine automatisierte Sonderrege-

lung geben.

Einzelfalle (z.B. Haushalte mit Sauglingen oder Kleinkindern, Behinderte oder
chronisch Kranke) sind direkt durch die Mitarbeiter der betroffenen Amter mit

den Forderungssachbearbeitern der N-ERGIE Aktiengeselischaft aufzuarbeiten.

Ein regelmaBiger Austausch zwischen der N-ERGIE Aktiengesellschaft
und den Sozialen Diensten (J/ASD, SHA/SFD) findet mindestens einmal im
Jahr statt.

Dieser Austausch wird in den bestehenden Jour Fixe zwischen ARGE und
N-ERGIE Aktiengesellschaft integriert.

Fiir Fragen, die im Zusammenhang mit dem Thema ,,Energieschulden®

stehen, sind feste Ansprechpartner benannt:

. Sozialpadagogischer Fachdienst (SFD) des Sozialamtes
Tel. 231-2340 (Haushalte ohne Kinder)
Frau Schievelbein

° Allgemeiner Sozialdienst (ASD) des Jugendamtes:
Tel. 231-2545 (Haushalte mit Kindern)

Herr Olbricht-Sondershaus

. ARGE - Leistungsbezieher gemaft SGB Il
Tel. 0180 100267350 200
Herr Hirsch
Tel. 0911 3268260
Frau Rupprich
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9)

10)

11)

. Forderungsmanagement der N-ERGIE Aktiengesellschaft:
Tel. 802 54325
Herr Erlbacher

Laufzeit

Diese Kooperationsvereinbarung tritt zum 01.08.2010 in Kraft. Punkt 1) wird
nach der Migration der Abrechnungssysteme der N-ERGIE Aktiengesellschaft
ab Januar 2011 umgesetzt. Sie lauft bis zum 31.12.2011 und verlangert sich
jeweils um ein Jahr, wenn sie nicht spatestens drei Monate vor ihnrem Ablauf
von einem Vertragspartner gekindigt wird.

Anderungen

Anderungen und Ergénzungen bedurfen der gegenseitig unterzeichneten
Schriftform. Ausnahme hierzu ist Punkt 8) Ansprechpartner. Hier genligt die je-
weils schriftliche Mitteilung einer personellen Anderung.

Fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird auf ein kidrendes Gespréach unter
Vermittlung der Stadtspitze verwiesen.

Salvatorische Klausel - Schlussbestimmung

Anderungen dieses Vertrages, Ergdnzungen und Nebenabreden bediirfen der
Schriftform. Sofern einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden sollten oder dieser Vertrag Liicken enthalt, wird dadurch die Wirk-
samkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Sollten einzelne Bestimmun-
gen dieses Vertrages aus Rechts- oder anderen Griinden nicht durchgefihrt
werden kénnen, sind sie im beiderseitigen Einvernehmen durch Regelungen zu
ersetzen, die der Zielsetzung der Kooperationsvereinbarung méglichst gleich-

kommt.
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12) Anlagen

(N-ERGIE

Alle Anlagen sind Teil dieser Vereinbarung (Merkblatt ,Wichtige Information zur

anstehenden Zahlersperre®).

Nirnberg, den 06.08.2010

C

AY

Stadt Niirnberg N-ERGIE Aktiengesellschaft
Reiner Prold Herbert Dombrowsky
berufsmaniger Stadtrat Vorstandsvorsitzender
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N-ERGIE Aktiengesglischaft
Dr. Thomas Unnerstall

Vorstandsmitglied




