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Antrag der CSU-Stadtratsfraktion zum Umgang mit Energieschuldnem in Niirnberg
vom 23. November 2011

Sehr geehrter Herr Dr. Maly,

wir beziehen uns auf die Anfrage der CSU-Stadtratsfraktion mit Fragestellungen zum Um-
gang mit Energieschuldnern In Nimberg, zu der wir wie folgt Stellung nehmen:

Werden in Nirnberg von Seiten der N-ERGIE Stromabschaltungen bei sozialschwachen
Haushalten durchgefihrt? Wenn ja, wie oft pro Jahr?

Grundsétzlich ist anzumerken, dass die N-ERGIE Aktiengesellschaft, nicht zuletzt auf-
grund der gesetzlichen \Vorgaben, alle Kunden gleich behandelt. Der Sperrprozess erfolgt
im Rahmen der Grundversorgungsverordnung und unabhangig von der Zuordnung ein-
zelner Haushalte nach méaglichen Merkmalen. Eine Differenzierung nach sozialschwachen
und sozialstarken Haushalten ist dariiber hinaus nicht méglich, da der N-ERGIE hierzu
keine Daten vorliegen. Daher ist davon auszugehen, dass Stromabschaltungen teilweise
auch bei sozialschwachen Haushalten durchgefiihrt werden. Es besteht jedoch keine
Mdglichkeit diese zuzuordnen.

Welche MaBBnahmen werden von Seiten des Sozialamtes bei diesen Haushaiten unter-
nommen?

An dieser Stelle machten wir auf unsere im Jahr 2010 zwischen dem Referat fiir Jugend,
Familie und Soziales der Stadt Niirnberg und der N-ERGIE Aktiengesellschaft geschlos-
sene Kooperationsvereinbarung verweisen. Diese beinhaltet unter anderem, dass ein-
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kommensschwache Haushalte, welche Leistungen nach dem SGB II, SGB X! oder nach
dem Asylbewerberleitungsgesetz beziehen, Zugang zum jeweils glnstigsten Strom- und
Gastarif erméglicht wird. Bei Energieschulden wird, soweit méglich, eine Ratenhshe ver-
einbart, welche fir den Kunden tragbar bleibt und bedient werden kann.

Die N-ERGIE unterstiitzte auch die vom Sozialamt im Rahmen der Nirnberger Projekte
zur Armutspravention zun&chst auf drei Jahre angelegte ,Energieberatung fur Hilfeemp-
fanger” mit einer Férdersumme von jéhriich 50.000 EUR. Ziel des von der Deutschen
Energie-Agentur GmbH ausgezeichneten Projektes und in Deutschland bereits mehrfach
Ubernommenen Ansatzes ist es, durch individuelle Beratung im Haushalt den Energie-
verbrauch nachhaltig zu senken und so einen Beitrag zur Energieschuldenprévention,
aber auch zum Klimaschutz zu leisten. Wir halten das Projekt fir eine gute Mdglichkeit,
auch weiterhin Schulden verzubeugen und kénnten uns daher vorstellen, das Projekt bei
einer Weiterfihrung wieder zu unterstiitzen.

Besteht technisch die Méglichkeit, eine Grundlast von Strom weiter zur Verfiigung zu stel-
len, wie dies in anderen Lédndern gemacht wird, um z. B. die Heizung weiter zu betreiben?
Und wenn ja, wird diese Méglichkeit genutzt?

Grundsatzlich besteht technisch diese Maglichkeit, dies ist allerdings abhéngig von der
eingesetzten Zéhlertechnologie. Im Netzgebiet der N-ERGIE Netz GmbH (NNG) werden
zum aktuellen Zeitpunkt keine Zahler eingebaut, die eine Leistungsbegrenzung ermdgli-
chen.

Gibt es Mdglichkeiten, bei schwierigen Féllen den Strom in kiirzeren Intervallen z. B. vier-
teljghrlich oder monatlich abzurechnen?

Im § 40 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) ist geregeit, dass dem Letztverbraucher
neben der jéhrlichen Abrechnung eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjghriiche Ab-
rechnung angeboten wird. Die Kasten fiir eine jahrliche Abrechnung sind im Energiepreis
bereits enthalten. Jede weitere Abrechnung bedeutet einen hohen Aufwand. Fur regel-
méRige weitere Abrechnungen werden daher 8,35 EUR in Rechnung gestellt. Dafir ist
eine schriftliche Vereinbarung zwischen der N-ERGIE Aktiengeselischaft und dem Kun-
den notwendig.
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Gibt es Zéhlersysteme mit denen der Stromverbrauch in Form von Kosten angezeigt und
taglich kontrolliert werden kann?

Im Netzgebiet der NNG werden derzeit keine Zahlersysteme eingeselzt, die den Strom-
verbrauch in Form von Kosten (EUR) anzeigen. Bei den zukanftigen Messsystemen - vor-
aussichtlich ab 2013 - wird es aller Wahrscheinlichkeit nach eine Méglichkeit der Fernan-
zeige der Verbrauchskosten geben. Allerdings werden auf Grund der gesetzlichen Vorga-
ben (EnWG) derartige Zahler bei Bestandsanlagen nur dann eingebaut, wenn der Jahres-
verbrauch {ber 6.000 kWh liegt.

Werden in Nirnberg Minzzahler, wie diese in GroBbritannien eingesetzt werden, verwen-
det? Wenn ja, unter welchen Umstéanden und wie sind die Erfahrungen damit?

Munzzahler, die mit Bargeld zu bestiicken sind, werden nicht eingesetzt, Stattdessen
nutzt die N-ERGIE sogenannte Vorinkassozahler (aktuell ca. 100 Stick). Diese werden
mit einer Art "Chipkarte" betrieben, welche im N-ERGIE Centrum mit Bargeld aufgeladen
werden muss. :

Eingesetzt werden diese Zahler, wenn sowohl Altschulden, als auch der laufende Ener-
gieverbrauch Gber diesen Zahler gedeckt werden. Hierzu unterzeichnet der jeweilige Kun-
de eine Vereinbarung, welche die Betragsanteile regelt, die von den Einzahlungen fur
Altschulden sowie fur den laufenden Energiebezug verwendet wird. Energie kann bezo-
gen werden so lange ein Guthaben auf der Karte vorhanden ist. Wird die Karte nicht mehr
beladen, so kann keine Energie entnommen werden.

Hinderlich beim Einsatz dieser Zihler sind die hohen Zahlerkosten bedingt durch den
erforderlichen Zahlerumbau. Zudem ist kritisch anzumerken, dass bei vielen der betroffe-
nen Kunden eine hohe Umzugshéufigkeit zu beobachten ist. Dies hat zur Folge, dass
nach dem Auszug des Kunden der Zahler fiir den nachfolgenden Kunden wieder ausge-
wechselt werden muss.

Herr Brehm, Vorsitzender der CSU-Stadtratsfraktion, erhait eine Kopie dieses Schreibens.
Mit freundlichen GriiRen
N-ERGIE Aktiengesellschaft

T, .
Josef Hasler Rainer Kleedorter
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