Beilage 6.1
Werkausschuss SOR

Pilotprojekt ,,Eigenpflege der Griinanlagen im Stadtgebiet Niirnberg*
Ergebnisbericht der Eigenpflege im siidlichen Stadtgebiet fiir das 1. bis 4. Pilotjahr
Ergebnisbericht der Eigenpflege im nordlichen Stadtgebiet fiir das 1. Pilotjahr

Sachverhaltsdarstellung

Der Servicebetrieb Offentlicher Raum Niirnberg (SOR) berichtet nachfolgend tiber die Erfahrungen
und Auswertungsergebnisse des Pilotprojektes ,Eigenpflege der Griinanlagen im Stadtgebiet

Nurnberg*:
1. Einleitung

2.1

2007 wurde vom Personal- und Organisationsausschuss (POA) das Pilotprojekt ,Eigenpflege der
Grunanlagen” fiir das slidliche Nirnberger Stadtgebiet fiir eine Probephase von 3 Jahren
(01.04.2008 - 31.03.2011) einstimmig beschlossen.

Zielsetzung war dabei, die Griinflachenpflege in den Griinanlagen mit Eigenpersonal zu mindes-
tens gleichen Kosten wie bei der vorherigen Fremdvergabe dieser Leistungen zu erbringen. Da-
riber hinaus sollten Pflegeleistungen zielgerichteter, flexibler, bedarfsgerechter und qualitativ
besser eingebracht werden.

Aufgrund der in den ersten beiden Jahren gemachten positiven Erfahrungen wurde das Pilotpro-
jekt Eigenpflege durch folgende Beschlisse des Werkausschusses SOR vom 07.07.2010 unter-
stitzt:
- Das Pilotprojekt im sldlichen Stadtgebiet wird um weitere 2 Jahre bis zum 31.03.2013 (korri-
giert auf 3 Jahre bis zum 31.03.2014) verlangert.
- Das Pilotprojekt wird auf das nordliche Stadtgebiet erweitert. Der Pilotzeitraum wird zunachst
auf 3 Jahre (= Ende zum 31.03.2014) festgelegt.
- Der SOR legt transparente und nachpriifbare Ergebnisse zur weiteren Beschlussfassung vor.

Dem letzten Spiegelstrich wird mit dem nachfolgenden Ergebnisbericht nachgekommen.

Ergebnisbericht der Eigenpflege im siidlichen Stadtgebiet fiir das 1. bis 4. Pilotjahr
(siehe Anlage 1)

1. und 2. Pflegejahr (Betrachtungszeitraum 01.04.2008 bis 31.03.2010)

Uber die Auswertungsergebnisse des 1. und 2. Pilotjahrs der Eigenpflege im siidlichen Stadt-
gebiet wurde in den Sitzungen des Bau- und Vergabeausschusses vom 17.11.2009 sowie des
Werkausschusses SOR vom 07.07.2010 bereits ausfiihrlich berichtet.

Nachfolgend werden die Ergebnisse hierfur nochmals dargestellt:

1. Pflegejahr: (01.04.2008 bis 31.03.2009)

Grundbudget fur Vergabe Jahrespflege Griinanlagen 700.000 € *

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen im 1. Pflegejahr +18.893 €

¥ Jahrespflegeleistungen Griinanlagen im Pilotprojekt 718.893 €

¥ Jahresaufwendungen Eigenpflege flr Personal- und Sachkosten -713.000 €
+5.893 €



*' Basis fiir den Vergleichswert ist die Abrechnung der extern vergebenen Jahrespflegeleistungen
fiir 2007 incl. Preissteigerung fiir 3 Jahre incl. Winterdienstleistungen an Griinanlagen
¥ zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt  + 143.283 €
davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen - 85.899 €

verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitatsverbesserung +57.384 €

Gesamtbilanz 1. Pflegejahr

T Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt 718.893 €
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen + 85.899 €
T Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt 804.792 €
T Jahresaufwendungen Eigenpflege fir Personal- und Sachkosten -713.000 €
Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 1. Pflegejahr _-i-_!)1_i$)_22'

2. Pfiegejahr: (01.04.2009 bis 31.03.2010)

Grundbudget fiir Vergabe Jahrespflege Grinanlagen 700.000 € *

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 1. Pflegejahr +18.893 €

Mehrungen Jahrespflege Griinaniagen im 2. Pflegejahr +14.207 €

T Jahrespflegeleistungen Griinanlagen im Pilotprojekt 733.100 €

¥ Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten - 706.586 €
+26.514 €

T zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt  + 199.778 €

davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen -64.320 €

verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitatsverbesserung + 135.458 €

Gesamtbilanz 2. Pflegejahr

z Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt 733.100 €
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen +64.320 €
T Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt 797.420 €
T Jahresaufwendungen Eigenpflege fir Personal- und Sachkosten - 706.586 €
Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 2. Pflegejahr o+ 90.834 €
Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 1.+2. Pflegejahr 4 182.626 €

2.2 3. und4. Pflegejahr (Betrachtungszeitraum 01.04.2010 bis 31.03.2012)

3. Pflegejahr: (01.04.2010 bis 31.03.2011)

Grundbudget flir Vergabe Jahrespflege Grinanlagen 700.000 € *'

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 1.+2. Pflegejahr + 33.100 €

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen im 3. Pflegejahr +21.300 €

T Jahrespflegeleistungen Griinanlagen im Pilotprojekt 754.400 €

¥ Jahresaufwendungen Eigenpflege fur Personal- und Sachkosten -779.019 €
-24.619 €



Z zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt + 171.326 €
davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen -134.210 €
verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitatsverbesserung +37.116 €
Gesamtbilanz 3. Pflegejahr
¥ Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt 754.100 €
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen +134.210 €
T Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt 888.610 €
¥ Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten -779.019 €
Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 3. Pflegejahr 4 109. 591_€
4. Pflegejahr: (01.04.2011 bis 31.03.2012)
Grundbudget fir Vergabe Jahrespflege Griinanlagen 700.000 €
Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 1. bis 3. Pflegejahr + 54.400 €
Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen im 4. Pflegejahr +14.166 €
4 768.566 €
zzgl. kalkulierte Marktpreissteigerung 10%* ab 4. Pflegejahr +76.857 €
T Jahrespflegeleistungen Griinaniagen im Pilotprojekt 845.423 €
> Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten -814.217 €
+31.206 €
T zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt + 152.363 €
davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen -87.275€
verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitdtsverbesserung +65.088 €
Gesamtbilanz 4. Pflegejahr
¥ Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt 845.423 €
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen + 87.275 €
% Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt 932.698 €
¥ Jahresaufwendungen Eigenpflege fur Personal- und Sachkosten -814.217 €
Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 4. Pflegejahr +118.481€

Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 3.+4. Pflegejahr

Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 1.bis 4. Pflegejahr

* Die Preissteigerungen der ersten 3 Pilotjahre wurden bereits im Vergleichswert der
Vergabeleistungen von 700.000 € beriicksichtigt. Ab dem 4. Pflegejahr werden aktuelle
Preissteigerungen eingerechnet. Obwohl der Preisindex fiir vergleichbare Leistungen
des statistischen Bundesamtes im Zeitraum 2010 bis 2011 um nur 3% steigt, zeigen ak-
tuelle Ausschreibungen im Bereich der Jahrespflege fiir StralRenbegleitgriin- und
Fremddienststellengriinflaéchen enorme Preissteigerungen von mehr als 50%. Es erfolg-
te daher eine konservative Marktpreisanpassung in Héhe von 10%.




3. Ergebnisbericht der Eigenpflege im nordlichen Stadtgebiet fiir das 1. Pilotjahr

1. Pflegejahr: (01.04.2011 bis 31.03.2012)

Grundbudget fir Vergabe Jahrespflege Grinanlagen 660.000 € *

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 1. Pflegejahr +22.450 €
682.450 €

zzgl. kalkulierte Marktpreissteigerung 10%* ab 1. Pflegejahr +68.245 €

z Jahrespflegeleisthngen Grlinanlagen im Pilotprojekt ‘ 750.695 €

T Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten -744.394 €
+6.301 €

¥ zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt ~ + 124.854 €

davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen -68.295 €

verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitatsverbesserung + 56.559 €

Gesamtbilanz 4. Pflegejahr

¥ Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt 750.695 €
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen +68.295 €
T Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt 818.990 €
¥ Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten -744.394 €
Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 1. Pflegejahr 4 74._596 €

> Basis fiir den Vergleichswert ist die Abrechnung der extern vergebenen Jahrespflegeleistungen
fiir 2010 incl. Winterdienstleistungen an Griinanlagen

“ Ab dem 1. Pflegejahr werden aktuelle Preissteigerungen eingerechnet. Obwohl der Preisindex
fiir vergleichbare Leistungen des statistischen Bundesamtes im Zeitraum 2010 bis 2011 um nur
3% steigt, zeigen aktuelle Ausschreibungen im Bereich der Jahrespflege fiir StraRenbegleit-
griin- und Fremddienststellengriinfidchen enorme Preissteigerungen von mehr als 50%. Es er-
folgte daher eine konservative Marktpreisanpassung in Héhe von 10%.

4. Kosten- und Leistungsentwicklungen im Betrachtungszeitraum von 4 Jahren

4.1 Personalkosten

In der Eigenpflege Stid sind bei Vollbesetzung insgesamt 16 Mitarbeiter beschaftigt; im Nor-
den 15 Mitarbeiter. Hinzu kommen 1 Fahrer und 1 Schlosser, die auf beide Bereiche zu je
50% aufgeteilt sind. Damit weist die Eigenpflege eine Personalstérke von insgesamt 32 Mitar-
beitern auf. Die gesamte Eigenpflege wird von einem zentralen Meister gefiihrt. Dieser ist fur
die Arbeitsorganisation, Dienstaufsicht, Erfolgskontrolle und Leistungserfassung verantwort-
lich.

Die Personalkosten setzen sich durchschnittlich zu 65% aus dem Grundgehalt, zu 8% aus den
Lohnzuschlagen, zu 4% aus den Leistungspréamien sowie zu 23% aus den Arbeitgeberanteilen
zur Sozialversicherung und Zusatzversorgung zusammen.

Ab dem 3. Pilotjahr der Eigenpflege Sud ist gem. Anlage 1 eine Steigerung bei den Personal-
kosten zu verzeichnen. Diese Steigerung ist auf die Tarifabschlusse 2010 zuriickzufiihren, die
eine stufenweise Anhebung der Gehalter sowie Einmalzahlungen mit sich brachten. Zudem
wurde eine hohe Anzahl an Uberstunden mit Lohnzuschlégen fiir Nacht- sowie Wochenend-
und Feiertagseinséatze bezahlt, die durch die verstérkte Integration der Eigenpflege im Winter-
dienst nach dem neuen Winterdienstkonzept notwendig wurden.



Ansonsten sind Schwankungen bei den Jahreskosten durch Personalwechsel und damit ver-
bundene Wiederbesetzungssperren verursacht.
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Gerite- und Verbrauchskosten sowie Aufwiinde fiir Abschreibungen und Zinsen

Unter den Gerétekosten werden alle Aufwendungen fiir den Betrieb der M&h- und Transport-
fahrzeuge sowie der Handeinsatzgerate erfasst. Darin enthalten sind Reparaturen, Leasing-
sowie Anmietkosten. Bei den Verbrauchskosten werden alle Aufwendungen fur Trelb- und
Schmierstoffe, Ole, Arbeitsschutzkleidung und Ersatzteile erfasst.

Auch hier ist ab dem 3. Pilotjahr ein Kostenanstieg zu verzeichnen. Dies liegt zum einen an
den hohen Laufleistungen der Mahgerate die im 3. Jahr deutlich héhere Reparaturkosten zu
verzeichnen hatten. Zudem wurden deutlich hohere Verbrauchskosten durch die verstérkte In-
tegration der Eigenpflege im Winterdienst nach dem neuen Winterdienstkonzept verursacht.

Die ursprunglich zu Beginn der Eigenpflege Stid geschlossenen Leasingvertrage liefen nach
dem 3. Pilotjahr aus. Mit Riickgabe der Geréate wurde aufgrund der hohen Laufleistungen und
des festgestellten Gebrauchszustandes eine Ausgleichzahlung in Hohe von rund 21.000 € fal-

lig.

Ab dem 4. Pilotjahr der Eigenpflege Sld als auch fiir die Aufnahme des 1. Pilotjahres der Ei-
genpflege Nord wurden nur noch die Maheinheiten geleast. Die Mahgeréate sind — wie die Er-
fahrungen der vorangegangenen 3 Jahre zeigen — abgewirtschaftet und fur einen weiteren
Einsatz im Betrieb kaum noch zu verwenden. Nach Riickgabe der Geréte liegt das Vermark-
tungsrisiko dann beim Leasinggeber.

Die Transportfahrzeuge wurden dagegen alle neu oder gebraucht beschafft. Deren Laufleis-
tungen sind in 3 Jahren relativ gering, so dass hier deutlich hohere Lebensdauern erreicht
werden kénnen und ein Einsatz in allen Betriebsteilen jederzeit moglich und wirtschaftlich ist.
Mit dem Wegfall der Leasingraten werden bei den Transportern Abschreibungen auf der Aus-
gabenseite verbucht.
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Leistungsentwicklung

Zielsetzung der Eigenpflege ist es, die Jahrespflege in den Grinanlagen und auf Spielplatzen
mit Eigenpersonal in besserer Qualitdt zu mindestens gleichen Kosten zu erledigen.

Zur wirksamen Umsetzung dieser Ziele wurde mit der Personalvertretung eine Dienstvereinba-
rung abgeschlossen. Im Kern wurden flexible Regelungen zur Arbeitszeit vereinbart, die einen
auf die Aufgabenstellung bezogenen effizienten Personaleinsatz erméglichen. Das neue Ar-
beitszeitmodell hat folgende wesentliche Bausteine:
¢ eine tagliche Rahmenarbeitszeit von 6.00 Uhr bis 18.00 Uhr (Montag bis Freitag) sowie
Samstagsarbeit (April bis Oktober) an héchstens 6 Samstagen in Verbindung mit einem
Arbeitszeitkonto sowie
e Urlaubssperre fur die Monate April bis Juni und eine gleichmaRige Verteilung des Jah-
resurlaubs mit 50 % im Sommer (Juli bis Oktober) und 50 % im Winter (Nov. bis Marz).

Die vergleichende Betrachtung des Jahrespflegeumfangs vom 1. bis 4. Pilotjahr der Eigen-
pflege Sud zeigt Steigerungen durch Auftragserweiterungen bzw. Pflegeanpassungen. So ist
dieser Umfang von 450 Aufwandsstunden (= 18.893 €) im ersten Pflegejahr auf 1.610 Auf-
wandsstunden im 4. Pflegejahr (= 68.566 €) gestiegen. Daruber hinaus wurden weitere Zu-
satzleistungen im Bereich der Baumscheibenpflege im Stralenbegleitgrin, des Gehdlz-
schnittes in Griinanlagen und auf Spielplatzen, im Winterdienst auf Uberwegen und Wegen
sowie bei Fuhrleistungen in Unterstlitzung der Unterhaltsbezirke erbracht. Die hierbei geleiste-
ten Aufwendungen liegen in einer Bandbreite von 3.321 bis 4.576 Stunden (= 143.283 € bis
199.778 €). Unter Berlicksichtigung der dabei zu erbringenden Verkehrssicherungsleistungen,
die bei fehlendem Eigenpersonal durch entsprechende Vergabeauftrage auch héatten erbracht
werden mussen, konnte ein hoher Anteil an qualitdtsverbessernden Arbeiten in den Griinanla-
gen erledigt werden (37.116 € bis 135.458 €).

Neben der Einflhrungssituation im 1. Pilotjahr resultierten Schwankungen bei den Zusatzleis-
tungen vor allem durch Personalwechsel und damit verbundene Wiederbesetzungssperren.

Im Bereich der Eigenpflege Nord wurden 499 Stunden (= 22.450 €) durch Auftragserweiterun-
gen bzw. Pflegeanpassungen in der Jahrespflege sowie 2.726 Stunden (= 124.854 €) durch
Zusatzleistungen erbracht. Der Anteil an zuséatzlichen qualitatsverbessernden Mallnahmen be-
tragt hier 56.559 €.

Die insgesamt sehr positive Leistungsentwicklung wurde vor allem auch durch eine flexiblere
Erledigung der anstehenden Arbeiten erzielt. So wurden z.B. Mahtermine anlass- (Stadtteilfes-
te und sonstige Veranstaltungen) oder auch witterungsbedingt verlegt bzw. zuséatzlich erfor-
derliche Rasenschnitte problemlos durchgefiihrt. Zusatzliche Reinigungsgéange konnten bei
Schoénwetterlagen auf stark frequentierten Flachen durchgefuhrt bzw. bei schlechtem Wetter
gestreckt werden. Gleiches gilt fir die Wildkrautbeseitigung in Pflanzflachen und dem He-
ckenschnitt. Die Pflegearbeiten konnten damit bedarfsgerechter als bei der bisherigen Fremd-
vergabe dieser Arbeiten durchgefiihrt werden. Das Ergebnis ist eine deutlich verbesserte und
nutzerorientierte Durchfihrung der Pflegearbeiten in den &ffentlichen Grunanlagen.
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Die mit dem Winter 2010/11 intensive Einbindung von Personal und Gerét der Eigenpflege in
das neue Winterdienstkonzept des SOR brachte zudem durch Ressourcenverlagerungen
deutliche Vorteile bei der maschinellen Wintersicherung auf den Fahrbahnen im Stadtgebiet.
Weit Uber den bisherigen Umfang von 4 Winterdiensttouren mit 2 Kleintraktoren, 2 Transpor-
tern und 6 Personen hinaus werden seit dem 22 Mitarbeiter mit 8 Kleintraktoren und 4 Trans-
portern im Winterdienst eingesetzt. Mit hinzukommenden Mietgeradten kénnen damit derzeit
insgesamt 16 Winterdiensttouren mit jeweils 4 bis 5 Stunden Leistungsumfang abgedeckt
werden. Damit konnen auch die in den letzten Jahren im Winterdienst immer schlechter ge-
wordenen Fremdfirmenleistungen ab diesem Winter 2012/13 weitgehend in Eigenerledigung

Ubernommen werden.
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5.

Fazit und weiteres Vorgehen

In der Gesamtbilanz werden sowoh! die ersten vier Jahre der Eigenpflege im sudlichen als auch
das erste Jahr der Eigenpflege im nordlichen Stadtgebiet qualitativ und quantitativ sehr positiv
bewertet.

Folgende Griinde sind daftir ausschlaggebend:

1. Flexiblere, in Abhangigkeit der Witterungs- und Wachstumsentwicklung bzw. des Verunreini-
gungsgrades bedarfsgerechtere und besser nutzerorientierte Aufgabenerledigung der anste-
henden Arbeiten (auf Grundiage flexibler Arbeitsvertrage),

2. Erbringung von umfangreichen Zusatzleistungen im Vergleich zum bisherigen Leistungsum-
fang der Fremdvergabe (Leistungspréamienanreize bei Zielerflllung) sowie

3. ein im Vergleich zur vorherigen Leistungserbringung durch Fremdfirmen erheblicher wirt-
schaftlicher Vorteil fir die Stadt Nirnberg (unter Betrachtung aller Kostenfaktoren).

Auf Basis der bewerteten Leistungen sind die Eigenpflegeprojekte gunstiger als die Vergabe. Im
Umkehrschluss konnten bei nahezu gleichen Ausgaben deutlich mehr Leistungen fur die Stadt
Nurnberg erbracht werden.

In den 4 Jahren Pilotphase Eigen- 150000€ y— 7 B S—
pflege Siid waren dies 410.697 €. | |Kostenvorteil gegenﬁberfremdvergabq
Das sind durchschnittlich 102.674 € | S
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74.596 € zu verzeichnen. L

Trotz einer weiteren Tariferhdhung im | 30000¢ 4=--=—— | e——— _Efge"p flegesid |
dffentlichen Dienst in 2012 und 2013 E= SEEPIR o
von insgesamt 6,3% ist damit eine

deutlich positive wirtschaftliche Ge- oc | |

samtbilanz nicht gefahrdet' 1. Pilotjahr 2. Pilotjahr 3, Pilotjahr 4. Pilotjahr

Diese Einschéatzung wird unterstitzt durch aktuelle Ausschreibungsergebnisse im Bereich der
Jahrespflege Stralenbegleitgriin- sowie Fremddienststellengriinflachen, bei denen aufgrund
Preissteigerungen von liber 50% die Ausschreibungen aufgehoben werden mussten. Die Preis-
entwicklung zeigt auch hier deutlich nach oben. Neben einem gewissen Verdrangungswettbe-
werb der Griinpflegefirmen bei der Vergabe der Pflegleistungen in den Anfangsjahren scheint
jetzt eine Konsolidierung hin zu einer marktiblichen Preisgestaltung einzusetzen. Damit erhoht
sich auch der in der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zu vergleichende Vergabeanteil deutlich.
Nachdem derzeit nur sehr konservativ eine Preissteigerung bei den Marktpreisen von 10% ange-
nommen wurde, ist davon auszugehen, dass die Kostenvorteile der Eigenerledigung noch deut-
lich zunehmen werden.

Aufgrund der duRerst positiven Gesamtbilanz wird seitens des Eigenbetriebs SOR die dauerhafte
Einfihrung der Eigenpflege im gesamten Stadtgebiet empfohlen.
Anfang 2013 sollen daher entsprechende Stadtratsbeschlisse herbeigefiihrt werden.
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