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Niirnberg, 31. Januar 2013

Antrag der Stadtratsfraktion Biindnis 90/Die Griinen
TagesTickets an den Fahrscheinautomaten mit wihlbarer Giiltigkeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

in dem Antrag vom 13.12.2012 regt Bundnis 90/Die Griinen an, die Fahrkartenautomaten der VAG
so umzuristen, dass die Kunden auch TagesTickets mit einem wahlbaren Gliltigkeitsdatum kaufen
kénnen. Dazu ist auszufiihren:

Die derzeitige Verfahrensweise, Fahrkarten am Fahrkartenautomaten entwertet auszugeben, wur-
de vor Verbundbeginn mit den Verbundpartnern erértert und so festgelegt. Vor Verbundstart wur-
den die Fahrkarten ungestempelt verkauft, dies hatte sich leider nicht bewahrt. Die Fahrkarten
wurden damals haufig unbewusst oder bewusst nicht gestempelt, so dass sie theoretisch (und
auch praktisch) mehrfach genutzt werden konnten und auch wurden. Dies musste bei Fahraus-
weiskontrollen moniert werden und verursachte neben den Einnahmenausfillen einen entspre-
chenden Aufwand sowie Probleme mit den Fahrgésten. Im Ergebnis einer bundesweiten Umfrage
zur Harmonisierung der Nahverkehrstarife empfiehlt zudem unser Dachverband VDV, beim Fahrer
und aus Automaten gekaufte Einzel- und TagesTickets, gestempelt auszugeben. Dies entspricht
der bei uns praktizierten Vorgehensweise. Der Fahrausweisautomat dient in erster Linie der spon-
tanen Maglichkeit des Fahrkartenerwerbs mit einer anschlieRenden Fahrt. Der Erwerb nicht ge-
stempelter Fahrkarten zur Bevorratung ist Uber unser VAG-KundenCenter und in privaten Ver-
kaufsstellen méglich.

Als Alternative fur einen Spontankauf bietet sich zudem, nach einmaliger Anmeldung in den Sys-
temen, unser VAG-OnlineShop (PrintTicket) oder das Handy (HandyTicket) an. Die Bevorratung
hat durch diese neuen und modernen Méglichkeiten in den letzten Jahren an Bedeutung verloren.
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Aus den dargelegten Griinden und den umfassenden Kaufméglichkeiten - TagesTickets fur den
aktuellen Nutzungstag sind an allen Einstiegshaltestellen sofort erhaltlich - sehen wir keinen
Mehrwert durch eine zusétzliche Vorkaufméglichkeit, vor allem wenn der Gultigkeitstag bereits im
Voraus verbindlich eingegeben werden muss und damit der Aufwand und Zeitbedarf fir unsere
Kunden steigt. Insofern méchten wir die vorgeschlagene Anderung nicht umsetzen.
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