Beilage 3.1
Werkausschuss SOR

Pilotprojekt , Eigenpflege der Griinanlagen im Stadtgebiet Niirnberg*
Ergebnisbericht der Eigenpflege im siidlichen Stadtgebiet fiir das 5. Pilotjahr
Ergebnisbericht der Eigenpflege im nérdlichen Stadtgebiet fiir das 2. Pilotjahr

Sachverhaltsdarstellung:

Der Servicebetrieb Offentlicher Raum Narnberg (SOR) berichtet nachfolgend dber die Erfahrungen
und Auswertungsergebnisse des Pilotprojektes »Eigenpflege der Griinanlagen im Stadtgebiet
Niirnberg“:

1. Einleitung

2007 wurde vom Personal- und Organisationsausschuss (POA) das Pilotprojekt ,Eigenpflege der
Griinanlagen* fiir das stidliche Niimberger Stadtgebiet fur eine Probephase von 3 Jahren
(01.04.2008 - 31.03.2011) einstimmig beschlossen.

Zielsetzung war dabei, die Griinfldchenpflege in den Griinanlagen mit Eigenpersonal zu mindes-
tens gleichen Kosten wie bei der vorherigen Fremdvergabe dieser Leistungen zu erbringen. Da-
riber hinaus soliten Pflegeleistungen zielgerichteter, flexibler, bedarfsgerechter und qualitativ
besser eingebracht werden.

Aufgrund der in den ersten beiden Jahren gemachten positiven Erfahrungen wurde das Pilotpro-
jekt Eigenpflege durch folgende Beschliisse des Werkausschusses SOR vom 07.07.2010 unter-
stutzt:
- Das Pilotprojekt im stidlichen Stadtgebiet wird um weitere 2 Jahre bis zum 31.03.2013 (korri-
giert auf 3 Jahre bis zum 31.03.2014) verldngert.
- Das Pilotprojekt wird auf das nérdliche Stadtgebiet erweitert. Der Pilotzeitraum wird zunéchst
auf 3 Jahre (= Ende zum 31.03.2014) festgelegt.
- Der SOR legt transparente und nachpriifbare Ergebnisse zur weiteren Beschlussfassung vor.

Uber die Ergebnisse des 1. bis 4. Pilotjahr der Eigenpflege Siid sowie dem 1. Pilotjahr der Ei-
genpflege Nord wurde mit der Vorlage im Werkausschuss am 14.11.2012 berichtet. Auf diese
Vorlage wird verwiesen.

Im Nachfolgenden werden die Ergebnisse des letzten Jahres dargestelit.

Ergebnisbericht der Eigenpflege im sijdlichen Stadtgebiet fiir den Betrachtungszeitraum
01.04.2012 bis 31.03.2013

(siehe Anlage 1)

2.1 5. Pflegejahr Eigenpflege Siid

Grundbudget fir Vergabe Jahrespflege Grinaniagen 700.000 € ¥

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 1. bis 4. Pflegejahr + 68.566 €

Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen im 5. Pflegejahr +8.294 €
776.860 €

zzgl. kalkulierte Marktpreissteigerung 10%* ab 4. Pflegejahr +77.686 €

Z Jahrespflegeleistungen Griinanlagen im Pilotprojekt 854.546 €

Z Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten - 820.634 €
+33.912 €



X zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt
davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen

verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitétsverbesserung

Gesamtbilanz 5. Pflegejahr

2 Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen

Z Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt
X Jahresaufwendungen Eigenpflege fur Personal- und Sachkosten

Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 5. Pflegejahr

Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 1. bis 5. Pflegejahr

' Basis fiir den Vergleichswert ist die Abrechnung der extern vergebenen Jahrespflegeleistungen

+ 157.587 €
- 110.065 €

+47.5632 €

854.546 €

+ 110.055 €

964.601 €
- 820.634 €

+ 143.967 €

+554.664 €

fiir 2007 incl. Preissteigerung fiir 3 Jahre incl. Winterdienstleistungen an Griinanlagen

2 Die Preissteigerungen der ersten 3 Pilotiahre wurden bereits im Vergleichswert der
Vergabeleistungen von 700.000 € beriicksichtigt. Ab dem 4. Pflegejahr werden aktuelle
Preissteigerungen eingerechnet. Obwohl der Preisindex fiir vergleichbare Leistungen
des statistischen Bundesamtes im Zeitraum 2010 bis 2011 um nur 3% steigt, zeigen ak-
tuelle Vergaben im Bereich der Jahrespflege fiir StraBenbegleitgriin- und Fremddienst-
stellengriinfiéichen enorme Preissteigerungen von fasst 100%. Es erfolgte daher eine

konservative Markipreisanpassung in Héhe von 10%.

2.2 2. Pflegejahr Eigenpflege Nord

Grundbudget fiir Vergabe Jahrespflege Griinanlagen
Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 1. Pflegejahr
Mehrungen Jahrespflege Griinanlagen aus 2. Pflegejahr

zzgl. kalkulierte Marktpreissteigerung 10%* ab 1. Pflegejahr

Z Jahrespflegeleistungen Griinanlagen im Pilotprojekt
Z Jahresaufwendungen Eigenpflege fiir Personal- und Sachkosten

% zzgl. erbrachte Zusatzleistungen der Eigenpflege zum Pilotprojekt
davon sonst extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen

verbleibende Zusatzleistungen mit Qualitatsverbesserung

Gesamtbilanz 2. Pflegejahr

Z Jahrespflegeleistungen Griinanlage im Pilotprojekt
zzgl. weitere extern zu vergebende Verkehrssicherungsleistungen

Z Vergleichswert der Jahresvergabeleistung im Pilotprojekt
X Jahresaufwendungen Eigenpflege fir Personal- und Sachkosten

Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 2. Pflegejahr

Kostenvorteil gegeniiber Fremdvergabe im 1. und 2. Pflegejahr

660.000 €
+922.450 €
+19.184 €

701.634 €
+70.163 €

771.797 €
- 758.389 €

+13.408 €

+ 136.558 €
-95.675 €

+40.883 €

771.797 €

+ 95.675 €

867.472 €
- 758.389 €

+109.083 €

+ 183.679 €



< Basis fiir den Vergleichswert ist die Abrechnung der extern vergebenen Jahrespflegeleistungen
fir 2010 incl. Winterdienstleistungen an Griinanlagen

“ Abdem 1. Pflegejahr werden aktuelle Preissteigerungen eingerechnet. Obwohl der Preisindex
fiir vergleichbare Leistungen des statistischen Bundesamtes im Zeitraum 2010 bis 2011 um nur
3% steigt, zeigen aktuelle Vergaben im Bereich der Jahrespflege fiir Stra3enbegleitgriin- und
Fremddienststellengriinfiichen enorme Preissteigerungen von mehr als 50%. Es erfolgte daher
eine konservative Markipreisanpassung in Héhe von 10%.

3. Kosten- und Leistungsentwicklungen im Betrachtungszeitraum von 5 Jahren

3.1 Personalkosten

In der Eigenpflege Siid sind bei Vollbesetzung insgesamt 16 Mitarbeiter beschéftigt; im Nor-
den 15 Mitarbeiter. Hinzu kommen 1 Fahrer und 1 Schiosser, die auf beide Bereiche zu je
50% aufgeteilt sind. Damit weist die Eigenpflege eine Personalstiirke von insgesamt 33 Mitar-
beitern auf. Die gesamte Eigenpflege wird von einem zentralen Meister gefihrt. Dieser ist fiir
die Arbeitsorganisation, Dienstaufsicht, Erfolgskontrolie u. Leistungserfassung verantwortlich.

Die Personalkosten setzen sich durchschnittlich zu 65% aus dem Grundgehalt, zu 8% aus den
Lohnzuschi&gen, zu 4% aus den Leistungspramien sowie zu 23% aus den Arbeitgeberanteilen
zur Sozialversicherung und Zusatzversorgung zusammen.

Ab dem 3. Pilotjahr der Eigenpflege Siid ist gem. Anlage 1 eine Steigerung bei den Personal-
kosten zu verzeichnen. Diese Steigerung ist auf die Tarifabschliisse 2010 zurickzufiihren, die
eine stufenweise Anhebung der Gehélter sowie Einmalzahlungen mit sich brachten. Zudem
wurde eine hohe Anzahl an Uberstunden mit Lohnzuschlégen fiir Nacht- sowie Wochenend-
und Feiertagseinsétze bezahlt, die durch die verstirkte Integration der Eigenpflege im Winter-
dienst nach dem neuen Winterdienstkonzept notwendig wurden.

Ansonsten sind Schwankungen bei den Jahreskosten durch Personalwechsel und damit ver-
bundene Wiederbesetzungssperren verursacht.
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3.2 Geréte- und Verbrauchskosten sowie Aufwinde fiir Abschreibungen und Zinsen
== == =T aLronosien sowie Auiwande fur Abschreibungen und Zinsen

Unter den Geratekosten werden alle Aufwendungen fiir den Betrieb der Mih- und Transport-
fahrzeuge sowie der Handeinsatzgerte erfasst. Darin enthalten sind Reparaturen, Leasing-

sowie Anmietkosten. Bei den Verbrauchskosten werden alle Aufwendungen fiir Treib- und
Schmierstoffe, Ole, Arbeitsschutzkleidung und Ersatzteile erfasst.

Hier ist ab dem 3. Pilotjahr ein Kostenanstieg zu verzeichnen. Dies liegt zum einen an den ho-
hen Laufleistungen der Mahgerite die im 3. Jahr deutlich héhere Reparaturkosten zu ver-
zeichnen hatten. Zudem wurden deutlich héhere Verbrauchskosten durch die verstérkte Integ-
ration der Eigenpflege im Winterdienst nach dem neuen Winterdienstkonzept verursacht.

Die urspriinglich zu Beginn der Eigenpflege Siid geschlossenen Leasingvertrage liefen nach
dem 3. Pilotjahr aus. Mit Riickgabe der Gerite wurde aufgrund der hohen Laufleistungen und
des festgestellten Gebrauchszustandes eine Ausgleichszahlung in Héhe von rund 21.000 €

fallig.

Ab dem 4. Pilotjahr der Eigenpflege Siid als auch fiir die Aufnahme des 1. Pilotjahres der Ei-
genpflege Nord wurden nur noch die Méheinheiten geleast. Die Mahgeréte sind — wie die Er-
fahrungen der vorangegangenen 3 Jahre zeigen — abgewirtschaftet und fiir einen weiteren
Einsatz im Betrieb kaum noch zu verwenden. Nach Riickgabe der Geréte liegt das Vermark-
tungsrisiko dann beim Leasinggeber.

Die Transportfahrzeuge wurden dagegen alle neu oder gebraucht beschafft. Deren Laufleis-
tungen sind in 3 Jahren relativ gering, so dass hier deutlich héhere Lebensdauern erreicht
werden konnen und ein Einsatz in allen Betriebsteilen jederzeit méglich und wirtschaftlich ist.
Mit dem Wegfall der Leasingraten werden bei den Transportemn Abschreibungen auf der Aus-
gabenseite verbucht.
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3.3 Leistungsentwicklung

Zielsetzung der Eigenpflege ist es, die Jahrespflege in den Griinanlagen und auf Spielplétzen
mit Eigenpersonal in besserer Qualitit zu mindestens gleichen Kosten zu erledigen.

Zur wirksamen Umsetzung dieser Ziele wurde mit der Personalvertretung eine Dienstvereinba-
rung abgeschlossen. Im Kern wurden flexible Regelungen zur Arbeitszeit vereinbart, die einen
auf die Aufgabenstellung bezogenen effizienten Personaleinsatz ermoglichen. Das neue Ar-
beitszeitmodell hat folgende wesentliche Bausteine:



* eine tagliche Rahmenarbeitszeit von 6.00 Uhr bis 18.00 Uhr (Montag bis Freitag) sowie
Samstagsarbeit (April bis Oktober) an héchstens 6 Samstagen in Verbindung mit einem
Arbeitszeitkonto sowie

e Urlaubssperre fiir die Monate April bis Juni und eine gleichméRige Verteilung des Jah-
resurlaubs mit 50 % im Sommer (Juli bis Oktober) und 50 % im Winter (Nov. bis Méarz).

Die vergleichende Betrachtung des Jahrespflegeumfangs vom 1. bis 5. Pilotjahr der Eigen-
pflege Siid zeigt Steigerungen durch Auftragserweiterungen bzw. Pflegeanpassungen. So ist
dieser Umfang von 450 Aufwandsstunden (= 18.893 €) im ersten Pflegejahr auf 1.708 Auf-
wandsstunden im 5. Pflegejahr (= 76.860 €) gestiegen. Dariiber hinaus wurder weitere Zu-
satzleistungen im Bereich der Baumscheibenpflege im StraRenbegleitgriin, des Geholz-
schnittes in Griinanlagen und auf Spielplétzen, im Winterdienst auf Uberwegen und Wegen
sowie bei Fuhrleistungen in Unterstiitzung der Unterhaltsbezirke erbracht. Die hierbei geleiste-
ten Aufwendungen liegen in einer Bandbreite von 3.321 bis 4.576 Stunden (= 143.283 € bis
199.778 €). Unter Berlicksichtigung der dabei zu erbringenden Verkehrssicherungsieistungen,
die bei fehlendem Eigenpersonal durch entsprechende Vergabeauftrage auch hétten erbracht
werden miissen, konnte ein hoher Anteil an qualititsverbessernden Arbeiten in den Griinanla-
gen erledigt werden (37.116 € bis 135.458 €).

Neben der Einfiihrungssituation im 1. Pilotjahr resultierten Schwankungen bei den Zusatzleis-
tungen vor allem durch Personalwechsel und damit verbundene Wiederbesetzungssperren.

Im Bereich der Eigenpflege Nord wurden im 1. und 2 . Pflegejahr 499 bzw. 925 Stunden (=
22.450 € bzw. 41.634 €) durch Auftragserweiterungen bzw. Pflegeanpassungen in der Jah-
respflege sowie 2.726 bzw. 3.006 Stunden (= 124.854 € bzw. 136.558 €) durch Zusatzleistun-
gen erbracht. Der Anteil an zusatzlichen qualitdtsverbessernden MaRnahmen betragt hier
56.559 € bzw. 40.883 €.
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Die insgesamt sehr positive Leistungsentwicklung wurde vor allem auch durch eine flexiblere
Erledigung der anstehenden Arbeiten erzielt. So wurden z.B. Mahtermine anlass- (Stadtteilfes-
te und sonstige Veranstaltungen) oder auch witterungsbedingt verlegt bzw. zusétzlich erfor-
derliche Rasenschnitte problemlos durchgefiihrt. Zusétzliche Reinigungsgénge konnten bei
Schénwetterlagen auf stark frequentierten Fliachen durchgefiihrt bzw. bei schlechtem Wetter
gestreckt werden. Gleiches gilt fur die Wildkrautbeseitigung in Pflanzflichen und dem He-
ckenschnitt. Die Pflegearbeiten konnten damit bedarfsgerechter als bei der bisherigen Fremd-
vergabe dieser Arbeiten durchgefiihrt werden. Das Ergebnis ist eine deutlich verbesserte und
nutzerorientierte Durchfiihrung der Pflegearbeiten in den &ffentlichen Griinanlagen.
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Die mit dem Winter 2010/11 intensive Einbindung von Personal und Gerét der Eigenpflege in
das neue Winterdienstkonzept des SOR brachte zudem durch Ressourcenverlagerungen
deutliche Vorteile bei der maschinellen Wintersicherung auf den Fahrbahnen im Stadtgebiet.
Weit (iber den bisherigen Umfang von 4 Winterdiensttouren mit 2 Kleintraktoren, 2 Transpor-
tern und 6 Personen hinaus werden seit dem 22 Mitarbeiter mit 8 Kleintraktoren und 4 Trans-
portern im Winterdienst eingesetzt. Mit hinzukommenden Mietgerten kdnnen damit derzeit
insgesamt 16 Winterdiensttouren mit jeweils 4 bis 5 Stunden Leistungsumfang abgedeckt
werden. Damit konnten auch die in den letzten Jahren im Winterdienst immer schiechter ge-
wordenen Fremdfirmenleistungen ab dem Winter 2012/13 weitgehend in Eigenerledigung
Ubernommen werden.

4. Fazit

In der Gesamtbilanz werden sowohl die ersten vier Jahre der Eigenpflege im siidlichen als auch
das erste Jahr der Eigenpflege im nérdlichen Stadtgebiet qualitativ und quantitativ sehr positiv
bewertet.

Folgende Griinde sind dafiir ausschlaggebend:

1. Flexiblere, in Abhangigkeit der Witterungs- und Wachstumsentwicklung bzw. des Verunreini-
gungsgrades bedarfsgerechtere und besser nutzerorientierte Aufgabenerledigung der anste-
henden Arbeiten (auf Grundlage flexibler Arbeitsvertrige),

2. Erbringung von umfangreichen Zusatzleistungen im Vergleich zum bisherigen Leistungsum-
fang der Fremdvergabe (Leistungspramienanreize bei Zielerfiillung) sowie

3. ein im Vergleich zur vorherigen Leistungserbringung durch Fremdfirmen erheblicher wirt-
schaftlicher Vorteil fiir die Stadt Niimberg (unter Betrachtung aller Kostenfaktoren).

Auf Basis der bewerteten Leistungen sind die Eigenpflegeprojekte glnstiger als die Vergabe. Im
Umkehrschluss konnten bei nahezu gleichen Ausgaben deutlich mehr Leistungen fiir die Stadt
Niirnberg erbracht werden.

In den 5 Jahren Pilotphase Eigen- 200000€ T e e e ey
pflege Siid waren dies 554.664 €. [Kostenvorteil gegendber Fremdvergabe]
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zeichnen.

Trotz einer weiteren Tariferhéhung im | 100.000¢
é6ffentlichen Dienst in 2012 und 2013 | ,
von insgesamt 6,3% ist damit eine 50.000€ 4= = +home e dom ] e e
deutlich positive wirtschaftliche Ge- 1.Pilotjahr 2. Pilotjahr 3. Pilotjahr 4. Pilotjahr 5. Pilotjahr
samtbilanz nicht gefahrdet.




Diese Einschatzung wird unterstiitzt durch aktuelle Ausschreibungsergebnisse im Bereich der
Jahrespflege StraRenbegleitgriin- sowie Fremddienststellengriinfléichen, bei denen trotz mehrfa-
cher Ausschreibung Preissteigerungen von annihernd 100% in Kauf genommen werden muss-
ten. Die Preisentwicklung zeigt auch hier deutlich nach oben. Neben einem gewissen Verdrén-
gungswettbewerb der Griinpflegefirmen bei der Vergabe der Pflegeleistungen in den Anfangsjah-
ren scheint jetzt eine Konsolidierung hin zu einer marktiiblichen Preisgestaltung einzusetzen.
Damit erhoht sich auch der in der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zu vergleichénde Vergabeanteil
deutlich. Nachdem derzeit nur sehr konservativ eine Preissteigerung bei den Marktpreisen von
10% angenommen wurde, ist davon auszugehen, dass die Kostenvorteile der Eigenerledigung
noch deutlich héher liegen.

Aufgrund der &uBerst positiven Gesamtbilanz wird seitens des Eigenbetriebs SOR die dauerhafte
Einfiihrung der Eigenpflege im gesamten Stadtgebiet empfohlen.
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