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1. Einfdhrung NURNBERG

1.1 e-Partizipation als Ausdruck eines gesellschaftlichen Wandels

Interaktive, digitale Medien sind nicht erst seit Facebook ein fester Bestandteil vieler Alltagsbereiche. Laut einer
Erhebung von TNS Infratest (Stand: 24.09.2012) nutzen mittlerweile fast 80% der Deutschen das Internet zur
Kommunikation, um einzukaufen oder sich schlicht zu informieren. Tendenz steigend. Wie aber ist dieser Medienwandel
im Hinblick auf demokratische Entscheidungsprozesse zu werten?

Es zeigt sich, dass der Wunsch in der Burgerschaft nach mehr Information und Beteiligungsmaoglichkeit mit dieser
Entwicklung gleichlaufend einhergeht. So weist eine Studie der Bertelsmann-Stiftung aus, dass sich neun von zehn
reprasentativ Befragten (Quelle: ,Burgerbeteiligung und Infrastrukturplanung®; Bertelsmann Stiftung 2012) grundséatzlich
mehr Informationen und Teilhabeoptionen an 6ffentlichen Vorhaben wiinschen. Bevorzugtes Medium dabei: Das Internet.

Die offentliche Hand greift diesen Trend auf. In vielen Kommunen werden etwa Blrgerhaushalte durchgeftihrt (rund 115
Kommunen; Stand: 24.09.2012; Quelle: www.buergerhaushalt.org). Und auch der Bund und die Lander nutzen in ihren
Gestaltungs- und Entscheidungsprozessen vermehrt digitale Kanéle, sei es zu Kommunikations-, Verwaltungs- oder
Konsultationszwecken. Umgekehrt finden zudem verstarkt politisch interessierte und engagierte Birger, Vereine und
Initiativen den Weg ins Netz, um ihre Meinung zu auf3ern, fir politische Anliegen zu streiten oder Entscheidungen zu
beeinflussen. Es etabliert sich also zusehends eine , digitale Burger-Staat-Beziehung” (Quelle: Aus Politik und
Zeitgeschichte, 62. Jahrgang, S. 14ff.).

Die Beteiligungsmadglichkeit Gber das Internet, kurz ,,e-Partizipation®, ist Bestandteil und zugleich Ausdruck dieser
Entwicklung. Mit dem vorliegenden Leitfaden stellt sich die Stadtverwaltung Nirnberg der aufgezeigten Dynamik offensiv
und ganz im Sinne des Leitbildes der Stadt Nurnberg. Dort heil3t es: ,Wir entwickeln und gestalten zusammen mit den
Nurnbergerinnen und Nurnbergern Leben, Arbeiten und Wohnen in einer zukunftsfahigen und innovativen Stadt.”
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1. Einfdhrung NURNBERG

1.2 Zielsetzung, Aufbau und Struktur des Leitfadens

. Der vorliegende Leitfaden richtet sich an stadtinterne Entscheidungstrager, die die Durchftihrung eines ePa-
Verfahrens in Erwagung ziehen. Gleichzeitig kann das Dokument auch fur Mitglieder des Stadtrates von
Interesse sein, da es zu den Grundsatzen guter Politik gehdrt, eine moglichst breite Akzeptanz fir politische
Vorhaben zu erzielen. Dieser Leitfaden mag dabei Zugang zur Thematik der elektronischen Burgerbeteiligung
sein.

. Die Ausfuihrungen sind bewusst knapp gehalten, um einen schnellen Uberblick tiber alle relevanten Aspekte
von e-Partizipation gewinnen zu kdnnen.

. Es sei angemerkt, dass sich der Leitfaden vornehmlich auf Facetten der elektronischen Blrgerbeteiligung
bezieht. ,Konventionelle* Partizipation ist insofern nicht vornehmlicher Bestandteil dieses Leitfadens.

. Der vorliegende Leitfaden bietet Ihnen somit Hilfestellung fur die Vorbereitung und Durchflihrung von

elektronischen Beteiligungsverfahren. Er erlautert praktische Hilfestellungen, zeigt die ePa-Eignung von
Projekten auf und identifiziert Erfolgsfaktoren von gelungenen Verfahren.
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2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation (ePa)

2.1 Begriffsbestimmung e-Partizipation

, e-Partizipation (im folgenden ePa) umfasst alle internetgesttitzten Verfahren, die eine Beteiligung von Birgern am
politischen Entscheidungsprozess ermdglichen.”

Wichtig ist also der Aspekt der Beteiligung. Eine ,blof3e*, informierende Homepage zu einem 6ffentlichen Thema ist
somit noch keine e-Partizipation. Gleichzeitig darf e-Partizipation aber auch nicht mit ,,e-Voting“ verwechselt werden.
~e-Partizipation bei informellen Verfahren zielt im Gegensatz zur elektronischen Abstimmung bzw. elektronische
Wabhlen (e-Voting) nicht auf den Akt der Entscheidung, sondern auf den Prozess der Meinungsbildung ab. In
reprasentativen Demokratien ist e-Partizipation als Dialog zwischen Regierung und Birgern zu verstehen, in der sich
die Burgerinnen und Burger freiwillig und aktiv in den Entscheidungsfindungsprozess einbringen. Die letztendliche
Verantwortung fur die Entscheidung verbleibt aber bei den gewahlten Vertretern.“ (Quelle: Wikipedia, Stand:
24.09.2012).

E-Government
|
E-Administration E-Demokratie

| |

E-Partizipation E-Voting

(Quelle: Wikipedia, Stand: 24.09.2012)
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2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation

2.2 Formen der e-Partizipation

Folgende Auspragungsformen der e-Partizipation sind zu unterscheiden:

» Teilnehmer beantworten vorgegebene Fragen
oder geben frei formulierte Stellungnahmen ab.
Einfache Verfahren Eine Veroffentlichung der Eingaben findet hier
nicht statt. Einfache Verfahren sind eine reine
Konsultation zwischen Burger und Verwaltung.

* Alle Beitrage sind fir jeden einsehbar, so dass
die Teilnehmer sich hier auch aufeinander

. . beziehen kbnnen und eine inhaltliche Bewertung

Diskursive Verfahren der Beitrdge maglich ist. Derartige Verfahren

sehen eine Moderation des Prozesses zwingend

Vor.
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2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation

A) Einfache Verfahren der e-Partizipation

Einfache Verfahren der e-Partizipation zeichnen sich dadurch aus, dass Sie mit vergleichsweise geringem Aufwand
umgesetzt werden kdnnen. Hier findet kein direkter Austausch zwischen den Teilnehmern statt, sondern die
angesprochenen Birgerinnen und Birger konnen sich online mit Bewertungen oder Ideen an die Stadtverwaltung
wenden.

\Vorteile:

 Einfache Ruckmeldung per Mail oder Formular moglich
» Ergebnisse kdnnen ,in Ruhe* ausgewertet werden
» Kein Moderationsaufwand

Nachteile:

» Geringeres Mal3 an Transparenz im Vergleich zu diskursiven Verfahren

» Keine direkter Austausch der Diskussionsteilnehmer untereinander moglich

* Viele Eingaben u.U. mit sich wiederholenden Argumenten

 Jeder Beitrag muss individuell ausgewertet werden

* Alleine, ohne Kontext eingesetzt, eignen sie sich nicht fir komplexe e-Partizipationsvorhaben
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NURNBERG

2. Begriffsbestimmung und Formen
der e-Partizipation

A) Einfache Verfahren der e-Partizipation — Beispiele

lhre Meinung - lhr Kommentar....

Id eenwett b ewer b e Sie haben Anmerkungen, Hinweise oder Informationen zum Projekt? Dann lassen Sie es uns

wissen! Flllen Sie einfach das folgende Formular
Kontaktdaten
Name *

Vorname '
E-Mail *

—lhre Anmerkungen
Anmerkungen *

—Kinftige Infos
[J  Moachten Sie in unseren Verteiler aufgenommen und kinftig per EMail Uber éffentliche

Arbeits- und Prasentationstermine informiert werden?

—Einwilligung Zur Namensnennung
[0  wenn Sie uns erlauben mochten, Ihren Namen im Zusammenhang mit lhrer Anregung
oder ldee zu nennen, setzen Sie hier bitte einen Haken. Anderenfalls werden wir lhren

Beitrag nur anonymisiert weiterverwenden.
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2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation

A) Einfache Verfahren der e-Partizipation — Beispiele

Befragungen

Das clevere Fahrr;&:edzifbtgrg @ Noris B"ke
e

Start MNorisBike Standorte Kunde werden Tarife Kundenkarte VAG-Hunden Presse Werbung Links

Neue Stationen — Sie entscheiden mit Neu hier?
Wwo QEh‘a ut wird Fir die Rad-Benutzung
. _ " Ist eing sinmalige
TE : Derzet stehen 66 Verlethstabonen im Stadtgebizst thr die MonsBike ! 2 .
RAD‘&"L# CAR Hunden sur Wefigung, Dis Fahl der Meuku n und Susleihen sk=iot (PEEISET EOIE MEEE,

kontinuierlich an., allzing im Monac AUgUET W n die Monzseikes
AUSLEIHEN 7od0-mal ausgehehen, Der August war darmit der ausleihstdrkste Monat Jetzt registrieren
UND LOSRADELN seit Inbetnebnabme des verleihsvstems

Die Besonanz ist nach wie vor hoch - noch immer gehen zablreicha

ANTr2gen nach weiteren Mariskike-statonen ein, Das werlsinsystem
wachst weiter: Die Datey e W und die Tucher” sche Shftung haben 1=
ain= Yerleibstation finanziert, Desweitern fordert der Bund noch i
digsarm Jzhr sieben weitere stationan,

Login

Telefonnummer:

© 55 vereihstguonen Drei Bk=tioren sind schon fest geplant:
L & . PLM:
& 750 bequeme City L eikfahrrader » U-Bahnhaltestelle Eberhardshof
(& Auslethen und an beliebiger s L-Pahrhaltestalle Sindersbih
Station wieder ahgehen e Strafenbahnhaltestele Mogeidorf
- Anmelden
@ Registrierch an Yerisihstation, Wier watare Stationsn konnen Sie auswahlen. Eins MLl S ahl von
per Telefon oder Infernet Vorschldgen zur Werdichtung und Erweiterung des Verleihnetzes ist PIN vergessen?
inten dargestelt, Winsche 2us der Bevalkerung wurden bersits
(E Mt NorIsEIKe Kundenkare barucksichoigt,
nur 30 Cent pro halbe Stunce . .
Entscheiden Se mit, wo Sie zukunfog ain MorsB ke auslsihan mochoen @ HoHine
( MorisBiko-Kundenkarts und geben Sie [hre Stimme ab. Die vier naufigsten penanntan
- ey -1 . ; . ; - e 030.59205046
nur € 8,— pro Jahr St=ndorte werden, soferm techinisch maglich, realiciert. Dariber hinzus
nahmear wir 2uch garne Jhre alternstiven Standortwinzche ertgagen, -
(¥ Estrakonditionen fur alle die wir in unssrer Ausweartung einbeziehen und rifen werdsn =
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2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation

A) Einfache Verfahren der e-Partizipation — Beispiele

Stimmungsbilder

851 Leser haben bisher abgestimmt. Hier das vorlaufige Ergebnis:
Wollen Sie die Diagonalquerung fur Radfahrer?

Nein (28 %)

—

Ja (70%)

—————————————————————————————

Egal (2%)

[

(Screenshot www.ostsee-zeitung.de, Stand: 07.02)
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2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation

B) Diskursive Verfahren der e-Partizipation

Alle Beitrage in diskursiven Verfahren sind fur alle Nutzer einsehbar, kdnnen besprochen und bewertet werden.
Aufgrund des hohen Mal3es an Interaktion zwischen den Beteiligten ist eine Moderation diskursiver Verfahren
notwendig, um einen zielgerichteten und formwahrenden Austausch zu gewéahrleisten.

\Vorteile:

» Das Verfahren und die Ergebnisse sind transparent

» Wiederholungen von identischen Beitrage kommen kaum vor

» Gemal der Theorie der Schwarmintelligenz kbnnen im Diskurs neue Ideen entstehen

» Eine Vorauswahl der ,besten“ Vorschlage erfolgt durch Bewertung der Teilnehmer = Entlastung fuir die Verwaltung

 Die Verwaltung kann sich in die Diskussion einbringen, zentrale Fragen direkt beantworten und auf diese Weise
zielgenauer und bedarfsgerechter informieren

* Ermoglichen Perspektivenwechsel und Lernprozesse (,Blick Giber den eigenen Vorgarten®)

Nachteile:
 Relativ gro3er Zeitaufwand und Ressourceneinsatz in der Vorbereitungs- und Durchflihrungsphase

 Zuséatzliche Kosten durch die Beauftragung externer Berater in der Konzeptionsphase (v.a. bei Erstprojekten)
 Zuséatzliche Kosten durch die Beauftragung externer Moderation in der aktiven Beteiligungsphase

Leitfaden e-Partizipation 11 _



2. Begriffsbestimmung un
der e-Partizipation

B) Diskursive Verfahren der e-Partizipation

Vielfalt bewegt

Offentlicher Dialog zum Integrationskonzept
Frankfurt

Suchbegriff

DOWNLOAD

INTEGRATIONSKONZEPT ERGEBNISSE DIALOG

ZUSAMMENHALT hiiaa
Benutzername:
INFORMIEREN MITMACHEN
VIELFALT IN DER STADTGESELLSCHAFT OMLINE-DIALOG: ERGEEBNISSE! Passwort:

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Online-Dialoges! Die
aktive Diskussionsphase im Internet ist vorerst beendet! Wir
danken lhnen firr die konstruktiven Vorschlage, die Sie weiterhin
nachlesen kénnen: Ergebnisse Dialog. Die Beitrage werden durch
das Moderationsteam ausgewertet und zusammenfassend
dargestellt. Sie werden auf Veranstaltungen und in den
politischen Gremien vorgestellt. Wir halten Sie hier weiter auf
dem Laufenden!

Die Stadt Frankfurt am Main hat einen Entwurf fiir ein neues
Integrationskonzept erarbeitet_ Integration geht uns alle an. Wir
alle, ob selbst eingewandert oder nicht, haben die gemeinsame
Verantwortung, unser Zusammenleben in dieser Stadt zu
gestalten. Jede Diskussion braucht eine gemeinsame
Grundlage. Unter Infarmieren sind for Sie wesentliche Aspekte
des Integrationskonzeptes zusammengefasst. Zusatzlich
kannen Sie das vollstandige Konzept und einzelne Kapitel
herunterladen und haufig gestellte Fragen nachlesen.

Neues Passwort anfordern

Weiter
Heier 3 . TERMINE
RUCKBLICK AUF DEN GFFENTLICHEN DIALOG
Keine kommenden Termine
TERMINKALENDER vorhanden.
- SEPTEMBER -
M 2] M o F s s
1 2 NEWSLETTER
3 4 s e 7 s 5

Frankfurt/Main
Dialog zum Integrations-

Konzept

Leitfaden e-Partizipation

d Formen

Lob & Kritik Hiufige Fragen

Moderation

Spielregeln  Datenschutzhinweise Impressum

Vurschlage

Ergebnisse

NURNBERG

Y

Jurgen Roters,
Oberbiirgermeister

Der Rat hat entschieden!

Liebe Biirgerinnen und Biirger,
liebe Teilnehmende,

die Online-Phase des 3. Kélner Burgerhaushaltes dauerte vom 17.

Oktober bis zum 13. November 2011. Am 28. Juni 2012 hat der Rat der
Stadt Kéln im Rahmen der Beschlussfassung des Haushalts 2012 Gber
die Umsetzung der Varschlage, die es in die Bestenlisten geschafft

hatten, entschieden. Dem Ratsbeschluss vorausgegangen sind:

- die Auswertung Priifung der Vorschldae durch die Stadtverwaltung
- die Vorberatung in den Bezirksvertretungen und Fachausschiissen

- das Votum des Finanzausschusses.

Die Dokumente zur Ratsentscheidung kénnen Sie sich hier
herunterladen:

Die Bestenlisten finden Sie hier:
https://buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2012/node/205

Uber den weiteren Verlauf des Birgerhaushalts werden Sie weiterhin

tber den Newsletter informiert, oder Sie folgen uns auf Twitter:

http

vitter.com/haushaltkoeln

Mit freundlichen GriiBen
Ihre Redaktion Blrgerhaushalt

Ko6ln

Burgerhaushalt

12

B Einloggen
B Noch nicht reqistriert?

rmationen zui Tage

Der Haushalt der Stadt Koln weist
fiir 2012 ein Defizit von 252,4 Mio.
Euro auf. Welche MaBnahmen
konnten aus Ihrer Sicht helfen, um
dieses zu reduzieren?

Mehr Infos zur Umfrage

Wodurch soll das Defizit abgebaut
werden:

Abbau von Aufgaben und
Reduzierung von Standards?

I

43%
Steuererhdhung bei Grund- und
Gewerbesteuer?
I

48%

Anhebung von Gebiihren und




2. Begriffsbestimmung und Formen NURNBERG
der e-Partizipation

B) Diskursive Verfahren der e-Partizipation

Aufbruch ARCHIV © Logn
Baye rl;l} Der achtwochige Online-Dialog wurde zum 15.08.2010 beendet - —
l.2 EMail Adresse it -
HOME { AUFBRUCH BAYERN | IDEEN UND VORSCHLAGE ! COMMUNITY | IPHONE | FAQ ! 0 sHARe EwE., e :
leitbilddiskussion

r

- e
-

fra n ke n be rg I+ Jetrt Registrieren

 J
i

S
ERy
G '%f\@@uwv
wes [W Vﬁfstﬂag Zﬂﬁf.f ~ : i 2 F Leniiﬂddlrsmssm Sie sind hier:

» Stadt Frankenberg

Aktuelle Position

¥ Leitbilddiskussion

Informationen

Uber | deen, Vorschlige
Aufbruch Bayern » und Beispiele » Planungsstand
Erfshren Sie mehr aber die

!.E.l.tbllddls.kl-f.-'-ﬁf.ﬂff. Leitbilddiskussion in Frankenberg

Herz Willkommen! Wir wirden uns freuen, wenn Sie die Stadt Frankenberg in ihren
LeitbildbemUhungen unterstutzen wirden. Hier kdnnen Sie sich zum Thema Leitbild informieren und

N A Informationen zur Teilnahme
Vorschlgge einbringen. 5o ksnnen Sieteilnehmen

/~| Gesamtdokument (1 MB) - Zum herunterladen anklicken

So gehts
A Ansprechpartner der Arbeitseruppen (1 MB) - Zum herunterladen anklicken 5
4 Anleitung zur Leitbilddiskussion

Aufbruch Willkommen auf der
Bayern Biirgerplattform

A Leitziele (1 MB) - Zum herunterladen anklicken

Willkommen auf "Aufbruch Bayern",
4 Aufbruch Statistic
P+ Jetzt Registrieren

E N&chste Seite

nz e s ek ke

zwischen dem 15. Juni und 15. August 2010 wurde auf Bayern
www.aufbruch bayern.de ein 6ffentlicher Online-Dialog zwischen den

Bargerinnen und Birgern des Freistaats Bayerns und der Bayerischen

Staatsregierung angeboten. Hier konnten die Burgerinnen und Birger

Ihre Ideen, Vorschlage und Ideen zu den drei Rubriken "Familie”,

“Bildung” und “Innovation” einreichen und mit den anderen Teilnehmern
diskutieren N

Die besten Beitrdge werden im Ministerrat diskutiert, mit Blick auf ihre

Das Frojekt wurde 8m 07.05.2012 geindert

24 zngemeidets Nuter

=

7}

*TMH»Q

BN Ausstehende Ziele und MaBnahmen aus der

Freistaat Bayern Frankenberg

Vorschlagswesen Leitbilddiskussion
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2. Begriffsbestimmung und Formen

der e-Partizipation

B)

Diskursive Verfahren der e-Partizipation

MMM Solingen spart!

artseite Verwaltungsvorschldge Blrgervorschldge Ergebnisse Infos Archiv

Einloggen Erstmalig anmelden

Einloggen
Dankeswort des OB zum Abschluss der Beteiligung T —

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Solingen aus den tiefroten Zahlen hinaus zu fiihren, > |

ist die grofte Aufgabe dieser und der nachsten Politikergeneration. Und es ist eine Frage der
Generationengerechtigkeit, ob dies gelingt. Die politischen Entscheider zu beraten und ihnen
Mut mehr lesen I

Passwort:*

Ralf Weeke, Stadtkdmmerer
Die finanzielle Situation und die Bedeutung der Grundsteuer
Liebe Solingerinnen und Solinger, im Jahr 2010 hat die Stadt Solingen zum ersten Mal ein

Birgerbeteiligungsverfahren im Internet zum Thema Sparen, bzw. Haushaltskonsolidierung®
durchgefihrt... mehrlesen

+ Ersimalig anmelden
- Passwort vergessen?

Statistik

Reagistrierte Benutzer 2.714
Besuche 16.547
Seitenaufrufe 268.480
Birgervorschlage 343
Verwaltungsvorschlage 30
Bewertungen 86.909
davon Pro 55.968

davon Contra 23.072
Kommentare 1.955

Bestenliste

Hier finden Sie die 30
bestbewerteten
Burgervorschlage

Ideenpool

Holen Sie
eigene

Anregungen fir
orschldge

Letzte Aktualisierung um 10:15

>

Zu den
Birgervorschlagen >

Solingen

Konsolidierungsverfahren

Leitfaden e-Partizipation

Neugestaltung des Hamburger Domplatzes
. o

; Aktuelle Foren

@Haupﬁorum 0
. Luh und Keitik 0
Wi

News

Hamburg

NURNBERG

Hilfe  Werwirsind  Spielregeln

Beitrdge  Postfach

Benutzername

Kennwort
Login

* Erstmalig anmelden!
* Liste aller Teilnehmer

Das Projekt  RSS

Profil

Wil

Stadtentwicklung

14




2. Begriffsbestimmung un
der e-Partizipation

B) Diskursive Verfahren der e-Partizipation

NURNBERG Ml
AKTIV GEGEN LARM

NURNBERG
- R G I

Lob & Kritik Regeln Einloggen Erstmalig anmelden

Herzlich willkommen! AKTUELLE NEWS

Fiir viele MOrnbergerinnen und Marberger stelit der Umgebungslarm, insbesondere der Verkehrslarm,

eine der grofiten Belastungen dar Umweltpolitisch gehart der Larmschutz zu den dringendsten und Priifung der\.'or!.cmager
schwierigsten Aufgaben der Kommunen abgeschlossen - Ergebnisse
online!

Das Umweltamt erstellt zurzeit einen Larmaktionsplan fir das Nirnberger Stadtgebiet. Dieses Instrument
soll dazu beitragen, die Larmbelastung in den lautesten Stadtbereichen zu vermindern und somit die
Lebens- und Wohnbedingungen in unserer Stadt zu verbessem

_Mirnberg aktiv gegen Larm!* heifit
das Ziel, das die Stadt mit der
Entwicklung eines

mehr lesen
mehr lesen

Erste Antworten der Verwaltung
Sind die Vorschlage umsetzbar? Ab
jetzt kdnnen Sie die fachliche
Rickmeldung aus der Verwaltung...

SEHEN SIE SICH DIE
KARTEN AN

LESEN SIE ALLE
LARMHINWEISE

INFORMIEREN SIE SICH

mehr lesen

d Formen

Was zeigen die Larmkarten
zu StraBen- und
Schienenldrm in Nirnberg?

™ F Empfenlen

Wo ist Nurnberg (zu) laut -
was meldeten die
Niirnbergerinnen und
Niirnberger?

Was ist Larm? Wie
funktioniert die
Larmaktionsplanung? Wie
wird Nirnberg leiser?

NiUrnberg

Larmaktionsplanung

Leitfaden e-Partizipation

STATISTIK

Besuche 13.739
Seitenaufrufe 125.760
Birgervorschlage 687
Bewertungen 3.480
Kommentare 828

Letzte Aktuslisierung um 09:50

NURNBERG

P —

Dot Eewbenen snsov Feome Ewas 7 x @ -

i Fareeten | @ Hehatsonsokdorusg .. MG Homs OF Criche @ drtranet Tol S impora Logn. [l Peferst (0 cpenThesanss Ml bocter W sbosa @

LiguidFeadback - LiguidFriesland n Anmeldung Regls g K Zu

g Letzrte Ereignisse Geaschlossene Themen

EEXEIEIN ofen New Diskussion | Eingefroren  Abstimmung Abaeschicasen  Abgebrochen

Newe Initiative Fmnanzen
w131,
Birgerverfahren =3
g m 12: Tourismuskonzeot in Friesland ||
Werwaltungsverfah
L . i11: Varlage- Antrag der Gruppe SPDGrine auf Verabschledung elner Resolution gegen die Einfithrung des ..
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3. Nutzen von e-Partizipation NURNBERG

3.1) Grundsétzlicher Nutzen von Partizipationsverfahren (1)

(Elektronische) Burgerbeteiligung kann im Kern dabei helfen, ...

» Erfahrungswissen der Bevoilkerung aufzunehmen

* Problemlagen der verschiedenen Adressatengruppen besser zu verstehen und einzubeziehen

* Interessen und Sichtweisen aller Beteiligten transparent zu machen und besser darauf eingehen zu kénnen
* Eine ,Reprasentativitat der Interessenlagen” herzustellen

» Angemessene, akzeptierte und innovative Losungswege zu finden

« Alternativen aus verschiedenen Blickwinkeln und Kontexten heraus beurteilen zu lassen

« Umsetzungshurden und -mdglichkeiten zu identifizieren und einzuplanen

« Wahrnehmung und Relevanz eines Vorhabens in der Offentlichkeit zu steigern

« Spatere Interventionen durch friihzeitige Einbeziehung zu vermeiden
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3. Nutzen von e-Partizipation NURNBERG

3.1) Grundsatzlicher Nutzen von Partizipationsverfahren (2)

(Elektronische) Burgerbeteiligung kann im Kern dabei helfen, ...

Das Verstandnis fir die Komplexitat politischer Aushandlungsprozesse zu foérdern

Demokratie und Burgernéhe zu férdern

Vertrauen in Politik und Verwaltung zu starken

Positionen und Praferenzen festzustellen und festgefahrene Debatten zu Giberwinden

Akzeptanz flr notwendige MalRnahmen fordern

Zusammenfassung des Nutzens aus Sicht der Verwaltung:

Die (elektronische) Beteiligung von Burgerinnen und Birgern kann zu einer inhaltlichen Verbesserung und
Versachlichung eines angestrebten Verfahrens sowie zu einer verbesserten Legitimierung von
Entscheidungs- und Umsetzungsprozessen beitragen.
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3. Nutzen von e-Partizipation NURNBERG

3.2) Nutzen von Partizipationsverfahren via Internet — die , e“-Komponente

Eine elektronische Burgerbeteiligung, sprich unter Nutzung des Kommunikationskanals ,Internet®, bringt zusétzlich
folgende Vorteile mit sich:

Direkte und medienbruchfreie Stellungnahmen sind moéglich

« Starkere Orts- und Zeitunabhéngigkeit in der Diskussion unter den Beteiligten und mit der Behorde

» Durch die Teilnehmer selbst unterstitzte Auswertung maglich (medienbruchfrei, computergesttitzt)

» Vereinfachung der Bekanntmachung von Ergebnissen

* Hohe Sichtbarkeit und Transparenz der Diskussion und Ergebnisse

» Einfachere und transparentere Dokumentation des (spateren) Umsetzungsprozesses

 Diskussionen zu stadtischen Vorhaben - mit einem gewissen Grad an Brisanz - werden ohnehin im Internet

diskutiert. Mittels e-Partizipationsverfahren kann es gelingen, die Diskussionen auf eine stadtischen Plattform zu
verlagern und durch Moderation in ,geordnete Bahnen zu lenken®
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3. Grenzen von e-Partizipation NURNBERG

3.3) Grenzen von e-Partizipationsverfahren

Folgende Aspekte werden mitunter gegen eine (elektronische) Burgerbeteiligung ins Feld gefthrt:

e-Partizipation ist in der Regel nicht reprasentativ

 Politik- und bildungsferne Bevolkerungsgruppen werden kaum erreicht

» Durch e-Partizipation verliert Politik an Einfluss und Macht

» e-Partizipation artet zu reinen Wunschkonzerten aus, durch die Verwaltung und Politik belastet werden

» Beteiligungsangebote tberfordern die Birgerschaft — diese sind nicht in der Lage, verwertbare Vorschlage zu
machen

» e-Partizipation wird durch organisierte Gruppen missbraucht
» Elektronische Beteiligungsverfahren tberlasten das Zeitbudget der Politik und Verwaltung

« Gefahr der Uberflutung mit Informationen, die Verwaltung und Politik nicht verarbeiten kénnen
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3. Grenzen von e-Partizipation NURNBERG

3.3) Grenzen von e-Partizipationsverfahren

Zu den aufgefiihrten Bedenken ist folgendes zu bemerken:

Durch ergdnzende Verfahren (z.B. schriftliche Umfrage) kann das angedachte Beteiligungsverfahren reprasentativ
ausgestaltet werden. Dabei ist allerdings eine sorgfaltige Abwagung von Aufwand und Ertrag vorzunehmen.
Grundsatzlich sei nochmals angemerkt: e-Partizipationsverfahren sind ein Beteiligungs- und kein
Abstimmungsinstrument. e-Partizipationsverfahren bieten also vornehmlich die Mdéglichkeit einer
niedrigschwelligen Diskussionsteilnahme und sind grundsétzlich als offene, frei zugangliche Verfahren, basierend
auf einer Zufallsauswahl (namlich der Teilnehmer an dem ePa-Verfahren) ausgelegt.

e-Partizipationsverfahren kdnnen durch Vor-Ort-Veranstaltungen flankiert und ergénzt werden, um z.B. auch
internetferneren Bevolkerungsschichten eine Teilnahme zu ermdglichen. Je nach Komplexitat und Bedeutung der
Thematik konnen zudem 6ffentliche Beteiligungsterminals aufgestellt werden (z.B. in der Stadtbibliothek).

Ein Missbrauch der bereitgestellten Beteiligungsplattform im Internet durch organisierte Gruppen ist nicht vollig
auszuschliel3en. Das gleiche Verhalten findet sich jedoch auch im ,offline-Beteiligungsbereich®, z.B. bei
Burgerversammlungen. Einzelinteressen kommen jedoch bei einer vergleichsweise hoheren Beteiligung im
Internet nicht so stark zum Tragen (,Vernunft der Masse*), was wiederum fiir ePa-Verfahren spricht.

e-Partizipationsangebote sollten so ausgestaltet werden, dass das gewéahlte Verfahren die Beteiligten (Birger und

Verwaltung) nicht Gberfordert. Es sollten vielmehr realistische Zielsetzungen formuliert und transparent gemacht
werden.
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3. Nutzen und Grenzen von e-PartizipationtikiEEe

3.4) e-Partizipationsverfahren als Abwagungsprozess zwischen Nutzen und Grenzen

Fazit:

Die Wahl der Beteiligungsmethode sollte immer als ein Abwagungsprozess zwischen den jeweiligen Vor-
und Nachteilen erfolgen. e-Partizipationsangebote sind kein Allheilmittel gegen Politikverdruss und fir
adaguate Problemldsungen. Nichtsdestotrotz bieten sie mitunter gewichtige Nutzenvorteile und sollten als
Erganzung zur konventionellen Birgerbeteiligung verstarkt zum Einsatz kommen.

Die nachstehend aufgeftihrte Checkliste zur Identifikation zielflihrender e-Partizipationsbereiche soll Ihnen helfen, in
einem ersten Schritt zu eruieren, ob sich Ihr angedachtes Vorhaben fiir eine ePa-Durchflihrung eignet. Der
stadtinterner Dienstleister e-Partizipation ist gerne behilflich.
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4. Checkliste: Prifung des eigenen NURNBERG
Vorhabens auf ePa-Eignung

4.1 Warum diese ePa-Checkliste?

Aus Sicht der Burgerinnen und Burger, die flr ihre Beteiligung Zeit investieren, ist es von zentraler Bedeutung, dass
durch solche Beteiligungsangebote eine reale Chance geboten wird, den fachlichen Abwagungsprozess im Rahmen
des laufenden Planungs- und Entscheidungsvorbereitungsverfahrens durch ihre Beitrage inhaltlich zu beeinflussen.
Zudem muss eine ePa (Haushalt, Stadtplanung, Stadtentwicklungsplanung, usw.) grundsatzlich sowohl mit
fachlichem Know-how unterfittert sein (z.B. in Form von Planungsalternativen) als auch tber ausreichende
Ressourcenausstattung verfugen (dies variiert freilich je nach Grol3e der intendierten ePa). Insofern soll die
vorliegende Checkliste Hilfestellung bei der Beantwortung der Frage leisten, ob das eigene, angedachte Verfahren
sich fur die Durchfiihrung einer ePa eignet.
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4. Checkliste: Prifung des eigenen NURNBERG
Vorhabens auf ePa-Eignung

4.2 Struktur der ePa-Checkliste:

Die ePa-Checkliste umfasst drei Teile. Die gesamte ePa-Checkliste finden Sie im Anhang dieses Leitfadens. Teil 1, die
sog. ,Stopp-Liste, ist zudem auf der nachstehenden Folie aufgeftihrt.

1. Die ,Stopp-Liste*: Mit den Stopp-Kriterien wird grundséatzlich geklart, ob eine Burgerbeteiligung
uberhaupt durchgefihrt werden kdnnte. Wird eine der Fragen der Stopp-Liste mit ,Nein*
beantwortet, ist die Durchflihrung eines e-partizipativen Verfahrens nicht sinnvoll und
daher abzulehnen. Werden hingegen alle Fragen mit ,,Ja“ beantwortet, sind die
zentralen Rahmenbedingungen fiir eine weitere Vorbereitung und Planung erfullt.

Die Stopp-Liste finden Sie auf der nachfolgenden Seite.

2. Die JAntragsliste Mit der ,Antragsliste’ sollen die Rahmenbedingungen, Zielsetzungen und erste grobe
Anforderungen fir die spétere konzeptionelle Planung des angedachten ePa-Verfahrens
erhoben werden. Sie brauchen nur dann beantwortet zu werden, wenn unter Teil 1
(Stopp-Liste) alle Fragen mit ,Ja*“ beantwortet wurden. Sie miinden in den Antragsprozess
und dienen insbesondere einer ersten Eignungsanalyse.

3. Die Verfahrensliste': Die Aussagen und Bewertungen dieser Liste dienen der eigentlichen, konzeptionellen
Planung und Vorbereitung des ePa-Verfahrens. Durch sie werden konkrete
Rahmenbedingungen flr die sich anschlieBende, feinkonzeptionelle Ausgestaltung
ermittelt.
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4. Checkliste: Prufung des eigenen NURNBERG
Vorhabens auf ePa-Eignung

4.3 Verfahrenshinweise zur Abarbeitung der ePa-Checkliste:

-  Die Stopp-Liste ist eigenstandig durch den ePa-Interessenten
Stopp' LISte auszufllen.

* Die Antragsliste ist mit dem stadtinternen Dienstleister ePa zu
diskutieren und dient einer ersten fundierten ePa-
Eignungsprifung.

Antragsliste

* Die Abarbeitung der Verfahrensliste erfolgt zusammen mit dem

- stadtinternen Dienstleister ePa, nach Einholung des politischen
Ve rfah renSI ISte ,G0“, und dient der konzeptionellen Planung des intendierten
ePa-Verfahrens.
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4. Checkliste: Prafung des eigenen

Vorhabens auf ePa-Eignung

4.4 Die , Stopp-Liste®:

Die ,Antragsliste’ und
die ,Verfahrensliste
finden Sie im Anhang
des Leitfadens.

Leitfaden e-Partizipation

NURNBERG

Fragen

Erlduterung

Ja

Nein

1.1

Ist der Prozess
legitimiert?

Handelt es sich um ein Thema, das im Hoheitsbereich der
Kommune liegt? Hat die Kommune hier Einfluss- und Ge-
staltungsmacht?

Ist der Prozess
resonanzfahig fir eine
Blrgerbeteiligung?

Liegt uberhaupt aus fachlicher Sicht Spielraum vor, um
Birgerinnen und Blirger zu beteiligen? Gibt es fachliche
Planungsalternativen oder innerhalb einer bereits ausgear-
beiteten Planung Spielrdaume zur Einflussnahme?

1.3 | Besteht Unabhangig von fachlichen Spielrdumen: Besteht auf Seiten
Dialogbereitschaft der Verwaltung (berhaupt Dialogbhereitschaft im Rahmen
aufseiten der des Vorhabens, schliellich fungiert die Verwaltung hier D |:|
Verwaltung? nicht nur als Verfahrensanbieter fir die Barger sondern
auch als fachlicher Dialogpartner?
.4 | Werden der Gibt es ein verbindliches Signal aus der Politik, dass die
Blrgerbeteiligung Burgerbeteiligung gewtnscht und die Ergebnisse (direkt
Spielraume vonseiten oder vermittelt durch die Verwaltung) in den Abwagungs- [l |:|
der Politik und Entscheidungsprozess einbezogen werden?
zugestanden? Oder kann damit gerechnet werden, dieses verbindliche
Signal durch die Politik noch zu erhalten?
1.5 | Gibt es ausreichende Gibt es Gberhaupt ein Beteiligungsfenster im Gesamtver-

Zeitressourcen?

fahren, um die Blrger/innen rechtzeitig zu beteiligen? La-
gen die Ergebnisse der Beteiligung mit Blick auf das Ge-
samtverfahren rechtzeitig vor, sodass sie in den Abwa-
gungs- und Entscheidungsprozess noch ausreichend be-
riicksichtigt werden kénnten?

>




5. Umsetzungsstandards fur ePa-VerfahrenhEkiEEs

5.1 Rollenstruktur bei der Durchfuihrung eines ePa-Verfahrens

5.2 Der stadtinterne Dienstleister e-Partizipation (SiDePa)

5.3 Akteursbetrachtung: An ePa's beteiligte Verwaltungseinheiten

5.4 Darstellung des ePa-Workflows (Planung, Durchfiihrung und Auswertung)
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5.1 Rollenstruktur bei ePa-Verfahren NURNBERG

« ePa-Ansprechpartner stadtweit

H « Biindelung des ePa-Prozesswissens
Stadtl nterner « Qualitatssicherung des Verfahrens, Ubernahme der Rollenverwaltung
I I « Unterstltzt die Fachamter bei der Planung und Durchfiihrung der intendierten
Dienstleister Untersttzt die
e-PartIZIpatlon « Betrieb und ggf. Erweiterung der technischen Infrastruktur

Steuerungskreis
e-Partizipation

- Ausfihrliche Rollenbeschreibung Folie 28

« Fachamter treten als ,Nachfrager” auf, legitimiert durch die Politik

Geschaftsbere|che ¢ Erwerben als Leistung die Unterstiitzung bei Planung und Durchfiihrung des

ePa-Vorhabens (vom stadtinternen Dienstleister ePa) « Im Steuerungskreis jahrliche

aIS Anwender u nd ¢ Inhaltliche Federfiihrung wahrend des Verfahrens Abfrage des ePa-Bedarfs in den
¢ Zusammenarbeit in Konzeption des ePa-Verfahrens mit dem stadtinternen Referaten
Kunden Dienstleister ePa « Sichert die Verbreitung des

« Insbesondere bei der Auswertung federfiihrend ePa-Gedankens in der Stadt

» Redaktionelle Betreuung des Beteiligungsverfahrens « Fungiert als ePa-, Think Thank®

 Tagt regelmafig und unabhangig
von laufenden ePa-Verfahren

» Gewahrleistet die Ubergeordnete
Abstimmung bei (grof3en) ePa-
Verfahren

* Priorisiert ePa-Verfahren auf
Grundlage der Vorlage des
stadtinternen Dienstleister ePa;
richtet Vorschlag an die Politik

Beteiligung von Mitarbeitern aus anderen Amtern mitunter notig
Hierfur optional: Bildung eines themenspezifischen Fachkreises
Benennung eines Ansprechpartners je beteiligter Dienststelle

Leitung des ePa-Fachkreises durch die initierende Dienststelle

Fachkreis
e-Partizipation

* Professionelle Online-Moderation, zumeist durch externen Zukauf

I « Begleitung der Offentlichkeitsbeteiligung durch den stadtinternen Dienstleister
Moderation des Beg
Ve rfah rens ¢ Moderation achtet auf: Einhaltung der ,Spielregeln®, Vermittlung des ,Gefiihls

der Bedeutung®, Eindammung von Eskalationen, Steuerung der Einseitigkeit
in Argumentationen (Vorteil einer externen Moderation)

« Ubergeordnetes Gremium zur Begleitung des gesamten ePa-Verfahrens

e'ParUZ'pat'OnS' Setzt sich zusammen, sobald ein Fachamt eine ePa anstrebt gpltl'onatlerkf‘usgauilc_hmé in der
Besteht aus zivilgesellschaftlichen Gruppen, Parteien, Verbanden, etc. olienstrukiur aes Nurnberger

beirat « Beratende und berichtende Einheit fiir die Politik ePa-Leitfadens; gegenwartig noch
nicht angedacht!
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5.2 Der stadtinterne Dienstleister NURNBERG
e-Partizipation (SiDePa)

Dem stadtinternen Dienstleister e-Partizipation kommt bei der Durchfiihrung elektronischer Burgerbeteiligung eine
tragende Bedeutung zu. Nachstehend soll diese Rolle daher vertiefend dargestellt werden.

Wesentliche Aufgaben des stadtinternen Dienstleister e-Partizipation:

» Unterstlitzung der Fachamter bei Planung und Durchfiihrung von ePa-Verfahren
« Unterstiitzung der Fachamter bei der Konzeption der Offentlichkeitsarbeit fiir das ePa-Verfahren
 Unterstlitzung der Fachamter bei der Auswertung der Ergebnisse des ePa-Verfahrens

* Integration des Beteiligungsinstruments der e-Partizipation in den Beteiligungskanon der Stadtverwaltung
 Fortschreibung und Pflege des ePa-Leitfadens

* Betrieb und ggf. Erweiterung der technischen Infrastruktur

» Geschaftsfihrung des ePa-Steuerungskreises

 Blindelung des ePa-Fachwissens

» Beantragung der Haushaltsmittel flir ePa-Verfahren in enger Abstimmung mit dem ePa-Steuerungskreis
* Evtl. Mitwirkung an den jeweiligen Fachkreisen e-Partizipation

Standige Einheiten des stadtinternen Dienstleister e-Partizipation:
* OrgA/EGB

* OrgA/luk
* Pr
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5.3 Akteursbetrachtung:

An ePa's beteiligte Verwaltungseinheiten

stadtinterner Dienstleister
e-Partizipation

Steuerungskreis
e-Partizipation

* OrgA/EGB * Vertreter aller

Geschaftsbereiche

* OrgA/lukK Zusatzlich:

=P e OrgA/EGB
e OrgA/luK
e StA

*Pr
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5.4 Darstellung des ePa-Workflows NURNBERG

3 Phasen des ePa-Workflows:
Phase (1): Grundsatzentscheidung: ePa-Verfahren ja/nein

Phase (2): Planung und Durchflihrung des ePa-Verfahrens
Phase (3): Auswertung der Ergebnisse und Rechenschaftslegung

0
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5.4 Darstellung des ePa-Workflows NURNBERG

Phase (1): Grundsatzentscheidung: ePa-Verfahren ja/nein
Verfahrensschritte:

1. Beantragung auf Durchfiihrung: Entweder durch den Stadtrat oder den jeweiligen Geschaftsbereich
Kernfrage, die sich der Beantragende stellen sollte: Ist das Vorhaben fir eine ePa geeignet?

-> Siehe , Stopp-Liste” in Teil 4.4 des Leitfadens
2. Nach der ,Stopp-Liste”: Szenario A: Beendigung des Ansinnens auf Durchfihrung der ePa
Szenario B: Antrag an den stadtinternen Dienstleister ePa auf detaillierte

ePa-Eignungsanalyse

3. Im Fall Szenario B: stadtinterner Dienstleister ePa fuihrt (zusammen mit dem Antragssteller) auf Grundlage
der ,Antrags-Liste” eine ePa-Eignungsanalyse durch (Prifung der Rahmenbedingungen,

technische und organisatorische Machbarkeit, aber keine politische Bewertung!)
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5.4 Darstellung des ePa-Workflows NURNBERG

Phase (1): Grundsatzentscheidung: ePa-Verfahren ja/nein

Verfahrensschritte:

4. Abwagung des ePa-Steuerungskreises, ob eine Eignung auf Grundlage der ,Antrags-Liste” als gegeben anzusehen
Ist

5. Mit der Empfehlung des ePa-Steuerungskreises stellt der Geschaftsbereich den eigentlichen Antrag an den Stadtrat
(oder einen seiner Ausschiisse);
Inhalt: Kernelemente und Zielstellung des angedachten ePa-Verfahrens

6. Beschluss des Stadtrats zur Durchftihrung des ePa-Verfahrens

7. Kick-Off zwischen stadtinternen Dienstleister ePa und der Dienststelle: Meilensteine, Geschaftsordnung, etc.
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5.4 Darstellung des ePa-Workflows NURNBERG

Phase (2): Planung und Durchfihrung des ePa-Verfahrens

Verfahrensschritte:

» Entwicklung einer Feinplanung auf Grundlage der ,Verfahrens-Liste":

Erstellung eines Projektstrukturplans: stadtinterner Dienstleister ePa, Dienststelle und ggf. externe Berater
Auswahl des geeigneten und notwendigen ePa-Moduls (,Modul Burgerhaushalt®, ,Modul Stadtplanung®, etc.)
Anpassung und Test der Plattform fir das angedachte ePa-Verfahren

Kommunikationsstrategie festlegen (Erarbeitung zusammen mit dem stadtinternen Dienstleister ePa)

Bei Bedarf: ,Fachkreise e-Partizipation“ konstituieren und Schnittstellenaspekte des Inhalts des
ePa-Verfahrens klaren

AN NN

 Start der Online-Beteiligungsphase (mit ,BigBang“ - Auftaktveranstaltung, Pressekonferenz, etc.)
» 3-5 Wochen Beteiligungsphase:

v' Laufende Betreuung des Verfahrens durch eine zu bildende Fachredaktion. Die Fachredaktion ist fachlicher
Ansprechpartner flr die externe Moderation, gewahrleistet eine einheitliche Beantwortung eingehender
Fachfragen und verantwortet stadtseitig das Projekt

v' Wahrend der Beteiligungsphase ist eine enge Abstimmung zwischen Moderation und Fachredaktion essentiell

v Die externe Moderation achtet auf die Einhaltung der Spielregeln und wirkt deeskalierend, wahrend die
Fachredaktion fachlich/organisatorisch wirkt

« Unmittelbar nach Abschluss der Beteiligungsphase: Aufbereitung der Ergebnisse auf der ePa-Plattform
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5.4 Darstellung des ePa-Workflows NURNBERG

Phase (3): Auswertung der Ergebnisse und Rechenschaftslegung

Die Auswertung und ihre Darstellung ist genauso wichtig fir den Erfolg der
ePa wie die eigentliche Beteiligungsphase.

Verfahrensschritte:

» Auswertung der Burgereingaben erfolgt durch den initiierenden Geschaftsbereich:

Einholung und Biindelung von Expertenmeinungen zu den Blrgereingaben

v
v Kommentierung der Vorschlage

v Einbringung der TOP X in die politischen Gremien
v' Offizielle Abschlussveranstaltung

 stadtinterner Dienstleister ePa wertet Feedback-Modul aus und legt dieses dem Steuerungskreis vor
» Weitere Verfahrensschritte:

v' Entscheidung tiber anzunehmende und abzulehnende Vorschlage durch den Stadtrat herbeifiihren

v' Veroéffentlichung der Stellungnahmen der Politik und der Verwaltung zu den Blirgereingaben

v' Laufende, aktuelle Information tiber Umsetzungsschritte wahrend des gesamten Projektverlaufes

v' Auftraggeber legt nach x Monaten (individuell zu definieren) Rechenschaft darliber ab, was seit der
Beteiligungsphase umgesetzt wurde
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6. Erfolgsfaktoren fur ePa-Verfahren NURNBERG

Quelle: Hochschule Harz/MATERNA GmbH (2011): E-Partizipation in der 6ffentlichen Verwaltung sowie Bayerischer Stadtetag, Folgerungen zur E-Partizipation

Transparenz und Offenheit: Transparenz und Offenheit sind sowohl Ziele als auch grundlegende Aspekte des
gesamten Partizipationsgedankens. Rechtzeitige und umfassende Informationen tber Inhalte, Verfahrensstande
etc. erwirken das notwendige Vertrauen der Bevdlkerung in entsprechende Beteiligungsformen und garantieren so
eine erfolgreiche Umsetzung. Auf eine einfache Sprache ist dabei zu achten.

Zugang und Einfachheit fur Zielgruppen: Da Reprasentativitat und Qualitat der Beitrdge immer auch als
zentrale Hemmnisfaktoren genannt werden, ist es wichtig, im Vorfeld Informationen zu den Zielen zu geben und
die Ansprache der Bevoélkerung méglichst einfach und klar zu formulieren.

Sicherheit und Verlasslichkeit: Sicherheitsaspekte und Verlasslichkeit, dass Daten vertrauenswiirdig behandelt
werden, sind wesentliche Faktoren flr eine erfolgreiche e-Partizipation. Dass die ver6ffentlichten Meinungen und
Auffassungen auf der e-Partizipation-Plattform durch einen hohen datenschutzrechtlichen Standards gesichert
sind, muss in der Kommunikationsstrategie unbedingt bericksichtigt werden.

Beteiligungsmix zielfuhrend: Um eine breite Offentlichkeit einzubeziehen, sind verschiedene Beteiligungskanale
ein wichtiger Erfolgsfaktor. Nur wenn die Beteiligungen nicht nur tber digitale Medien erfolgen, ist eine
ausreichende Reprasentativitat herzustellen. Es ist also ein ganzheitlicher Partizipationsansatz zu wahlen.

Wirtschaftlichkeit und Aufwand: e-Partizipationsverfahren verursachen im Verwaltungsalltag Aufwande. Diese
sind frihzeitig einzuplanen und realistisch abzuschéatzen.

Attraktivitat und Interesse: Wenn die Inhalte des angedachten Verfahrens den Blrger kaum interessieren oder

nicht im Mittelpunkt lokaler oder regionaler Diskussion stehen, wird man kaum ein grol3es Interesse erwarten
konnen. Attraktivitat und interessierte Birger sind somit weitere wichtige Erfolgsfaktoren.
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6. Erfolgsfaktoren fur ePa-Verfahren NURNBERG

Quelle: Hochschule Harz/MATERNA GmbH (2011): E-Partizipation in der 6ffentlichen Verwaltung sowie Bayerischer Stadtetag, Folgerungen zur E-Partizipation

* Frihzeitig beginnen: Eine Beteiligung sollte friihzeitig erfolgen, bevor formelle Verfahren stattfinden und bevor
Vorhaben so konkretisiert sind, dass Alternativen ausscheiden.

» Verantwortlichkeit des Rates betonen: Die Stadtverwaltung sollte deutlich machen, dass Ratsmitglieder und
Blrgermeister Uber eine Legitimation durch allgemeine Wahlen verfigen. Sie haben auch bei e-Partizipations-
verfahren die endgiltige Entscheidung zu treffen. Dies gilt es in der Kommunikation stets zu betonen.

e Sagen, was geht und was nicht geht: Es sollte klar aufgezeigt werden, in welcher Phase sich ein Projekt
befindet, welche Entscheidungen bereits getroffen wurden und welche Entscheidungsspielrdume noch bestehen.
Der rechtliche Rahmen und die Grenzen der Einflussnahme sollten kommuniziert werden.
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Checkliste ePa-Verfahren
der Stadt Nurnberg
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Teil I. ,Stopp-Liste” - Kann ein ePa-Verfahren durchgefiuhrt werden?

Mit den folgenden Fragen wird grundsatzlich geklart, ob eine Birgerbeteiligung tberhaupt durchge-
fuhrt werden konnte. Wird einer der folgenden Fragen mit ,Nein“ beantwortet, ist die Bereitstellung
eines e-partizipativen Verfahrens (ePa-Verfahren) nicht sinnvoll und daher abzulehnen. Werden hin-

gegen alle Fragen mit ,Ja“ beantwortet, sind die zentralsten Rahmenbedingungen fur eine weitere

Vorbereitung und Planung erfiillt.

Fragen Erlauterung Ja Nein
1.1 Ist der Prozess Handelt es sich um ein Thema, das im Hoheitsbereich der Kommune |:| |:|
legitimiert? liegt? Hat die Kommune hier Einfluss- und Gestaltungsmacht?
1.2 Ist der Prozess Liegt Uberhaupt aus fachlicher Sicht Spielraum vor, um Burgerinnen
resonanzfahig fur eine und Burger zu beteiligen? Gibt es fachliche Planungsalternativen I:l I:l
Burgerbeteiligung? oder innerhalb einer bereits ausgearbeiteten Planung Spielrdume
zur Einflussnahme?
1.3 Besteht Unabhangig von fachlichen Spielraumen: Besteht auf Seiten der
Dialogbereitschaft Verwaltung uberhaupt Dialogbereitschaft im Rahmen des Vorha-
aufseiten der bens, schlieBlich fungiert die Verwaltung hier nicht nur als Verfah- |:| |:|
Verwaltung? rensanbieter fiir die Biirger sondern auch als fachlicher Dialogpart-
ner?
1.4 Werden der Gibt es ein verbindliches Signal aus der Politik, dass die Birgerbe-
Birgerbeteiligung teiligung gewiinscht und die Ergebnisse (direkt oder vermittelt durch
Spielraume vonseiten der | die Verwaltung) in den Abwéagungs- und Entscheidungsprozess I:l I:l
Politik zugestanden? einbezogen werden?
Oder kann damit gerechnet werden, dieses verbindliche Signal
durch die Politik noch zu erhalten?
1.5 Gibt es ausreichende Gibt es uberhaupt ein Beteiligungsfenster im Gesamtverfahren, um
Zeitressourcen? die Birger/innen rechtzeitig zu beteiligen? Lagen die Ergebnisse der
Beteiligung mit Blick auf das Gesamtverfahren rechtzeitig vor, so- |:| |:|
dass sie in den Abwéagungs- und Entscheidungsprozess noch aus-
reichend beriicksichtigt werden kénnten?
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Teil Il: JAntragsliste” - Fragenkatalog zum ePa-Verfahren
Mit den folgenden Aussagen und Fragen sollen die Rahmenbedingungen, Zielsetzungen und erste

grobe Anforderungen fir die spatere konzeptuelle Planung des ePa-Verfahrens erhoben werden. Sie
brauchen nur dann beantwortet zu werden, wenn unter Teil | alle Fragen mit ,Ja“ beantwortet wurden.
Sie dienen fur den weiteren Antragsprozess mit und fiir den stadtinternen Dienstleister e-Partizipation

(vgl. Leitfaden 5.1. ,Rollenstruktur bei ePa-Verfahren®), insbesondere der ersten Eignungsanalyse.

Fragen Ihre Antworten

—A: Allgemeine Rahmenbedingungen —

ILA.1 Was passierte bislang in Sachen Betei- | weil3 nicht: O
ligung? Wie gestaltet sich die Historie Erlauterung:
des Verfahrens?

Welche Prozess, Planungs- und/oder
Konfliktgeschichte liegt bereits vor?

ILA.2 Aufseiten der Birgerinnen und Burger trifft voll und ganz zu: O Grunde:
besteht groRes Interesse an dem trifft eher zu: O
Beteiligungsthema. trifft eher nicht zu: O
Welche Griinde sprechen dafir (oder trifft ganz u. gar nicht zu:
dagegen)? O

weil3 nicht: O

ILA.3 Was soll mit den Ergebnissen gesche- weil3 nicht: O

hen bzw. bewegt werden und was Erlauterung:
nicht?
I.A.4 Was sind die genauen Zielsetzungen weil3 nicht: O
der Birgerbeteiligung? Erlauterung:
ILA5 Eine Synchronisierung des Beteili- trifft voll und ganz zu: O Erlauterung:
gungsprozesses ist in all seinen Pha- trifft eher zu: O
sen mit dem betreffenden Planungs- trifft eher nicht zu: O
und Entscheidungs- trifft ganz u. gar nicht zu:

vorbereitungsprozess maglich!* O
weil3 nicht: O

! Beachtet man zum Beispiel die notwendige Vorbereitungszeit, die Beteiligungsphase(n) und -kanile, die Auswertung und Aufbereitung
der Ergebnisse?

2 I



NURNBERG

Version: 25. Marz 2013; Hinweis: Die Checkliste wurde mit der Zebralog GmbH & Co.KG entwichelt

Fragen Ihre Antworten

—B: Ressourcen -

11.B.1 Wie gestaltet sich in groben Zugen der | weil3 nicht: O
Projektzeitplan? Erlauterung:

11.B.2 Welche personellen Ressourcen sollen | weil3 nicht: O
fur das Verfahren eingesetzt werden? Erlauterung:

11.B.3 Aufseiten der Verfahrenstrager (Fach- trifft voll und ganz zu: O gof. erlautern:
dienststelle) gibt es ausreichend Kapa- | trifft eher zu: O
zitaten.” Oder alternativ kdnnen perso- | trifft eher nicht zu: O
nelle Ressourcen fir die Birgerbeteili- trifft ganz u. gar nicht zu:
gung organisiert werden.® O
weif3 nicht: O
11.B.4 Es gibt Drittmittel oder Budgets der trifft voll und ganz zu: O Erlauterung, um welche Drittmittel /
Fachdienststellen die in das Verfahren | trifft eher zu: O Budgets es sich handelt:
eingebracht werden kénnten. trifft eher nicht zu: O
trifft ganz u. gar nicht zu:
O
weil3 nicht: O

% zum Beispiel fiir die Koordinierung eines Fachkreises e-Partizipation oder fachiibergreifender Kooperation vor, wihrend und nach der e-
Partizipation.
® zum Beispiel durch Leihmitarbeiter; Budget fiir externe Biiros; zusitzliche Stellen.
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NURNBERG

Teil lll: ,Verfahrensliste" - Checkliste zur Verfahrensplanung
Die Aussagen und Fragen dieser Liste und ihre jeweiligen Bewertungen beziehungsweise Antworten —

sollte ein Verfahren nach Prifung und politischen Beschluss durchgefiihrt werden — dienen der kon-

zeptionellen Planung und Vorbereitungen des ePa-Verfahrens. Durch sie werden konkrete Rahmen-

bedingungen, Zielsetzungen, Vorgehensweisen und erste Anforderungen fir eine folgende feinkon-

zeptionelle Planung ermittelt:

Fragen lhre Antworten
—A: Grundlegende Fragen zur Verfahrensvorbereitung —
LA Wer legitimiert den Prozess? muss noch geklart werden:
Wer entscheidet tUiber Verfahren und Erlauterung:
seine Ergebnisse?
IIlLA.2 Warum soll beteiligt werden? muss noch geklart werden:
Was wollen Sie von den interessierten Erlauterung:
Burgerinnen und Birgern bzw. Ziel-
gruppen wissen?
A3 Das Thema ist fur die interessierten trifft voll und ganz zu: O gof. erlautern:
Burgerinnen und Burger und/oder fur die | trifft eher zu: O
anvisierte Zielgruppe interessant. Es hat | trifft eher nicht zu: O
ausreichendes Potenzial, um zur Teil- trifft ganz u. gar nicht zu:
nahme zu motivieren!* O
weil3 nicht: O
IIlLA.4 Es gibt eine klare Vorstellung dartiber, trifft voll und ganz zu: O ggf. erlautern, wie die formale Einbet-
wie die Beteiligungsergebnisse konkret trifft eher zu: O tung realisiert werden soll oder noch
in die formaldemokratischen Entschei- trifft eher nicht zu: O weiter verbessert werden konnte:
dungen und Prozesse eingebunden trifft ganz u. gar nicht zu:
werden — die Ergebnisse haben Rele- 0O
vanz. weild nicht: O
IILA.5 Es besteht Dialogbereitschaft von Sei- trifft voll und ganz zu: O ggf. erlautern, unter welchen Bedin-

ten der Verwaltung und Politik (dies
umfasst auch die Einbindung von Inte-
ressengruppen).

trifft eher zu: O

trifft eher nicht zu: O

trifft ganz u. gar nicht zu:
O

gungen die Dialogbereitschaft gesichert
werden konnte:

* Filhren Sie keine Biirgerbeteiligung zu einem trockenen oder abstrakten Thema durch, zu dem Biirgerinnen und Biirger keinen Bezug
herstellen kénnen!
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NURNBERG

Fragen Ihre Antworten
111.LA.6 lhnen stehen ausreichende personelle trifft voll und ganz zu: O gof. erlautern, welche Ressourcenprob-
und finanzielle Ressourcen zur Verfu- trifft eher zu: O leme gesehen bzw. wie sie vermieden
gung (Vorbereitung, Durchfiihrung, trifft eher nicht zu: O oder gemeistert werden kdnnten:
Auswertung, Monitoring der Ergebnis- trifft ganz u. gar nicht zu:
se)? O
L.A7 Liegen bereits Erfahrungen aus anderen | Ja: O Falls ,Ja“, welche (ggf. auch schon mit
Birgerbeteiligungsverfahren vor? Nein: O neuen Medien)?
— B: Zielsetzungen und Erwartungen —
I1.B.1 Welche fachlichen Zielsetzungen wer- muss noch geklart werden: OO
den mit der Beteiligung konkret verfolgt? | Erlauterung:
Welches Planungsproblem steht konkret
zur Debatte?
1Il.B.2 Was versprechen Sie sich ganz konkret | muss noch geklart werden: O
von der Ihnen ins Auge gefassten Bir- Erlauterung:
gerbeteiligung?
111.B.3 Welche Zielsetzungen werden explizit muss noch geklart werden: O
nicht durch die von lhnen angestrebte Erlauterung:
Beteiligung ins Auge gefasst? Oder:
Was sollte keinesfalls passieren?
111.B.4 Welche tbergeordneten, sonstigen muss noch geklart werden: O

Zielsetzungen verfolgen Sie mit der
Beteiligung?®

Erlauterung:

® zum Beispiel Verbesserung Dialogkultur, mehr Transparenz, Verbesserung der Legitimation und Akzeptanz einer Planung, etc.
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NURNBERG

Fragen Ihre Antworten

111.B.5 Die Zielsetzungen der Initiatoren (z.B. trifft voll und ganz zu: O gof. erlautern, wo unterschiedliche Ziele
innerhalb oder zwischen der Fachver- trifft eher zu: O vorliegen, damit diese — ggf. wider-
waltung bzw. Fachpolitik) sind de- trifft eher nicht zu:: O spriichliche Zielsetzungen — konzeptio-
ckungsgleich! trifft ganz u. gar nicht zu: nell beriicksichtigt werden kénnen:

O
noch abzustimmen:
O

111.B.6 Welche Erwartungen werden an die muss noch geklart werden: O
elektronische Beteiligung geknupft, also | Erlauterung:
daran, dass das Internet als einziger
oder zentraler Beteiligungsbaustein
(neben anderen) eingesetzt werden
soll?

— C: Zielgruppen und Mobilisierungspotenzial —

ll.c.1 Werden neben den interessierten Bir- ja: O Falls ,Ja“, welche?
gerinnen und Birgern spezielle Ziel- nein: O
gruppen ins Auge gefasst? Gibt es weild nicht: O
Zielgruppen, die besonders wichtig
sind?

l.c.2 Falls spezielle Zielgruppen: Die Ziel- trifft voll und ganz zu: O Falls ,trifft eher nicht zu“ oder ,trifft ganz
gruppe ist/ die Zielgruppen sind tber trifft eher zu: O und gar nicht zu“, welche Zielgruppen
das Internet erreichbar. trifft eher nicht zu: O sind dies?

trifft ganz u. gar nicht zu:
O

II.C.3 Es kann davon ausgegangen werden, trifft voll und ganz zu: O ggf. erlautern:
dass aufseiten der Burgerinnen und trifft eher zu: O
Burger bzw. der (zusatzlich oder exklu- trifft eher nicht zu: O
siv anvisierten Zielgruppen) das Interes- | trifft ganz u. gar nicht zu:
se an dem Beteiligungsthema und der O
Beteiligung groR ist oder einfach ge-
weckt werden kann. °®

® Starten Sie kein Beteiligungsangebot nur um der Beteiligung willen, also ohne erkennbaren Entscheidungsspielraum oder klare und még-
lichst verbindliche Verwendung der Ergebnisse!
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NURNBERG

Fragen Ihre Antworten
lll.C.4 Aus Sicht der potenziell interessierten trifft voll und ganz zu: O erlautern Sie die Grinde:
Bevolkerung bzw. der anvisierten Ziel- trifft eher zu: O
gruppe(n) sind die Beteiligungsspiel- trifft eher nicht zu: O
rdume ausreichend. Aus Sicht der trifft ganz u. gar nicht zu:
Zielgruppe(n) wird die Chance als hoch O
genug eingeschatzt, auf den Planungs-
und Entscheidungsprozess Einfluss
nehmen zu kdnnen.
Ill.C.5 Welche Ereignisse im Rahmen friiherer muss noch geklart werden: O
Beteiligungsangebote oder im Rahmen keine: O
des bisherigen Fachverfahrens kénnten | folgende Ereignisse (bitte erlautern):
maoglicherweise eine Blrgerbeteiligung
erschweren (Konflikte, Misstrauen,
schlechte Presse, etc.)?
— D: Fragen zur Umsetzung der Beteiligung —
1Il.D.1 Wann friihestens konnte mit der Beteili- | Kalenderwoche (KW): _
gung begonnen werden (...weil bis dahin | noch unklar: O
z.B. ausreichende Kapazitaten fur die Erlauterung:
Organisation der Beteiligung bereit
stiinden und/oder ...weil bis dahin noch
Planungsgrundlagen fir die Beteiligung
erarbeitet werden mussen)?
111.D.2 Es gibt konkrete Spielraume. Es gibt trifft voll und ganz zu: O | falls ,trifft eher zu“ oder ,trifft voll und ganz
z.B. Planungsalternativen zu denen trifft eher zu: O | zu“, welche Spielrdume konkret? Falls
Feedback eingeholt werden kann oder trifft eher nicht zu: O | ,trifft eher weniger zu“ oder ,trifft ganz und
innerhalb einer bereits ausgearbeiteten trifft ganz u. gar nicht zu: gar nicht zu“, wie kdnnten SpielrAume
Planung sind Spielrdume fur Input aus O | geschaffen oder vergroRert werden?
der Bevolkerung/ von Zielgruppen vor-
handen.
111.D.3 Welche bearbeitbare Fragen oder Ar- muss noch geklart werden: [
beitsauftrage kdnnten an die Bevolke- Erlauterung / Beispiele:
rung und/oder ausgewahlte Zielgrup-
pe(n) formuliert werden? Was ist kon-
kret der Beteiligungsgegenstand?
IIl.D.4 Welche Informationen tber den Beteili- muss noch geklart werden: O
gungsgegenstand werden fir die Betei- zum Beispiel folgende Informationen:
ligung bendotigt? Wer kdnnte die Infor-
mationen zur Verflgung stellen?
7
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NURNBERG

Fragen Ihre Antworten

111.D.5 Was soll im Anschluss mit den Ergeb- muss noch geklart werden: [
nissen geschehen? Erlauterung:

Wie kénnen vorliegende Burgerbeteili-
gungsergebnisse am besten in den
laufenden bzw. anschlie3enden Pla-
nungs- und Entscheidungsvorberei-
tungsprozess eingebracht werden?

111.D.6 Bis wann spéatestens mussten Ergebnis- | Kalenderwoche (KW): o
se aus der geplanten Beteiligung vorlie- muss noch geklart werden: O
gen? Erlauterungen / Hinweise:

I.D.7 Gibt es aufseiten der fachlichen Pro- ja: O
zessbeteiligten (Fachdienststellen) muss noch geklart werden: [
ausreichend Kapazitaten? Zum Beispiel | sonstige Erlauterungen:
um Informationen vor, wahrend oder
nach der Beteiligungsphase zu liefern
oder Beteiligungsergebnisse zu bearbei-
ten bzw. Zuarbeiten zur Auswertung zu
liefern?

111.D.8 Wer ist der konkrete Adressat des muss noch geklart werden: [0
Birgerbeteiligungsoutputs? Wer nimmt Erlauterung:
die Ergebnisse (direkt oder vermittelt
und verarbeitet durch die Verwaltung) in
Empfang? Welche Prozesse missen
hier konkret bertcksichtigt werden?

111.D.9 Aufseiten der Politik (Adressat) werden ja: O
der Birgerbeteiligung Spielrdume zuge- | muss noch geklart werden: O
standen: intensive Beratung der Beteili- | sonstige Erlauterungen, bzw. wie konnte die Bereitschaft erhoht wer-
gungsergebnisse und Bereitschaft fir den?

Rickmeldung an die Burgerschatft in
Form einer Dokumentation oder eines
Rechenschaftsberichts

111.D.10 Aufseiten der Politik (Adressat) gibt es ja: O
ausreichend Kapazitaten den Burgerin- muss noch geklart werden: O
put (als zusétzliches Abwagungsmateri- | sonstige Erlauterungen:
al) zu verarbeiten.
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Fragen lhre Antworten
IIl.D.11 In welcher Form mussten Ergebnisse muss noch geklart werden: [
aufbereitet werden, damit sie durch Erlauterungen / Hinweise:

Dritte leichter bearbeitet bzw. einfacher
im Rahmen von Planungs- und Ent-
scheidungsprozesse genutzt werden
kénnen, zum Beispiel fur Zuarbeiten
oder fur die Politik als ,letzte Adressa-

ten*?
111.D.12 In welcher Form und in welchen Ab- muss noch geklart werden: [
standen soll den interessierten Birge- Erlauterungen / Hinweise:

rinnen und Biirgern bzw. Interessens-
gruppen Uber die Umsetzung von Bur-
gerbeteiligungsergebnissen berichtet
werden (Monitoring)?

111.D.13 Gibt es fur die periodische Ruckmel- muss noch geklart werden: [
dung zum Stand der Umsetzungen Erlauterungen / Hinweise:
(Umsetzungsmonitoring) ausreichende
Kapazitaten aufseiten der federfiihren-
den Fachdienststelle?
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